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APRESENTAGAO

O documento que ora se apresenta “Parand — Estudo Estatistico 20 Anos de Turismo” se constitui
em fonte de informagbes para os profissionais, empresarios e pesquisadores que atuam no
Turismo do Parand, como também para os que almejam empreender dentro do setor,
contribuindo para a tomada de decisdao mais assertiva.

Executado em parceria entre Parana Turismo (PRTUR) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE PR), o estudo visa suscitar reflexdes sobre os principais indicadores
qgue contribuiram para a evolucao do turismo no Estado, como também identificar, dentro da
série histérica de dados estatisticos - advindos de fontes primaria e secundaria, o que pode tornar
o Parana um destino cada vez mais competitivo e sustentavel nas diferentes esferas de atuacdo e
promocdo nacional e internacional. Destaca-se ainda seu carater inédito, em funcdo de sua
abrangéncia e veracidade.

Com a publicacdo deste Estudo, esperamos evidenciar a posicdo do Turismo no contexto
econOmico e social do Estado, como também os beneficios oriundos de seu desenvolvimento para
a sociedade paranaense e para aqueles que nos visitam.

Juliana de Almeida Vosnika Vitor Roberto Tioqueta
Presidente — Parana Turismo Diretor Superintendente — SEBRAE/PR
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos 20 anos, ocorreram fatos importantes para o setor turismo, como a implantagao do
Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT), a criacdo do Ministério do Turismo
(MTur), a defini¢do de uma politica nacional ramificada num plano e em programas consistentes -
como o Programa de Regionalizacdo de Turismo (PRT) que possibilitou uma descentralizacdo
efetiva a partir da criacdo de Instancias de Governanga Regionais (IGR’s), e, o desenvolvimento de
ferramentas de marketing e qualificagao que oportunizaram melhor competitividade turistica do
Brasil.

Por outro lado, nessas duas décadas, o Brasil conquistou o direito de realizar os jogos Pan-
americanos em 2007, a Jornada Mundial da Juventude em 2013, a Copa FIFA em 2014, que trouxe
consigo a Copa das Confederacbes em 2013, além das Olimpiadas para 2016. Todos grandes
eventos internacionais, que contribuem significativamente para a divulgacdo do Brasil no exterior
e ampliam o horizonte turistico do Pais.

O Parana seguiu os mesmos passos do Brasil: realizou a feira Associa¢do Brasileira de Agéncias de
Viagens (ABAV) em 1993 na cidade de Foz do Iguacu e em 1999 na cidade de Curitiba, os Jogos
Mundiais da Natureza em 1997 e importantes eventos internacionais, como a Conferéncia das
Partes da Convencdo sobre Diversidade Bioldgica e a Reunido das partes do protocolo de
Conferéncia das Partes da Convencdo sobre Diversidade Bioldgica / Meeting of Parties
(COP/MOP) em 2006. Como no Governo Federal, também criou em 2003 a Secretaria de Estado
do Turismo (SETU) e definiu por lei em 2008 sua Politica de Turismo, alicerce para construc¢do dos
planos estaduais pelo Conselho de Turismo do Parand, formado pelas instituicdes publicas e
privadas que atuam no setor.

Além destes fatos qualitativos, como podera ser observado neste documento, o turismo no
Estado teve muitos avangos em seus indicadores estatisticos, como também foram observados
alguns desafios a serem superados. O objetivo principal é apresentar uma retrospectiva histdrica
guantitativa do setor, que permita planejar agGes efetivas e exitosas que efetive o Parana como
um destino turistico altamente competitivo no mercado nacional e internacional.

Os destinos - como é o caso do Parand, precisam adequar-se as tendéncias de desenvolvimento
global, atendendo ainda ao perfil cada vez mais exigente e qualificado dos consumidores
turisticos, a fim de se tornarem capazes de competir com destinos similares de outros locais, que
apresentem os mesmos atributos e elementos formadores no setor. Dependendo das
caracteristicas geograficas, sociais e econdmicas, tais destinos podem ser produtos turisticos
dificeis de controlar e comercializar, devido a complexidade das rela¢cdes da comunidade local e a
diversidade de interesses implicados no desenvolvimento e produgéo dos servigos turisticos.

Neste sentido, na definicdo das politicas publicas para o setor, e respectivas estratégias e agdes,
devem-se considerar dados estatisticos que contemplem as informacgGes principais do sistema
turistico, buscando-se, sobretudo, assegurar o uso racional dos bens publicos em beneficio de
todos os interessados. Os estudos estatisticos permitem aos gestores a tomada de decisdo
baseada em indicadores de desempenho do setor e de seus principais elementos formadores, ou
seja, transporte, alimentacdo, hospedagem, atrativos e o proprio turista.

No caso do Parand, dada a grande diversidade de elementos que compdem a sua caracterizagdo
turistica, é fundamental um sistema de informacdes turisticas que permita o desenvolvimento de
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politicas publicas adequadas a esta caracterizacdo visando a constru¢do de uma imagem de
grande repercussao.

Como sabemos, o turismo pode ser representado por meio do deslocamento espacial entre trés
areas (Figura 1):

e azona de origem do fluxo turistico, que define a procura turistica;
e azona de transito, atravessada no decurso da viagem; e
e adrea do destino turistico, que define a oferta.

A dinamica dos fluxos de pessoas entre uma regido geradora e uma regidao de destino turistico
depende de muitos fatores, que podem ser distinguidos em fatores push, relacionados com os
estimulos a procura turistica existentes dentro das regides geradoras de fluxos, e fatores pull,
relacionados por sua vez as atracdes disponiveis e as acdes realizadas pelas regides de destino,
conforme afirmam (Kelly e Nankervis, 2001; Weaver e Lawton, 2007).

Comecando por considerar os fatores push, é possivel identificar duas categorias de elementos
gue agem sobre a formacdo da procura turistica dentro de uma regido de origem de fluxos:

e 0s elementos internos da regido geradora (fatores econémicos, sociais,
demograficos e ambientais), e

e 0s elementos ligados a relacdo entre a regido geradora e a regido de destino
(fatores geograficos, histdricos e culturais).

Pode-se afirmar, entdo, que a combinacdo entre estes dois fatores determina a existéncia de
mercados caracterizados por potencialidades diversas para as regides de destino. O potencial de
mercado é, além disso, considerado numa perspectiva evolutiva, visto que as varidaveis que
definem os fatores push estdo sujeitas a sofrer alteragdes também consistentes no tempo. Alids, é
o que se verifica neste Estudo apresentado para o Estado do Parana.

A segunda categoria de fatores que determinam os fluxos turisticos é representada, como foi dito,
pelos fatores pull, os quais agem pelo lado das regides de destino. Numa perspectiva de gestdo a
diferenga substancial entre fatores push e pull consiste no fato de que relativamente aos
primeiros, uma regido ndo pode fazer outra coisa sendo adaptar as suas préprias estratégias,
enquanto que relativamente aos segundos, para além de dependerem das caracteristicas
naturais, histéricas e antropoldgicas de um territério, sdo também o resultado do comportamento
estratégico assumido para favorecer o desenvolvimento turistico, alids, como vem sendo
realizado com as regides turisticas do Parana a partir do PRT, ou seja, a partir dos planos
estratégicos que as regides turisticas do estado tém realizado para potencializar o uso de sua
oferta turistica e promover os destinos nos polos emissores (Figura 1).

Para analisar o percurso estratégico que permite a um lugar tornar-se um destino turistico, é
necessario, portanto, considerar o destino como um lugar que, escolhido pelo turista como
objetivo de viagem, deve compreender todas as estruturas necessdrias a estadia (transporte,
alimentacdo, hospedagem, lazer/entretenimento). Deste ponto de vista o destino é um lugar
objetivo de viagem, que o turista deseja visitar devido a determinadas atragdes, naturais ou
artificiais/culturais, preexistentes ou criadas ad-hoc, que ele pode oferecer (Cooper et al., 2007).

Estes elementos colocam em evidéncia a necessidade de se desenvolver um conjunto de
processos estratégicos que possibilitam:
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e definir a oferta turistica; levando-se em consideracao os recursos, produtos,
servicos e atrativos, que serdo levados ao mercado determinando a
competitividade paranaense;

e executar, do ponto de vista institucional e organizativo, uma estratégia que
permita assumir um papel ativo no mercado turistico e ndo apenas um
acontecimento simples e natural;

e promover a propria oferta nas regidoes geradoras de fluxos turisticos com maior
potencial, na perspectiva geografica, comportamental e relacional, tornando-as
polos de atracdo de fluxos para o estado.

O processo de criacdao de um destino pode assim ser enquadrado numa perspectiva estratégica,
como resultado de uma série de decisdes publicas e privadas e de comportamentos que tenham a
capacidade de aumentar a competitividade do Parand e de suas regifes turisticas em relagdo a
algumas regides potencialmente geradoras de fluxos turisticos, como os estados vizinhos, a
Argentina e, logicamente, tendo em vista o fluxo intraestadual, que tem se mostrado vigoroso na
movimentag¢do econdémica interna.

Assim, torna-se relevante a gestao dos fatores pull, isto é, dos elementos que agem na direcdo da
regido geradora da procura (polos emissores), motivando grupos ou segmentos especificos da
populacgdo residente a escolher o Parana como destino turistico. Estes fatores pull podem entdo
ser resumidos, (Kelly e Nankervis, 2001; Weaver e Lawton, 2007), da seguinte maneira:

e atragles, naturais ou artificiais, que representam o elemento essencial do fen6meno
turistico pois determina o sucesso de um destino;

e acessibilidades, que fazem referéncia a trés dimensdes distintas que caracterizam um
destino, ou seja, a acessibilidade geografica, a acessibilidade sociopolitica e a
acessibilidade econémica;

e informacgdo, hospitalidade e alojamento, o turismo pressupde uma viagem e uma
permanéncia no territério, por isso, na base da forca competitiva de um destino estdo
as a¢des que se desenvolvem para receber os turistas e as estruturas de alojamento;

e imagem turistica, o destino turistico deve grande parte do seu sucesso a sua imagem,
ou seja, as consideragdes positivas que os mercados potenciais tém do lugar, das suas
caracteristicas e da sua competéncia em receber visitantes.

Considerando especialmente a geracdo de fluxos para o Parana, sdo particularmente relevantes
as agdes empreendidas pelas organiza¢des do turismo que operam em cada regido, uma vez que
empreendem esforcos na promocdo do turismo regional, elaboram as estratégias para melhoria
da competitividade turistica e sdo uma importante ferramenta motivacional na cadeia produtiva
do turismo. Como afirma JORGE (2001), desenvolvendo atividades de outgoing (servigos de
emissivo turistico) nas regides geradoras e de incoming (servicos de receptivo turistico) nas
regides de destino dependem fundamentalmente das a¢des de instituicdes do setor turistico e da
sua capacidade de se relacionar com a estrutura de turismo das regides emissoras. Sendo este um
dos grandes desafios para o Parana.

Outro fator importante notado neste Estudo é a melhora dos indices de competitividade turistica
naquelas regides onde foram aprimorados os fatores incoming, ou seja, na ampliagao dos leitos,
na operacdo de pacotes, sobretudo do turismo cultural e ecoturismo (como sera apresentado na
descricdo das regibes turisticas do estado) e acesso a promocao turistica. Nesse caso, a Mostra
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Paranaense de Turismo, realizada concomitantemente com o Saldo Paranaense de Turismo, se
mostra uma ferramenta importante de promocgao do turismo para estas regioes.

Considera-se que nos polos emissores sdo preponderantes as atividades de outgoing, isto é, a
presenca de agentes especializados, que operam no processo de informacdo, organizacdo e
comercializagdo da viagem (operadores turisticos, agéncias de viagem, outro tipo de organizagdes
e associacOes dirigidas a categorias particulares).

J4 nos destinos turisticos, a oferta é sustentada pela atividade de incoming, isto é, acdes
desenvolvidas da parte dos sujeitos e organizacbes da regido de destino para estimular o
interesse dos visitantes e favorecer os processos informativos e de consumo turistico. O
surgimento de um destino é por isso resultado de um processo estratégico que pressupde, por
um lado, a analise detalhada das potencialidades de mercado expressas pelas regides geradoras,
e a consequente adoc¢do de linhas de agdo coerentes com os fatores push: e por outro lado, a
gestdo adequada dos fatores pull, isto é, a predisposicdo de um leque de ofertas turisticas
baseadas sobre o que o territdrio tem capacidade de propor no mercado.

Figura 1 — Fatores que Influenciam a Relagdo entre Origem e Destino do Turismo

AMBIENTE
Fisico | Cultural | Tecnoldgico | Social | Economico | Politico
Atividades de Outgoing

Atividades de Outcoming

Partidas de Turistas

Regioes
Geradoras de
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Equipamentos e Agenciamento

emissivo Equipamentos e Servigos
Equipamentos e Operadores de Transporte

Turisticos Emissivos Equipamentos e Servicos
Marketing e Promogdo de Comunicagdo
Relagdes Comerciais

FATORES PUSH:
Fatores Economicos
Fatores Sociais
Fatores Demograficos
Fatores Ambientais
Fatores Histdricos
Fatores Culturais

Fonte: Consultur. Adaptado a partir do modelo de Leiper (1990)
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Nao ha duvidas de que vivemos um novo ciclo para o turismo paranaense, assim como verificado
em todo o Brasil e, portanto, o embasamento cientifico de estudos e pesquisas oportunizard, aos
gestores publicos e privados, desenvolverem ferramentas para ampliar a competividade das
empresas do Parand e dos destinos turisticos paranaenses.

14



Portanto, esta analise dos 20 anos de turismo no Parana pretende facilitar a identificacdo, dentro
dos fatores estatisticos histdricos, da existéncia de fatores push nas regides geradoras da procura
turistica e de fatores pull convenientemente geridos pelos destinos, fornecendo uma primeira
explicacdo da existéncia de fluxos turisticos entre dois territorios.

Verifica-se como fundamental a manutencdo do crescimento na atividade turistica em geral,
aumentando o numero de turistas, a partir de investimentos na qualificagdo de produtos e
servicos, na promocao e na melhoria de aspectos de infraestrutura e mobilidade urbana, em
todas as dez regides turisticas do Estado descritas posteriormente.

Para melhor compreensdo, apds esta parte introdutdria, segue-se uma abordagem sobre a
importancia econémica do turismo, com informacdes sobre a realidade paranaense, seu potencial
na geracdo de empregos e no impacto sobre as empresas, descrevendo a estrutura na cadeia
produtiva do turismo; o detalhamento aprofundado de dados e informacgGes estatisticas sobre o
turismo no Brasil e no Parand, com uma andlise pormenorizada sobre as regides turisticas do
estado e os impactos do turismo na geracdo de empregos e negdcios; uma analise dos estudos da
demanda turistica realizados no Estado, em especial nos seus principais polos, como também da
oferta turistica estadual, através de suas regides turisticas; finalizando com dados especificos da
hotelaria e dos meios de transportes.

Ao final deste documento, sdo apresentadas consideracdes gerais acerca da tematica da evolucdo
histdrica do turismo no Parand, pretendendo estimular o debate, bem como a realizacdo de novos
estudos e pesquisas que contribuam para o desenvolvimento de politicas publicas para o setore a
melhoria da competitividade das empresas paranaenses.
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2. IMPORTANCIA ECONOMICA DO TURISMO

O Turismo é uma importante atividade econémica na maioria dos paises ao redor do mundo. Com
o aquecimento da economia mundial nos ultimos anos, verificou-se que o fluxo internacional de
turistas vem crescendo significativamente. O setor movimenta, em receitas cambiais algo em
torno de USS 919 bilhdes, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

O World Travel & Tourism Council (WTTC) vem realizando, hd mais de 20 anos, pesquisas do
impacto econémico do turismo para avaliar a contribuicdo do setor no Produto Interno Bruto
(PIB) e no emprego para 184 paises e 24 regiGes e grupos econémicos do mundo. Sua mais
recente pesquisa anual mostra que a contribuicdo para o PIB do setor “Viagens & Turismo”
cresceu pelo terceiro ano consecutivo, em 2012, e criou mais de quatro milhdes de novos
empregos. O crescimento mais forte em 2012 foi na demanda para viagens internacionais, de
lazer e de negdcios. A contribuicdo total do setor corresponde a 9% do PIB global (USS 6.6
trilhGes) e gerou mais de 260 milhdes de empregos - um em cada 11 empregos do mundo.

Ja para o Brasil, conforme estudos da WTTC em 2012, o crescimento do setor foi de 2,9%. A
contribuicdo direta das atividades de hotéis, agéncias de viagens, companhias aéreas e servicos
de transporte terrestre para o PIB foi 150,6 bilhGes de reais (3,4% do PIB total) em 2012, e previu-
se um aumento de 5,0% em 2013.

A contribuicdo total do setor para o PIB, que inclui outras atividades, foi de 402,5 bilhGes de reais
(9,1% do PIB) em 2012, tendo sido previsto um aumento de 5,7% em 2013, com uma projecdo de
crescimento de 5,2% ao ano, atingindo 703.6 bilhGes de reais em 2023.

Estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE'), afirmam que o Turismo cresceu,
no ano de 2012% 0,9%, ao contrario dos setores industrial, e agropecuario, que recuaram naquele
ano, registrando -0,8% e -2,3%, respectivamente. Ficou atras apenas do setor de servicos, com
1,7%. Cabe ressaltar que o crescimento do consumo das familias foi de 3,1%, para os quais, além
dos eletrodomésticos, o turismo representa grande demanda.

Em 2012, as atividades diretas de turismo foram responsaveis por 2,95 milhGes de empregos
(3,0% do emprego total). Esperou-se um aumento de 3,4% em 2013 e de 2,3% ao ano, para 3,841
milhdo de empregos (3,4% do total de empregos) em 2023.

Ainda, nas andlises da WTTC, a contribuicdo total do turismo para a empregabilidade do pais,
considerando outras areas impactadas, foi de 8,26 milhdes de empregos em 2012, com
crescimento previsto de 3,8% para 2013 e de 2,1% aa até 2023, alcangando 10,6 milhées (9,5% de
todos os empregos do pais).

O turismo no Brasil em 2012 atraiu 43.5 bilhGes de reais em investimentos, ou 5,4% do
investimento total. Terd subido para 8,4% em 2013 e 7,8% ao ano nos préximos dez anos para RS
99,6 bilhdes de reais em 2023 (6,8% do total).

! Dados disponiveis em: http://gl.globo.com/economia/noticia/2013/03/economia-brasileira-cresce-09-em-2012-diz-
ibge.html. Acesso em maio/2014.

2 Matéria disponivel em: http://www.gazetadopovo.com.br/economia/conteudo.phtml?id=1295564. Acesso em

maio/2014.
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Ainda pelo relatdrio, os turistas estrangeiros, que o Brasil atraiu em 2012, gastaram no pais 14,6
bilhdes de reais e a previsao de crescimento é de 7,6% para 2013 e de 13,4% ao ano até 2023,
gerando 55,0 bilhdes de reais.

No ranking mundial do impacto do turismo na economia do pais, realizado pela WTTC, o Brasil
ocupou a 62 posicao em valores absolutos, no ano de 2012. Esta na 932 posicdao em contribuicdo
percentual no PIB total e na 462 posicdao no crescimento previsto para 2013. J4 em relacdo ao
crescimento em longo prazo o pais ocupa o 582 lugar e na contribuicdo percentual no emprego
total esta na 979 posicao.

Quando se analisa os diferentes componentes do setor em relagdo a sua contribui¢ao para o PIB
do Brasil, percebe-se que o Turismo de Lazer representa 85,8%, ante os 14,2% de participacdo do
Turismo de Negdcios. Os gastos domésticos representam 94,5% do total, ante 5,5% dos gastos
dos estrangeiros no pais.

J& a contribuicdo direta do turismo representa 37,4% do total, sendo 22,5% a contribui¢do
induzida e 40,1% de contribuicdo indireta ao PIB. Os gastos com investimentos tiveram
representacdo proxima de 9% e os gastos governamentais ultrapassaram os 6%, ante os gastos da
cadeia de suprimentos, que esteve proxima dos 30%.

2.1. O Turismo na Economia Paranaense

Conforme dados do Governo do Estado, o PIB do Parana representou 5,82% do total nacional em
2012. Nos ultimos 20 anos, sempre esteve acima dos 5%, atingindo sua melhor participagdo em
2003 com 6,44%. Neste contexto, as atividades de turismo contribuiram para a melhoria da
economia paranaense, enquanto setores da agropecudria e industria apresentaram queda em
2012.

O estudo do turismo na economia paranaense baseia-se no escopo das atividades econ6micas
consideradas como caracteristicas do turismo, conforme estudos realizados pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) segundo Arias e Zamboni (2009), que por sua vez seguem as
recomendag¢des da OMT, considerando oito Atividades Caracteristicas do Turismo (ACTs)’. Na
andlise do desempenho econdémico do turismo para o Parand, o estudo foi baseado a partir dos
dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (IPARDES), que considera
as principais atividades do turismo em funcdo do desempenho econémico, que sdo as seguintes:

a) Meios de Hospedagem — formada pelos estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de
alojamento tais como as pousadas, hostels e albergues, resorts, campings e, mais
recentemente, os Cama & Café.

b) Agéncias de Turismo — formado pelas atividades de agéncias de viagens, operadores
turisticos, consolidadores e outros.

c) Esporte e Lazer — formado pelas atividades recreativas, culturais e desportivas realizadas
em clubes e equipamentos similares.

3 Organiza¢do Mundial de Turismo / Ministério do Turismo.
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d) Servigos de Alimentagdo — formado pelos restaurantes, bistros, cafés coloniais e outros
estabelecimentos de servicos de alimentacao e bebidas.

e) Transporte Rodoviario de Passageiros — formado pelo transporte regular comercial.

f) Locagdo de Veiculos — formado pela atividade de locacdo tempordria de veiculos.

g) Atrativos Naturais e Projetados — formado pelas atividades de lazer e esportivas
organizados em areas naturais.

h) Patrimonio Cultural, Histdrico e Religioso — formado por atividades ou eventos
organizados em centros ou edificacGes histdricas e religiosas.

2.1.1. Estabelecimentos de Turismo

O Turismo no Parand vem se consolidando como uma atividade importante para o
desenvolvimento local e regional. Prova disso é que, de 2006 até agora, a variagdo do numero
total de empresas e servigos em turismo superou os 42%, sendo que o indice mais expressivo foi
observado na Regido Corredores das Aguas, 59,5%.

Figura 2 — Estabelecimentos no Turismo, segundo as Regides Turisticas, Parana 2006/2012
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ELABORAGAO: PARANA TURISMO
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Fonte: IPARDES, 2013.
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Conforme a Tabela 1, os segmentos que apresentaram maior variacdao foram os de Aluguel de

Veiculos e Aéreo. O primeiro apresentou sua maior variacdo positiva na regido Estradas e

Caminhos com um crescimento de 300,0% e nas regides Litoral e Vales do Iguacu uma queda de

33,3%. Ja no segundo houve uma queda geral de 2,3%.

Tabela 1 - Estabelecimentos no Turismo, segundo as Regibes Turisticas do Parana, 2006/2012

Numero de Empresas* / Ano / Variagdo

. - Total Hospedagem Agéncias Alimentagdo
Regides Turisticas — — — —
Variagao (%) Variagdo (%) Variagao (%) Variagao (%)
2012 2012 2012 2012
2006/2012 2006/2012 2006/2012 2006/2012
Campos Gerais 1.099 42,5 109 11,2 40 29,0 747 55,3
Cataratas e Caminhos ao
) 1.352 32,7 227 18,9 148 13,9 739 41,6
Lago de Itaipu
Corredores das Aguas 3.009 59,5 219 25,1 135 48,4 1.994 76,9
Estradas & Caminhos 603 54,2 75 13,6 20 33,3 413 66,5
Litoral do Parana 870 39,7 134 27,6 10 66,7 644 44,7
Norte do Parana 2.985 48,4 216 2,9 128 23,1 2.057 72,4
Riquezas do Oeste 1.275 50,4 101 8,6 47 67,9 897 61,0
Rotas do Pinhdo 7.194 34,1 438 11,7 408 27,1 5.413 37,1
Terra dos Pinheirais 436 37,5 55 52,8 10 0,0 297 41,4
Vales do Iguagu 951 47,2 115 45,6 37 42,3 625 53,6
Geral 19.774 42,5 1.689 16,9 983 29,0 | 13.826 51,3
Tipo de Empresa / Ano / Variagdo
- - Recreativas Aluguel de veiculos Rodovidrio Aéreo
Regides Turisticas — — — —
Variagao (%) Variagao (%) Variagao (%) Variagao (%)
2012 2012 2012 2012
2006/2012 2006/2012 2006/2012 2006/2012
Campos Gerais 110 44,7 13 85,7 80 2,6 - -
Cataratas e Caminhos ao
) 126 37,0 12 71,4 93 32,9 7 -
Lago de Itaipu
Corredores das Aguas 356 29,9 40 60,0 259 35,6 6 100,0
Estradas & Caminhos 56 75,0 8 300,0 31 10,7 - -
Litoral do Parana 57 72,7 4 -33,3 21 -25,0 - -
Norte do Parana 355 19,9 38 123,5 186 1,1 5 -28,6
Riguezas do Oeste 156 54,5 13 44,4 58 1,8 0,0
Rotas do Pinhdo 586 32,3 128 60,0 200 25,0 21 -4,6
Terra dos Pinheirais 34 0,0 3 -25,0 37 60,9 - -
Vales do Iguagu 88 41,9 2 -33,3 84 23,5 - -100,0
Geral 1.924 33,3 261 63,1 1.049 18,3 42 -2,3

Fonte: Empresas de turismo cadastradas pela RAIS - fonte IPARDES em 16/10/2013
* Considerou-se as empresas que apresentaram algum empregado em 31/12 ou que tiveram alguma admissdo ou

desligamento ao longo do ano.

— Indica que ndo possui movimentagao.
0,0 Indica que ndo houve alteragdo no periodo.

Na Figura 3 a regido da Rota do Pinhdo foi a que apresentou maior nimero de empresas,

justamente por Curitiba pertencer a esta regido e concentrar grande parte das empresas e mao

de obra empregada em turismo em nivel estadual. Chama atenc3o a regido Corredores das Aguas

gue se posiciona como a segunda com maior numero de empresas, seguida da regido Norte do

Parana.
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Figura 3 — Estabelecimentos no Turismo por Tipo, segundo as Regides Turisticas, Parana 2012
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2.1.2. Prestadores de Servigos

Os prestadores de servigos turisticos se dividem em oito grupos: guias de turismo, agéncias de
viagens e turismo, meios de hospedagens, transportadoras turisticas, servicos de alimentos e
bebidas, locadoras de automdveis, organizadores de eventos e os parques tematicos.

Cabe ressaltar que, para efeito desse e de demais estudos estatisticos do tema, sdo considerados
prestadores de servicos apenas as empresas e profissionais devidamente cadastrados no
Ministério do Turismo/Parana Turismo. Ha que se considerar que muitos meios de hospedagem
ainda ndo se encontram formalmente cadastrados, ndo estando, portanto, incluidos nas
estatisticas apresentadas.

Para facilitar as andlises que serdo realizadas, também foram inseridas as informacGes do
cadastro de empresas caracteristicas de turismo, que constam no Banco de Dados do IPARDES,
gue também considera a Relagdo Anual de Informagdes sociais (RAIS) uma fonte de informacdes.

A partir da sistematiza¢do das informacgGes turisticas do estado, que esta sendo implementada
pela SETU, espera-se iniciar um amplo programa de sensibilizacdo empresarial com os
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prestadores de servigos e gestores publicos, no sentido de abranger a maior quantidade possivel
destas empresas e assim ter um panorama real da situacdo turistica dos municipios paranaenses.

2.1.3. Empregos na Cadeia Produtiva do Turismo

O conceito de Cadeia Produtiva no Turismo pressupde a existéncia de um produto ou de um
atrativo turistico que, em determinado territdrio, atua como elemento indutor para gerar uma
dindmica integradora entre as diferentes atividades que compdem o setor. Isto é, o produto ou o
atrativo funciona como multiplicador de uma rede de servicos apoiados no desenvolvimento de
uma infraestrutura local e regional.

O estudo da Cadeia Produtiva do Turismo no Estado do Parana (2008) pesquisou as seis atividades
consideradas caracteristicas do Turismo pelo Ministério do Turismo (MTur), a saber: Meios de
Hospedagem; Servicos de Alimentacdo; Transporte Rodoviario de Passageiros; Locacdo de
Veiculos; Agéncias de Turismo; e Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas, compostas pelos
Atrativos Naturais (Adaptados ou Planejados), Culturais, Histdricos, Religiosos, Esportivos e de
Lazer.

Para a andlise apresentada acima, foram consideradas oito atividades econémicas diretas: Meios
de Hospedagem, Restaurantes, Agéncias de Viagens, Servicos de Lazer e Recreacdo, Transportes
etc. No entanto, existem 53 atividades econémicas impactadas pelo setor.

O turismo representou em 2012 uma receita de cerca de RS 4,0 bilhdes de reais, com um total de
14,5 milhdes de turistas, o que oportunizou ao Parand ocupar a quarta posicdo no ranking
nacional. Atualmente o estado possui mais de 19 mil empresas consideradas turisticas que
geraram 136.475 empregos diretos, ou 4,9% do total nacional (Tabela 2).

Tabela 2 - Numero de Empregos Totais, segundo as Regides Turisticas, Parana 2006-2012

Empregados / Ano Variagdo
. - (%)
Regiao Turistica
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2006/201
2

Campos Gerais 136.945 146.411 150.107 147.400 158.845 166.253 170.396 24,4

Cataratas e Caminhos
. 83.643 89.031 93.284 96.768 104.408 112.491 117.747 40,8

ao Lago de ltaipu

Corredores das Aguas 328.220 351.653 370.142 388.526 411.801 430.789 453.230 38,1
Estradas & Caminhos 60.924 62.617 67.604 69.761 74.538 76.234 79.003 29,7
Litoral do Parana 42.956 46.961 46.491 48.874 53.149 54.291 57.624 34,1
Norte do Parana 349.705 371.020 397.982 410.829 432.000 449.152 456.374 30,5
Riquezas do Oeste 141.719 151.126 159.960 166.522 181.081 192.699 191.749 35,3
Rotas do Pinhdo 967.124 1.011.954 1.063.825 1.144.599 1.190.027 1.250.159 1.319.393 36,4
Terra dos Pinheirais 48.385 50.696 52.526 54.535 58.054 60.877 61.813 27,8
Vales do Iguagu 91.669 97.462  102.006  109.975 119.812  127.332  126.336 37,8
Geral 2.251.290 2.378.931 2.503.927 2.637.789 2.783.715 2.920.277 3.033.665 34,8

Fonte: IPARDES, BDEweb, 2013.
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Na tabela 2, sdo apresentadas as informacoes referentes aos nimeros absolutos para cada regido
turistica. A regido Rotas do Pinhdo, dada sua abrangéncia geografica e também por ser a regido
onde esta localizada Curitiba, apresentou o maior nimero de empregos do setor, superior a 1,3
milhdo. Logo em seguida vém as regides Norte do Parana e Corredores das Aguas, com quase 500
mil empregos cada uma. A regido do Litoral é a que apresentou o menor nimero de empregos,
pouco mais de 57 mil.

A Figura 4 apresenta o percentual de empregos gerados na Cadeia Produtiva do Turismo para as
regides turisticas do estado. O Parana apresentou um crescimento no periodo entre 2006 e 2012
de 41,6%. A regido com a maior variacdo positiva foi Corredores das Aguas, com 58%. Ja o
crescimento mais discreto foi registrado na regido Norte do Parand, proximo aos 30%. A Regido
Rotas do Pinhdo (que inclui a capital Curitiba), apresentou um crescimento pouco abaixo da
média estadual, porém ainda detém o maior o maior volume de empregos no turismo (Tabela 3).

Figura 4 — Empregos no Turismo, segundo as Regides Turisticas, Parana 2006/2012
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Fonte: IPARDES, BDEweb, 2013.

A Tabela 3 apresenta a relagdo entre os empregos em turismo e o nimero total de empregos por
Regido. Evidencia também, para cada Regido, os dados de trés municipios: o polo (mais populoso)
e 0s municipios com maior e menor propor¢do de empregados no setor para o ano de 2012. Para
as regidoes Norte do Parana, Cataratas do Iguacu e Riquezas do Oeste, além dos polos, que nestes
casos também perfizeram as maiores proporgdes, incluiram-se os municipios que se
apresentaram na segunda colocagao para o referido indicador.
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O percentual de empregos em turismo verificado pelo Parand foi de 4,50% frente ao total do
Estado. As regi®es que obtiveram indices acima da média estadual foram a Cataratas do Iguagu
(10,46%), Litoral do Parana (6,82%) e Rotas do Pinhdo (5,07%). Quando analisadas as regides
individualmente, as conclusGes demonstram a competitividade do turismo no viés da economia,
sobretudo na ocupacdo de mao de obra pelo setor de turismo. Na regido dos Campos Gerais,
3,91% do total de empregos sdao no turismo. Ponta Grossa, maior cidade da regidao, com uma
populacdo de 311 mil habitantes, registrou 3.734 empregos no setor, e alcangou o indice de
4,58%. Ja o municipio de Porto Amazonas registrou um indice de apenas 0,16%, enquanto o
melhor indice para esta regido foi registrado por Imbat com 14,13% (Tabela 3).

A regido Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu exibe o melhor indice, de 10,46% de
empregos em turismo. Foz do Iguagu, o municipio mais populoso da Regido, destaca-se, tanto por
ser o principal destino dos turistas, como por perfazer o melhor indice da regido e o segundo
maior do estado, com 18,21% de empregos em turismo. Guaira vem logo abaixo e, com excegdo
de Foz do Iguacu, é o maior indice regional com 6,87. O menor indice desta regido foi registrado
para o municipio de Diamante d’Oeste com 0,68% (Tabela 3).

A regido Corredores das Aguas, tendo em vista o grande nimero de municipios que abriga, atinge
patamares elevados no nimero de empregos, tanto no total quanto no turismo. Possui, em 2012,
guase quinze mil empregados no turismo, que representam 3,3% do total, portanto abaixo da
média estadual. Apresentou os menores indices individuais, ao mesmo tempo em que Iretama se
destacou com o maior indice estadual e regional, ou seja, 31,57% de empregos em turismo em
relacdo ao total de mao de obra empregada. Com o menor indice estd o municipio de Perobal
com 0,12%. Maringd, como principal municipio da regido, com uma populagdo de
aproximadamente 350 mil habitantes e mais de 7.600 empregos, registrou o indice de 5,12%
(Tabela 3).

A regido turistica Estradas & Caminhos apresentou um indice de 3,10% na proporgao do setor de
turismo frente aos empregos totais da regido. Canddi sobressai com o melhor indice regional, de
5,61%. Ja4 Guarapuava, que é o maior municipio da regido, com uma populagdo de 167 mil
habitantes e mais de 1.600 empregos em turismo no ano de 2012, revelou um indice de 4,21%. O
municipio com o desempenho mais modesto para o ano de 2012 foi Santa Maria do Oeste com
0,12% (Tabela 3).

A regido Litoral do Parana apresentou os melhores indices individuais dentre os municipios
analisados. No indice regional, foi a segunda dentre todas as regides, com 6,82% de empregos em
turismo. O municipio de Guaraquegaba apresentou a menor proporg¢ao, com 2,46% de empregos
em turismo. Paranagua, com uma populacdo superior a 140 mil habitantes e mais de 1.600
empregos, registrou um indice de 4,51%. O municipio com a melhor relagdo foi Morretes, que
alcangou 15,83% de empregos em turismo (Tabela 3).

Na analise da regido Norte do Parana o indice geral foi de 3,84%, tendo o municipio de Pinhaldo
apresentado a menor propor¢do entre empregos em turismo, com 0,15%. Ja Londrina, com uma
populagdo superior a meio milhdo de habitantes e mais de 10 mil empregos, é a principal cidade
desta regido e alcangou o indice de 6,46%, o melhor em termos regionais. Logo abaixo de
Londrina, dentre os demais municipios esta Ribeirdo Claro com 5,53% (Tabela 3).

A regido Riquezas do Oeste obteve uma relagdo geral entre empregos em turismo de 3,44%. O
municipio com menor proporg¢do foi Trés Barras do Parana, com 0,45% e Cascavel, maior cidade
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da regido, com uma populagdo superior aos 286 mil habitantes e mais de 4 mil empregos,

registrou a relacdo de 4,66% de empregos em turismo. Palotina apareceu logo em seguida, com
um indice de 3.34% (Tabela 3).

Tabela 3 — Empregos em Turismo nas Regides Turisticas do Parana, 2006/2012

i EMPREGOS Participagdo do Turismo
R egilg)ecsjlll\:f::isipi os Total Variag3o (%) Turismo Variag3o (%) sobre o Total (%)
2012 2006/2012 2012 2006/2012 2006 | 2012
PARANA 3.033.665 34,75 136.475 41,61 4,28 4,50
Campos Gerais 170.396 24,43 6.671 43,83 3,39 3,91
Ponta Grossa 81.604 33,68 3.734 35,83 4,50 4,58
Imbau 1.316 53,74 186 12,73 19,28 14,13
Porto Amazonas 1.288 20,15 2 - -- 0,16
gztﬁ:;is e Caminhos ao Lago 117.747 40,77 12.319 45,00 10,16 10,46
Foz do Iguagu 58.701 37,87 10.689 42,05 17,67 18,21
Guaira 5.024 41,68 345 128,48 4,26 6,87
Diamante D'Oeste 588 44,12 4 -20,00 1,23 0,68
Corredores das Aguas 453.230 38,09 14.945 58,05 2,88 3,30
Maringa 149.592 42,85 7.655 52,40 4,80 5,12
Iretama 1.289 23,59 407 41,32 27,61 31,57
Perobal 1.713 -13,35 2 -75,00 0,40 0,12
Estradas e Caminhos 79.003 29,67 2.448 53,10 2,62 3,10
Guarapuava 38.625 28,98 1.625 62,01 3,35 4,21
Candéi 1.891 29,70 106 43,24 5,08 5,61
Santa Maria do Oeste 855 25,37 1 - -- 0,12
Litoral do Parana 57.624 34,15 3.932 44,51 6,33 6,82
Paranagua 35.543 28,58 1.604 29,98 4,46 4,51
Morretes 2.243 23,04 355 27,70 15,25 15,83
Guaraquegaba 570 307,14 14 7,69 9,29 2,46
Norte do Parana 456.374 30,50 17.509 29,57 3,86 3,84
Londrina 167.088 35,38 10.794 24,57 7,02 6,46
Ribeirdo Claro 2.422 55,66 134 396,30 1,74% 5,53
Pinhaldo 669 47,68 1 -50,00 0,44 0,15
Riquezas do Oeste 190.961 35,14 6.566 31,48 3,53 3,44
Cascavel 94.767 41,44 4.412 28,70 5,12 4,66
Palotina 10.092 33,40 337 57,48 2,83 3,34
Trés Barras do Parana 1.344 83,11 6 100,00 0,41 0,45
Rotas do Pinhdo 1.320.181 36,45 66.872 40,92 4,90 5,07
Curitiba 967.397 35,01 50.566 33,43 5,29 5,23
Araucdria 44.878 48,73 4.583 87,14 8,12 10,21
Adrianépolis 788 88,52 1 -85,71 1,67 0,13
Terra dos Pinheirais 61.813 27,75 1.998 38,94 2,97 3,23
Irati 11.411 30,44 457 16,58 4,48 4,00
Fernandes Pinheiro 699 25,04 80 33,33 10,73 11,44
Imbituva 5.685 33,67 57 21,28 1,11 1,00
Vales do Iguagu 126.336 37,82 3.215 55,84 2,25 2,54
Francisco Beltrdao 20.518 14,06 744 39,33 2,97 3,63
Barracdo 2.032 65,07 147 58,06 7,55 7,23
Salgado Filho 550 37,84 1 - - 0,18

Fonte: IPARDES, PRTUR, 2013.

- : Indica que ndo houve registro de empregos no ano.
-- : Indica que ndo houve variagdo pela falta de informagdo em um dos anos analisados.
Nota: A tabela refere-se ao niUmero de empregos (postos de trabalho), no subsetor do turismo, que apresentaram

algum empregado em 31/12 ou que tiveram alguma admissdo ou desligamento ao longo do ano.
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A regido Rotas do Pinhdo, a qual pertence a capital do Estado, apresentou o indice regional de
5,07%. Curitiba verificou uma proporcdo de 5,23%, abaixo de Araucdria, cuja relacdao foi de
10,21% empregos em turismo. O municipio com o menor indice foi Adriandpolis, com apenas
0,13% na relagdo com o numero total de empregos.

Na analise da regido Terra dos Pinheirais, a proporcao foi de 3,23% de empregos no turismo,
sendo que lIrati, o maior municipio, com uma populacdo superior aos 56 mil habitantes e 454
empregos, alcancou uma média de 4,00% de empregos em turismo. O municipio com o menor
indice foi Imbituva, com 1,00%. J4 o maior indice foi atingido pelo municipio de Fernandes
Pinheiro, com 11,44% de empregos no setor de turismo (Tabela 3).

Por fim, a regido Vales do lguagu, conforme demonstrado na Tabela 3, apresentou a menor
relacdo de empregos no setor de turismo, com 2,54%. Francisco Beltrdo, como maior municipio
da regido e populacdo superior aos 78 mil habitantes e 744 empregos, registrou uma proporcao
de 3,63% empregos por habitante. O municipio de Salgado Filho apresentou o menor indice
regional com apenas 0,18% e Barracao ficou com o melhor indice, ou seja, 7,23% de empregos em
turismo relativo ao numero total.
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3. O TURISMO NAS ULTIMAS DUAS DECADAS

A atividade turistica vem se consolidando nos ultimos vinte anos, tanto pela sua importancia
econdmica, quanto pelos seus impactos sociais e culturais, como uma importante alavanca para o
desenvolvimento global. Contribuiram para a expansao do setor as novas tecnologias, sobretudo
aquelas ligadas a comunicacdo e o setor de servicos, que se diversificou e ampliou a oferta de
ferramentas para o turismo.

A seguir, os fatos potencialmente impactantes para o turismo estdo brevemente ilustrados na
Linha do Tempo para os vinte anos de turismo.

Figura 5 — Principais Fatores Historicos do Turismo — 1992-2012
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Fontes: Almanaque Abril, Editora Abril (varios anos). www.wikipedia.org. http://acervo.oglobo.globo.com/fatos-
historicos/. http://www.historiadobrasil.net. http://noticias.terra.com.br/interna/0,,01470485-E11411,00-
Fatos+Historicos. http://www.etur.com.br.
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Importantes fatos histéricos marcaram a evolugdo do turismo, afetando diretamente o
desempenho mundial, seja pelas crises regionais nos grandes blocos econdmicos, seja pelos
efeitos causados pela variagdo cambial, pela elevacdo do custo de energia, com destaque para o
petréleo e principalmente pelo poder de compra das pessoas (Figura 5).

Ja no Brasil, as influéncias histéricas ocorrem devido a diversos fatores, desde eventos externos,
passando por catdstrofes naturais e ainda iniciativas do préprio setor que promoveram o
desenvolvimento turistico nacional, tornando-o uma das mais importantes atividades econ6micas
do pais.

3.1. Turismo no Mundo

O fluxo turistico mundial no inicio dos anos 1990 estava préximo de 436 milhdes de pessoas e
superou pela primeira vez, em 2012, a barreira de um bilhdo de pessoas, com uma alta de 4% em
relacdo ao ano anterior. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) divulgou que o numero de
viajantes internacionais foi de 1,03 bilhdo de turistas para aquele ano.

Figura 6 — Principais Destinos Turisticos do Mundo, 2012
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Fonte: MTur, 2013.

Apesar do contexto global de instabilidade econdmica, tal dinamismo fez do turismo um dos
maiores propulsores da economia mundial. Esta constatacdo fez com que alguns paises
utilizassem o turismo como uma ferramenta estratégica para a retomada econémica, como foi o
caso da Grécia, Uruguai, Alemanha, Francga e Estados Unidos (Figura 6).
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Conforme a OMT, para 2013, a tendéncia de alta é mantida, porém mais lenta, com a chegada de
turistas aumentando entre 3% e 4%. Em longo prazo, a OMT prevé um crescimento médio anual
de 3,8%, entre 2010 e 2020, e quer alcancgar 1,8 bilhdo de turistas em 2030. J& a América Latina
passou dos 48,7 milhdes de turistas em 2009 para 57,1 milhGes em 2012, apresentado um
crescimento de 5,0%, apenas neste ultimo ano.

3.2. Turismo na América do Sul

No Grafico 1, podem ser observados os paises que fazem divisa com o Brasil e que sdo
responsaveis por receber acima de 70% do total de turistas que visitam a América do Sul. O
Uruguai foi o que apresentou o maior crescimento de 2007 para 2012, de 39,1%, seguido pelo
Peru que verificou 38,3%, e pelo Chile, com 31,7%. Dos quatro paises, a Argentina foi a que
apresentou a menor variacdo, ainda assim positiva, de 19,1%, na chegada de turistas
internacionais no pais (BRASIL, 2013d).

Grafico 1 — Brasil e os Paises Vizinhos que mais Receberam Turistas Internacionais, 2007-2012
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3.3. Turismo no Brasil

O turismo no Brasil é influenciado diretamente pelo desempenho econémico do pais, e dai a
importancia de se compreender primeiramente a economia, para entdo se analisar a atividade
turistica.

Para se compreender o periodo analisado (1992-2012) torna-se importante compreender o
periodo anterior e os fatos histdricos que contribuiram para delimitar o perfil do que ocorreria
nos 20 anos seguintes. A crise da divida externa, na primeira metade da década de 1980, lancou o
Brasil em uma profunda recessdo econémica. O combate a inflacdo, que deu origem a inUmeros
planos econ6micos entre 1986 e 1993, resultou em um fraco crescimento da economia. O turismo
foi expressivamente impactado pelas condicbes macroeconémicas nacionais, que se deterioraram
rapidamente no inicio da década de 1980, por forca da combinacdo dos efeitos do 22 choque do
petrdleo, do aumento dos juros nos EUA, e do recrudescimento da inflagdo no Brasil.

Depois de conturbados e sucessivos planos econdmicos e da grave crise politica no inicio dos anos
1990, iniciou-se a reestruturagdo politica, econdmica e social, a partir de 1992, com a posse de
Itamar Franco na Presidéncia da Republica. Apds um periodo de indefini¢des, foi desencadeada a
preparacdao do Plano Real, em meados de 1993, adotando-se medidas de corte dos gastos,
aumento de impostos e diminuicdo das transferéncias e vinculagbes do orcamento (IANONI,
2009).

O plano resultou no rapido controle da inflagdo e no forte crescimento do PIB em 1994. Dentre os
motivos de seu sucesso se destaca a chamada ancora cambial, fortalecida pela valorizagdo do
Real, logo apds a sua implantagao.

Apds um periodo inicial de euforia, a economia brasileira comegou a sofrer, em 1995, as
consequéncias da deterioracdo do saldo comercial provocada pela valorizacdo cambial. Cabe
destacar que a crise mexicana obrigou o Brasil a elevar sua taxa de juros visando atrair capitais
para o pais, de modo a financiar o déficit comercial, o que provocou, em meados de 1995, a
qgueda do PIB (IANONI, 2009).

Houve uma ténue recuperagao econdmica em 1996, no entanto, decaindo novamente com o
aumento dos juros durante a crise asidtica de 1997 e a crise russa de 1998. No inicio de 1999 o
governo foi forcado a abandonar a dncora cambial, permitindo a flutuacdo do cambio. No periodo
1995-1999, as dificuldades externas resultaram em baixo crescimento econémico.

A partir da segunda fase do plano de estabilizacdo econémica no Brasil, em 1999, a politica
macroecondmica passou a se apoiar no tripé: cambio flutuante, regime de metas de inflacdo e
obtengdo de superavit primdrio. A lenta recuperagdo das contas externas acabou resultando em
fortes desvalorizacbes do cambio durante a crise externa de 2001 da Argentina e dos EUA, e
durante a crise eleitoral brasileira de 2002, obrigando o governo a elevar os juros para evitar o
repasse do cambio para os precos. Também no periodo 1999-2002, a economia nacional
experimentou um baixo crescimento econémico (IANONI, 2009).

Com a estabilizagdo econdmica, o Brasil experimentou sucessivos superdvits comerciais a partir
de 2003, que permitiram a queda gradual da taxa de juros, provocando a retomada do
crescimento em 2003 e 2004. Apesar do aumento da taxa de juros e da diminuicdo do
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crescimento havida em 2005, os juros voltaram a cair entre 2006 e 2008, acelerando o
crescimento da economia.

A taxa de juros foi novamente elevada em 2008, mas voltou a recuar em 2009, quando a
economia comegou a apresentar sinais de desaquecimento. A queda dos juros oportunizou um
novo ciclo de crescimento da economia a partir de meados de 2009, que se acelerou no ano de
2010.

3.3.1. Turismo Internacional

O Turismo Internacional no Brasil verificou certa instabilidade, podendo ser verificado nos anos de
2000, 2005 e 2012 os melhores fluxos internacionais. As maiores quedas nos fluxos internacionais
foram registradas em 1993, 2002 e 2009. Isso demonstra a sensibilidade turistica com o
desempenho econémico, sendo verificada a queda de fluxo turistico sempre apds crises
econOmicas. Percebe-se, na andlise realizada a seguir, que o turismo é diretamente impactado
pelo poder de compra individual, ou seja, com a variagao cambial influenciando o poder de
compra, percebe-se maior ou menor consumo de servigos turisticos.

O Gréfico 2 apresenta o fluxo de visitantes internacionais desde 1992, percebendo-se que o
incremento de turistas foi na ordem de 235,5%. Duas quedas expressivas, a primeira em 2002,
gue representa a grande contracdo do turismo mundial apés o atentado de 11 de setembro nos
Estados Unidos e o inicio de uma grande crise na economia mundial. A segunda queda, menos
acentuada, em 2009, resultou de uma segunda crise econdmica mundial que se reflete ainda hoje
em todo o mundo, sobretudo na Europa, que apresenta dificuldades de sair desta crise.

Grafico 2 — Chegada de Turistas Internacionais no Brasil, 1992-2012
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Fonte: Departamento de Policia Federal e Ministério do Turismo.
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Dos principais paises emissores de turistas internacionais para o Brasil, Grafico 3, pode ser
observado que a Argentina ocupa uma posicdo de destaque, com 29,4% dos turistas
internacionais, seguida pelos Estados Unidos, com 10,3%, com uma diferenca entre o primeiro e o
segundo de 19,1%. Os paises: Alemanha, Uruguai, Chile, Paraguai e Itdlia, se mantém muito
préximos, com participacdes entre 4% e 5%. Aqui também pode ser observado que os paises do
Mercosul (Argentina, Chile, Uruguai e Paraguai) juntos emitiram mais de 2 milhGes de turistas
para o Brasil em 2012, com destaque para os fluxos inter-regionais.

Grafico 3 — Principais Paises Emissores de Turistas para o Brasil, 2012
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O Brasil vem apresentando um bom desempenho da atividade turistica nos ultimos 20 anos,
prova de que reage positivamente as politicas publicas para o setor, ele, gerando emprego e
renda, de forma sustentdvel e impactando a economia de modo geral, em diversos setores, sendo
uma importante alavanca de desenvolvimento dada a sua grande capacidade de contribui¢do
econdmica, o baixo custo de investimento se comparado a outros setores econdmicos, sobretudo
a atividades ligadas a tecnologia.

A Figura 7 apresenta a distribuicdo do fluxo turistico no Brasil e ainda a indicagdo dos Destinos
Indutores”® nos estados, conforme programa desenvolvido pelo Ministério do Turismo. Observa-se
qgue o Sudeste concentra o grande fluxo turistico com demanda superior a um milhdo de
turistas/ano, enquanto que o eixo central do pais apresenta os menos indices.

* 0 Ministério do Turismo (MTur), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae) elaboraram a versdo final do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Turismo
Regional. O principal objetivo desse estudo foi realizar um diagndstico detalhado da realidade dos destinos indutores
avaliados, a fim de colocar em perspectiva os niveis de competitividade turistica de cada um e permitir que,
gradualmente, possam, com base nos principios de sustentabilidade, oferecer produtos e servigos de melhor qualidade
a turistas nacionais e estrangeiros.
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De maneira geral percebe-se que os Destinos Indutores nos estados do Sul, Sudeste e Nordeste
estdo mais concentrados, o que amplia a forca competitiva regional e acaba por interferir
positivamente na forca de atracdo turistica, ou seja, revela-se, nestes casos, um fluxo maior se
comparados aos destinos que estdo separados em maior distancia dos demais (Figura 7).

Figura 7 — Chegada de Turistas Internacionais nas Unidades da Federagao - 2012
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Nota: O Ministério do Turismo (MTur), a Fundagdo Getulio Vargas (FGV) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) elaboraram a versdo final do Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Turismo Regional. O principal objetivo desse estudo foi realizar um diagndstico detalhado da realidade dos destinos
indutores avaliados, a fim de colocar em perspectiva os niveis de competitividade turistica de cada um e permitir que,
gradualmente, possam, com base nos principios de sustentabilidade, oferecer produtos e servicos de melhor qualidade
a turistas nacionais e estrangeiros.

De acordo com uma pesquisa feita pelo Férum Econdmico Mundial, divulgada em marg¢o de 2011,
o Brasil estd posicionado em 522 lugar no ranking de competitividade no turismo, entre 139
paises analisados. Entre os 14 quesitos avaliados, a infraestrutura de transporte terrestre e
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aeroportudrio, a violéncia e a mao de obra qualificada foram os principais responsaveis pela
mediana posicdo brasileira.

3.3.2. Turismo Domeéstico

A movimentacdo de viagens realizadas’ no Brasil tem crescido nos Ultimos anos, conforme
apresentado no Grafico 4. Percebe-se que evoluiu de 156,0 milhGes de viagens em 2007, para
197,9 milhdes em 2012, apresentando assim um crescimento acima de 26% no periodo. Estes
dados reforcam a afirmacgdo efetuada por Moreira e Almeida (2013, p. 138), de que “[...] o
turismo doméstico tem apresentado reacGes as politicas de incentivo promovidas pelo governo
brasileiro, tendo participacdo consideravel na geracdo das receitas do setor”.

Grafico 4 — Viagens Domésticas Realizadas, Brasil 2006-2012
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Fonte: MTur, 2013c.

Os principais destinos dos brasileiros estdao concentrados nas regides Sudeste e Sul, refor¢ando
assim a importancia das regides no impacto do fluxo turistico doméstico, sendo que os estados
mais expressivos juntos receberam acima de 60%. O estado de Sdo Paulo ficou com a maior fatia,
superando a casa dos 23%, e os demais estados, mesmo com expressivas participa¢cdes entre os
dez que mais recebem turistas brasileiros, ainda ndo ultrapassaram a casa dos 8%, Grafico 5
(MOREIRA e ALMEIDA, 2013).

5 . m ~ . T

Os resultados da pesquisa MTur/FIPE apresentados e utilizados sdo: niumeros de domicilios onde pelo menos um
morador tenha realizado ao menos uma viagem; o nimero médio de moradores em cada domicilio que realizou viagens
domeésticas. A partir destes parametros sdo estimados os nimeros do total de viagens realizadas no Pais.
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Grafico 5 — Distribuigdo dos Turistas Brasileiros, Brasil 2012
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A andlise dos dados da demanda doméstica apresentou um turismo pujante, capaz de promover o
crescimento da economia, adquirindo ao longo dos Uultimos anos uma nova desenvoltura
importante para a economia nacional. E uma alternativa de renda para milhares de micro e
pequenas empresas na area urbana, assim como para pequenas propriedades rurais de muitas
regides do Brasil, com a capacidade de incorporar grandes contingentes de mao-de-obra, quer

seja para atender direta ou indiretamente a modalidade de turismo.
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4. TURISMO NO PARANA

O Turismo paranaense é abordado sob uma visdo institucional que leva em consideragdo dois
aspectos histdricos: Histérico Institucional do Turismo no Parana e Histérico da Realiza¢do de Pesquisas
de Turismo no Parana. Por outro lado os estudos da demanda representam importantes
indicadores e por isso sdo apresentados em tépico especifico.

Na Figura 8, na parte superior, é apresentada a evolugdo histdrica das instituicGes responsaveis
pela gestdo do turismo em nivel estadual. Em 1992 a responsabilidade era da Fundagdo de
Esporte e Turismo, vinculada a Secretaria Especial de Esporte e Turismo. Logo apds este periodo,
em 1995, foi criada a Secretaria de Estado do Esporte e Turismo. Entre 2003 e 2012 a gestdo da
atividade ficou por conta da Secretaria de Estado do Turismo, acompanhando a estrutura do
Governo Federal que criara o Ministério do Turismo.

Cabe ressaltar que a partir de 1994 com a criacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo e, mais recentemente, com o Programa de Regionalizagdo de Turismo, o Estado tem
verificado uma melhor estrutura¢do da organizacdo do turismo em nivel municipal, contribuindo
com as politicas publicas desenvolvidas pelo Governo do Estado. Também ressalta-se que em
2008 foi estabelecida a SETU estabelecida a lei da Politica de Turismo do Parana.

Figura 8 — Historico Institucional do Turismo no Parand, 1992-2012
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Fonte: Base de dados da SETU.

Na Figura 9 verifica-se, para os mesmos periodos, as pesquisas que foram realizadas, merecendo
destaque:

= 1992 a 1996: 36 pesquisas;
= 1997 a 2001: 40 pesquisas;
= 2002 a 2006: 28 pesquisas;
= 2007 a2012: 11 pesquisas.
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Desta forma, tem-se que no periodo compreendido entre 1997 e 2006 houve grande
diversificacdo das pesquisas realizadas, com uma maior preocupacdao na medicdo de indicadores
de eventos e regides turisticas do estado, enquanto que o primeiro periodo esteve focado nos
principais polos turisticos.

Figura 9 — Histérico da Realizagao e Numero de Pesquisas de Turismo no Parana, 1992-2012
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Tais informagdes do histdrico das Pesquisas permitem discorrer sobre a dinamica do turismo no
Parana ao longo destas duas décadas, mediante os dados dos principais polos. Para efeito deste
trabalho, ndo serdo consideradas as informacgées obtidas nas pesquisas especificas realizadas em
parques e eventos.

4.1. Estudos da Demanda Turistica

A demanda turistica apresenta vdrias conceituagdes que variam conforme as diversas areas de
conhecimento a que sdo submetidas. Quanto ao conceito econdmico, pode-se caracteriza-la pelo
tempo e prego de que pretende dispor para consumir um determinado produto turistico. Ja o
conceito consumo refere-se diretamente as pessoas que pretendem consumir determinado
produto, ndo relacionado ao tempo ou preco (BRAGA, 2003).

Segundo Mathieson e Wall (1982, apud, OMT, 2001, p. 53) a demanda turistica é caracterizada
pelo “nimero total de pessoas que viajam ou desejam viajar para desfrutar das comodidades
turisticas e dos servicos em lugares diferentes daquele de trabalho e de residéncia habitual”.
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De acordo com esses autores, a demanda turistica estd intrinsecamente relacionada ao processo
de decisdo das pessoas visitarem um destino e ao desejo de que suas necessidades sejam
satisfeitas.

A caracterizagdo da demanda turistica de uma determinada localidade torna-se importante, tanto
para a analise da atual situacdo da atividade quanto para o planejamento do desenvolvimento
futuro de um destino turistico, uma vez que pauta as politicas publicas e serve de base para o
desenvolvimento de programas e projetos.

Seguindo com as questdes relativas aos consumidores, a demanda turistica, que compreende a
guantidade ou numero de pessoas (turistas/visitantes, viajantes) que usufruem de uma
determinada localidade (BATTISTUZ, 2014). Essa demanda pode ser contabilizada em quatro
categorias: real (aquela quantidade que estd consumindo); histdrica (a que ja consumiu/usou);
futura (previsdo/inferéncia efetuada com base na histéria); e potencial (a que tem interesse em
desfrutar). Em quaisquer dessas categorias, é importante que tanto o setor privado como o
publico estejam preocupados com a qualidade do que estd sendo ofertado para consumo,
independente do momento em que isso ird ocorrer — se imediato-real ou futuro (BOULLON,
2002).

Essa demanda pelo turismo é expressa e medida de diferentes maneiras. A maior parte delas se
refere a “demanda efetiva”, que, em geral, se aplica ao nimero de pessoas que realmente
participa de uma atividade ou visita a determinado espaco. A demanda efetiva, para Pearce “[...] é
caracteristicamente medida de varias formas: nimero de turistas que sai de um pais ou regido,
numero de passageiros, nimero de leitos ocupados, nimero de visitantes de um determinado
atrativo” (PEARCE, 2003, p. 72-73).

Conhecer as especificidades dos turistas é fundamental para adequar toda a organizagdo do
turismo receptivo de maneira sustentavel e positiva, permitindo a ampliacdo da competitividade
turistica do destino, facilitando a tomada de decisdo tanto de gestores publicos, quanto da
iniciativa privada e ainda permitindo a cria¢do e o desenvolvimento de produtos qualificados.

Portanto, a pesquisa de demanda turistica é um instrumento utilizado para avaliar a satisfacdo
dos turistas em relacdo a oferta de produtos e servicos apresentada pelo destino, visando
desenvolver e aprimorar os produtos turisticos de uma regido, com o fim de atender as
expectativas dos seus consumidores.

Outro fator importante observado é o gasto realizado pelos turistas na cidade, que é influenciado
pelo cdmbio. Cabe lembrar que, no periodo de 1992 a 1994, o Brasil possuia como moeda o
Cruzeiro, em seguida o Cruzeiro Real, depois entra em vigor a Unidade Real de Valor (URV) e
finalmente o Real, em meados de 1994. No periodo de 1994 a 2012 existem sucessivos picos de
valorizacdo do Real. Em outubro de 1995 é verificada a taxa de RS 0,96 e, em outubro de 2002, RS
3,77 para cada ddlar (USS), conforme Gréfico 6.
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Grafico 6 — Variagdo da Taxa de Cambio (real/délar), 1995-2012
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir dos dados da: http://www.yahii.com.br/dolar.html.

Verifica-se que os turistas de paises que fazem fronteira com o Brasil podem ter uma
sensibilidade em relacdo a taxa de cambio real diferente dos turistas advindos de outros
continentes. Nota-se que o turista argentino e uruguaio, por exemplo, respondem mais as
variagcOes da taxa de cdmbio real, fato pouco provavel ao turista europeu ou norte americano.

O que se observa é que os turistas de outros continentes provavelmente levam em conta outros
fatores, como por exemplo, o diferencial do produto turistico brasileiro e a exclusividade de
atracdes, o que torna essa demanda pelo produto oferecido, inelastica ao preco.

Grafico 7 — Fluxo Quinquenal de Turistas no Parana, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

O Gréfico 7 apresenta o movimento de turistas para o Estado, demonstrando que o fluxo de
veiculos apresentou o maior crescimento, enquanto que o movimento de turistas nas rodoviarias
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caiu no mesmo periodo. Em 2012 os viajantes que utilizaram veiculos representaram mais de 7,8
milhdes de turistas, enquanto que o movimento verificado nas rodovidrias superou os 2,4 milhdes
de turistas e nos aeroportos do estado o movimento foi de quase 2 milhdes de turistas. Cabe
destacar que os dados foram analisados por quinquénios.

O Grafico 8 apresenta a distribuicdo por procedéncia (Brasil, Parand, Exterior), percebendo-se que
existem trocas entre as regides turisticas do Parana, demonstradas pelo fluxo de turistas do
proprio estado, que chega a representar até 58,6% no ano de 2002.

Para todos os tipos de procedéncias percebe-se um acentuado incremento, no entanto com a
manutencdo das participacdes relativas, ou seja, cerca de 55% para turistas do prdprio estado,
aproximadamente 38% para turistas de outras cidades brasileiras e cerca de 8% para os
estrangeiros.

Grafico 8 — Distribui¢do Quinquenal do Fluxo de Turistas no Parana, segundo a Procedéncia, 1992-2012
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4.2. Demanda dos Principais Polos

Os estudos da demanda turistica sdo realizados desde 1986 e apresentam um
importante panorama do perfil dos turistas do Parana no periodo. A época, o Governo do Parand,
com o intuito de promover um planejamento adequado e uma administragdo turistica
consistente, buscou identificar a oferta e a demanda existente. Para tanto, a Secretaria de Estado
do Turismo decidiu dar inicio a um processo de busca e sistematizagdo de informacdes. Optou-se
pela realizacdo de pesquisas de campo denominadas Pesquisas de Demanda Turistica, de duas a
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trés vezes ao ano, visando observar e levantar as informacOes de alta, média e baixa
movimentacao de turistas, considerando a sazonalidade anual do fluxo.

A principio, as pesquisas eram feitas na capital paranaense e em Foz do Iguacu (desde
1987°). Posteriormente, foram realizadas em trés das maiores cidades do interior (Cascavel,
Londrina e Maringd, de 2005 a 2007’) e em duas das principais Regides Turisticas® do Estado (no
Litoral, de 1994 a 2006; e nos Lindeiros’, de 1997 a 2008).

De acordo com Battistuz (2014), a Pesquisa de Demanda Turistica era realizada nos
portdes de saida das cidades/regides e efetuada diretamente com os turistas, cujos dados eram
tabulados e analisados pela prépria SETU. Ja as estimativas dos fluxos eram produzidas por
projecdo e inferéncia, tendo como base a série histdrica (ressaltando que o periodo de inferéncia
era longo e consistente). Esta pesquisa permitiu que fossem realizados os calculos dos
indicadores: tempo médio de permanéncia do turista; gasto médio didrio; receita gerada; e o
indice de satisfacdo dos turistas que visitavam os destinos pesquisados e por inferéncia eram
projetados estas estimativas eram para o estado.

A quantificacdo do fluxo foi realizada por meio de pesquisas que identificavam a
movimentagdo das pessoas que visitavam o Municipio, a Regido, o Estado ou o Pais. Para isso
foram efetuadas afericdes nos diversos locais de saida: rodoviarias, aeroportos, rodovias, aduanas
internacionais. Os dados oriundos das rodovidrias e dos aeroportos sdo censitdrios, fornecidos
pelos administradores dos referidos locais, e foram refinados por meio da pesquisa de campo,
que identificou quantos do total dos passageiros eram turistas™. J& nas rodovias e aduanas, o
calculo foi feito a partir da contagem™ dos veiculos que trafegavam pelo local e complementado
por pesquisa que identificava quantos desses veiculos eram de turistas.

Para o presente estudo, foram identificadas e analisadas as pesquisas de demanda ja realizadas
pela SETU que possibilitaram uma melhor compreensdo do turismo no estado nos ultimos 20
anos, sendo considerados os dados de cinco em cinco anos. Para o ano de 2012, os dados foram

® Curitiba foi escolhida por ser a capital do estado e Foz do Iguagu (por que na época era o Unico municipio fora das
capitais com um nuimero expressivo de hotéis classificados por estrelas, sendo algumas vezes classificado como o 52 ou
62 lugar do Brasil na oferta de unidades habitacionais) e, por ser o municipio que mais recebia turistas estrangeiros. Os
dados eram mensurados pela EMBRATUR, que realizava as pesquisas de demanda turistica internacional, além de ser
um dos municipios com dois portdes internacionais: Argentina e Paraguai.

7 .. . . . . N . .

Os municipios de Cascavel, Londrina e Maringd foram incorporados a pesquisa de demanda por terem sido
identificados como polos das regides turisticas a que pertenciam. E por possuirem dados expressivos nos terminais de
passageiros (aéreo e rodovidrio) e uma boa oferta hoteleira.

8 o . o . .
As regides do Litoral e Lindeiros foram escolhidas, por congregarem municipios de pequeno porte, com as mesmas
motivagdes de turismo, além de possuirem portdes de acesso Unicos.

° Lindeiros era a denominagdo dada ao conjunto de municipios que compunham a atual Regido Turistica Cataratas do
Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu, quais sejam: Diamante do Oeste, Entre Rios do Oeste, Guaira, Itaipuldandia,
Marechal Candido Rondon, Medianeira, Mercedes, Missal, Pato Bragado, Santa Helena, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo
José das Palmeiras, Sdo Miguel do Iguacgu e Terra Roxa (exceto Foz do Iguagu, por possuir série histérica em separado).

10 . . . .
Considera-se turista a pessoa que permaneceu pelo menos 24 horas na Localidade/Estado ou nele pernoitou ao
menos uma vez.

A metodologia utilizada consiste na contagem, durante os sete dias consecutivos da pesquisa, do nimero de carros
passantes nos postos da Policia Rodovidria no periodo compreendido entre 8h e 20h, e na abordagem dos veiculos de
forma sistematica para a aplicagdo dos questionarios em nimero definido pela amostragem em cada local. O fluxo de
pessoas nas rodovias é gerado apds esse procedimento, pela extrapolagdo do nimero de carros para o més e para o
ano, considerando-se o numero médio de pessoas por carro. Esse valor é obtido no momento da abordagem dos
veiculos para aplica¢do do questionario de pesquisa sobre turismo receptivo (OMT, 2003).

40



estimados, com o intuito de completar a série histérica (Figura 10). Da mesma forma que o item
anterior, para os polos Curitiba e Foz do Iguacu os dados foram analisados por quinquénios.

A Figura 10 apresenta o mapa com o movimento nos principais destinos do Parana, com destaque
para o fluxo de veiculos para o Litoral do Parand, que praticamente domina as viagens para este
destino, e para o grande crescimento verificado no periodo para Foz do Iguacu no modal
rodovidrio, ou seja, as viagens realizadas com carros préprios ou alugados. Curitiba foi o Unico
destino que apresentou crescimento do fluxo de turistas na rodoviaria. A seguir é apresentado o
estudo relativo a cada destino com as andlises especificas.

Figura 10 — Fluxo de Turistas nos Principais Destinos, segundo os Modais de Acesso — 1992/2012
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ELABORAGAO: PARANA TURISMO
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Fonte: SETU, 2013.

4.2.1. Curitiba

A pesquisa da demanda realizada em Curitiba desde 1987 aponta para uma acomodacdo no perfil
dos visitantes, que é impactada basicamente por eventos historicos como a instalacdo das
fabricas da Renault e Audi/Volkswagen em 1997. Observa-se que o total de turistas variou 122,2%
desde 1992, com o maior crescimento registrado no terminal aeroportuario, de 698,4% e o
menor, no terminal rodoviario que, de 1992 para 2012 evoluiu 2,9% (Grafico 9).
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Grafico 9 — Evolugao do Fluxo de Turistas para Curitiba, segundo Tipo de Transporte, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

Contribuiram de forma significativa, para a composicdo deste fluxo e para a prépria dindmica do
turismo, as politicas publicas adotadas pelo governo federal e pelo governo estadual. Observa-se
um crescimento dos modais aéreo e de automoveis, conforme demonstrado no Grafico 9. Aliado
a isso, ocorreu a construcao do novo terminal de passageiros do Aeroporto Internacional Afonso
Pena e a melhoria das rodovias com a implantacdo do Anel de Integracdo e sua concessdo para a
iniciativa privada.

Analisando-se o motivo de viagem, Tabela 4, constatou-se que os negdécios, em primeiro lugar, e
visitas a parentes e amigos, em seguida, se confirmam como principais motiva¢des de viagens
para Curitiba, embora se observe o crescimento do turismo de lazer, com destaque para o ano de
2007.

Tabela 4 — Motivo da Viagem para Curitiba, 1992-2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem
1992 1997 2002 2007 2012e
Compras 3,4 0,8 0,2 0,7 0,7
Eventos 6,6 8,1 9,3 5,3 7,5
Negdcios 37,3 35,5 38,2 34,1 35,8
Parentes/Amigos 27,9 27,7 25,1 25,1 27,1
Tratamento de Saude - 7,5 5,3 5,8 7,3
Turismo/Lazer 16,9 15,6 21,3 24,3 18,5
Outros 7,9 4,8 0,6 4,7 3,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.
- :indica a ndo disponibilidade de dados.

Na forma de viajar, na Tabela 5, percebe-se que as viagens realizadas por pessoas sozinhas
apresentam uma queda significativa. Ao contrario, ha um elevado crescimento da preferéncia de
viagens em familia, dado principalmente pela diversificagdo da oferta turistica de Curitiba e
regido, demonstrando que os investimentos na qualificacdo de produtos/servicos e atrativos
turisticos tém se mostrado eficazes na geracdo de negdcios e na atragdo de um publico mais
heterogéneo.
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Tabela 5 — Forma de Viajar para Curitiba, 1992-2012

. Anos (%)
Forma de Viajar
1992 1997 2002 2007 2012e
Sé 52,4 49,5 63,4 46,9 50,7
Em Grupo 18,2 15,5 17,5 17,1 15,0
Com Familia 28,3 34,8 18,1 35,3 33,3
Em Excursdo 1,1 0,2 1,0 0,7 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Outro fator importante observado é o gasto realizado pelos turistas na cidade. Observa-se que,
exclusivamente para o ano de 1997, quando da instalacdo de grandes multinacionais na cidade,
incentivadas pela implantacdo do polo automobilistico de Curitiba, houve um incremento da
permanéncia média e dos gastos realizados pelos turistas, sobretudo dos estrangeiros, voltando a
um patamar estdvel nos anos seguintes.

A Tabela 6 apresenta a variacdo do gasto dos turistas em ddélar e percebe-se logicamente que
contribuiram para o elevado gasto a taxa de cambio e a valorizacdo do real neste periodo. A
composicao dos gastos analisada no estudo demonstra a necessidade de agregacao de servicos e
novos produtos para compensar os efeitos do cambio e ampliar a estrutura de consumo turistico
disponivel aos visitantes.

Tabela 6 — Gasto Diario Individual dos Turistas em Curitiba, 1992-2012
Gasto Didrio Individual / Anos (US$)

Tipo de Gasto

1992 1997 2002 2007 2012e
Total na Cidade
Brasileiros 34,4 100,9 72,4 80,1 72,0
Estrangeiros 50,5 147,2 103,8 56,6 85,5
Geral 36,5 102,0 73,9 73,9 70,2
Com Hospedagem
Brasileiros 17,8 71,2 52,3 35,9 43,4
Estrangeiros 25,7 97,6 73,4 32,0 41,4
Geral 18,9 71,9 53,6 33,7 39,7

Fonte: SETU, 2013.

Quando se analisa os meios de hospedagem, apresentado na Tabela 7, percebe-se que os turistas
se utilizam das casas de parentes e amigos, em primeiro lugar e dos hotéis, em segundo.
Provavelmente pelo perfil apresentado para o ano de 1997, percebe-se um aumento da
preferéncia por imdveis locados e outras formas de hospedagem, como os flats ou hotéis
residéncia, que apresentaram crescimento na oferta para este periodo.
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Tabela 7 — Hospedagem Utilizada pelos Turistas em Curitiba, 1992-2012

. Anos (%)
Tipo de Hospedagem
1992 1997 2002 2007 2012e
Hotel 40,4 37,8 40,3 39,6 40,3
Imdvel Locado 1,2 2,0 2,7 2,8 2,2
Casa de Parentes/Amigos 51,1 52,0 42,1 47,9 47,3
Casa Prépria 3,6 3,0 3,1 5,2 6,3
Outro 3,7 5,2 11,8 4,5 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise dos principais polos emissores para Curitiba, percebe-se a consolidagdo do movimento
entre as regides do proprio estado, com um crescimento dessa participacdo, nestes 20 anos, de
8,5 pontos percentuais. O crescimento da participacdo dos estrangeiros também é significativo,
embora ainda represente apenas 5,3% do total. Destacam-se como paises emissores os Estados
Unidos com variagdo positiva no periodo, e a Argentina, que vem diminuindo a sua participacdo
(Tabela 8).

Tabela 8 — Participacao dos Polos Emissores de Turistas para Curitiba, 1992-2012

X Anos (%)
Polos Emissores
1992 1997 2002 2007 2012e
Estados
Parana 26,3 25,6 31,5 33,0 34,8
Rio de Janeiro 8,6 6,4 5,5 51 4,5
Rio Grande do Sul 8,2 6,9 6,0 6,4 5,2
Santa Catarina 16,8 17,6 15,3 13,2 14,2
Sdo Paulo 27,7 30,0 28,2 26,1 26,4
Outros Estados 7,8 8,9 8,7 11,5 9,6
Brasileiros 95,4 95,4 95,2 95,3 94,7
Paises
Alemanha 0,4 0,4 0,5 0,4 0,4
Argentina 1,3 1,0 0,6 0,6 0,5
Estados Unidos 0,2 0,4 0,6 0,9 1,0
Paraguai 0,4 0,5 0,4 0,5 0,5
Outros Paises 2,3 2,3 2,7 2,3 2,9
Estrangeiros 4,6 4,6 4,8 4,7 53
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na analise geral dos numeros apresentados, percebe-se que houve um significativo incremento
da participagdo dos estrangeiros no perfil do turismo em Curitiba, tanto nos investimentos
realizados, com cadeias internacionais de hotéis, quanto no prdprio perfil do turista internacional,
gue estad permanecendo mais tempo e gastando mais na capital.
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4.2.2. Fozdo lguagu

A pesquisa da demanda, realizada em Foz do Iguacu desde 1987, aponta para um perfil
homogéneo dos visitantes, que selecionam o destino para o turismo de lazer. Cabe destacar,
também, o turismo de Negdcios e Eventos, no qual a cidade avancou, principalmente em 2002,
qguando foi palco de muitos eventos, tornando-se um dos principais destinos nacionais para o
setor. Ainda assim, nos ultimos anos verifica-se a consolidacdo do turismo de lazer sobre o
turismo de negécios & eventos e sobre os demais, como observado na Tabela 9, o que faz por
merecer a atenc¢do da cidade quanto as tendéncias de consumo e a diversificacdo de produtos e
servicos, adequando-os ao perfil do turista.

No caso de Foz do Iguagu, é estratégica a proximidade com os paises vizinhos através das cidades
de Puerto Iguazu e Ciudad Del Este, trazendo consigo uma diversificacdo dos produtos turisticos e
estimulando o aprimoramento da oferta local, no sentido de motivar uma maior permanéncia na
regidao e o incremento dos gastos turisticos.

Tabela 9 — Motivo da Viagem para Foz do Iguagu, 1992-2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem
1992 1997 2002 2007 2012e
Compras 13,5 9,5 1,6 4,8 7,0
Eventos 2,1 4,4 9,4 3,1 3,1
Negdcios 15,4 18,7 30,8 23,0 14,2
Parentes/Amigos 12,7 14,5 11,8 15,1 13,7
Lazer 53,2 48,7 44,1 52,2 58,6
Outros 3,1 4,2 2,3 1,8 3,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Ja na forma de viajar, na Tabela 10, percebe-se um elevado crescimento da preferéncia por
viagens em familia. A excecdo se deu no ano de 2002, quando se registrou a menor participagdo
da opg¢do pela viagem em familia, dado o perfil predominante da motiva¢do registrada naquele
ano, Turismo de Negdcios e Eventos, interferindo no perfil médio do visitante. As excursdes
apresentaram uma queda acentuada a partir de 2002, chegando ao menor nivel em 2012.

Tabela 10 - Forma de Viajar para Foz do lguagu, 1992-2012

Anos (%)
FORMA DE VIAJAR
1992 1997 2002 2007 2012e

Sé 35,3 25,0 35,6 30,2 26,9
Em Grupo 22,3 19,4 22,5 22,5 19,5
Com Familia 36,0 43,9 31,0 41,9 49,9
Em Excursdo 6,4 11,7 10,9 5,4 3,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.
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A Tabela 11 demonstra a variacdo do gasto total dos turistas em Foz do Iguacu e o gasto
especifico com a hotelaria. Em principio, existe a expectativa de que a desvalorizacdo cambial
atraia mais turistas estrangeiros ao pais. No entanto, a relacdo depende ainda da distancia do pais
de origem e da sensibilidade a precos dos turistas que visitam o Brasil.

Tabela 11 - Gasto Didrio Individual dos Turistas em Foz do Iguagu, 1992-2012
Gasto Diario Individual / Anos (US$)

Tipo de Gasto
1992 1997 2002 2007 2012e

Total na Cidade

Brasileiros 27,6 86,5 44,8 68,7 105,0
Estrangeiros 49,7 106,0 55,8 74,8 105,2
Média Geral 28,3 92,7 47,7 72,5 98,6
Com Hospedagem

Brasileiros 25,3 48,5 32,0 34,4 52,1
Estrangeiros 24,9 70,3 40,5 39,6 45,8
Média Geral 25,3 53,7 35,0 37,2 51,7

Fonte: SETU, 2013.

O Gréfico 10 aponta para o crescimento da preferéncia do transporte por carro préprio e do
transporte aéreo nos ultimos anos, aliada ao declinio do transporte por 6nibus, que apresentou
gueda de mais de 50% no periodo.

Grafico 10 — Fluxo de Turistas para Foz do Iguagu, segundo o tipo de Transporte, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

A construgdo do novo terminal de passageiros do Aeroporto Internacional Afonso Pena e a
melhoria das rodovias, advinda da implantacdao do Anel de Integracdo e da concessao para a
iniciativa privada, contribuiram para a mudanca do perfil dos modais. O Aeroporto Internacional
de Foz do Iguagu/Cataratas passou por algumas melhorias. Foi anunciado pela INFRAERO™ um
investimento previsto de RS 65 milhdes em obras e equipamentos, para ampliar a capacidade

2 Informacdo disponivel em: http://www.infraero.gov.br/index.php/br/aeroportos/parana/aeroporto-

internacional-de-foz-do-iguacu.html. Acesso em 12/out./2013.
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operacional do aeroporto para cerca de trés milhdes de passageiros/ano, um aumento de
aproximadamente 40% em relacdo a capacidade atual.

O conjunto de melhorias de acesso rodovidrio a Foz do Iguacu, trouxe conforto aqueles que
preferem este modal, revertendo a queda no uso de transporte coletivo (Onibus) e
potencializando a atracao de turistas para o destino.

Quando se analisa os meios de hospedagem, percebe-se que, pela relevancia do destino e de seu
principal atrativo, as Cataratas do Iguacu, os hotéis apresentam consideravel preferéncia dos
turistas. No entanto, a segunda preferéncia, casa de parentes e amigos, vem apresentando
crescimento nos Ultimos anos. O mesmo vem se verificando no aumento da oferta de meios
alternativos como os Hostels (albergues), Pousadas, Campings e Casas Alugadas (Tabela 12).

Tabela 12 — Meio de Hospedagem Utilizado pelos Turistas em Foz do Iguagu, 1992-2012

. Anos (%)
Meio de Hospedagem
1992 1997 2002 2007 2012e
Hotel 76,1 73,0 72,5 69,4 64,4
Casa de Parentes/Amigos 16,3 23,8 21,4 27,1 21,2
QOutro 7,6 3,2 6,1 3,5 14,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise dos principais polos emissores para Foz do Iguacu, conforme apresentado na Tabela
13, percebe-se que o proprio estado é um importante emissor, juntamente com a Argentina que,
dada a proximidade, realiza um movimento pendular na fronteira. E provavel que a crise
argentina dos uUltimos anos tenha influenciado a diminuicdo da participagdo do pais, caindo de
14,8% para 7,0% nestes 20 anos.

Tabela 13 - Polos Emissores para Foz do Iguagu, 1992-2012

i Anos (%)
Polos Emissores
1992 1997 2002 2007 2012e

Parana 22,5 24,1 30,2 27,7 21,9
Rio de Janeiro 6,8 5,2 5,0 3,3 4,8
Rio Grande do Sul 4,0 5,8 6,0 5,5 8,0
Santa Catarina 5,0 4,8 5,6 7,4 8,6
Sdo Paulo 18,3 16,9 14,1 14,7 17,3
Outros 12,4 8,9 7,9 10,1 13,9
Brasileiros 69,0 65,7 68,8 68,7 74,5
Alemanha 2,2 2,7 1,8 2,0 1,0
Argentina 14,8 14,5 11,0 10,2 7,0
Estados Unidos 2,5 2,2 3,3 3,3 1,3
Paraguai 1,3 0,9 4,1 2,0 3,2
Outros 10,2 14,0 11,0 13,8 13,0
Estrangeiros 31,0 34,3 31,2 31,3 25,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.
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O crescimento da participagdo dos estrangeiros também é significativo, representando em 2012
mais de 25% do total. No entanto, percebe-se que a melhoria da renda do brasileiro tem
incentivado o crescimento deste publico para o destino, tanto em volume geral, quanto na
participacao do total de turistas que visitam Foz do Iguacu. Destaca-se ainda a diversificacdao do
publico nos ultimos anos, resultado dos esforcos do destino em se tornar mais competitivo, e da
qualificacdo de seus produtos, capazes de atrair consumidores de um maior nimero de polos
emissores.

Na andlise geral dos numeros apresentados, percebe-se que houve um incremento significativo
do turismo em Foz do Iguacu, com o desenvolvimento de produtos turisticos mais competitivos e
a oferta mais qualificada, além de investimentos realizados, com a presenca de cadeias hoteleiras
internacionais. Sobressai também a melhoria do perfil do turista internacional, que esta
permanecendo mais tempo e gastando mais no destino.

4.3. Demanda de Cascavel, Londrina e Maringa

Neste bloco sdo apresentados os dados do comportamento dos turistas para os municipios de
Cascavel, Londrina e Maringa. Possuem uma caracteristica metodoldgica comum, por ter sido
efetuada apenas uma série de pesquisas no periodo de 2005, 2006 e 2007 com projecdo para o
ano de 2012. Apesar de realizadas em menor numero, tais pesquisas possibilitaram o
conhecimento e a andlise do perfil dos turistas que visitam estes municipios (Grafico 11).

Grafico 11 — Fluxo de Turistas nos Municipios de Cascavel, Londrina e Maringa, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

Na analise geral, apresentada no Grafico 11, percebe-se que Londrina, dada sua importancia
econdmica e social para o Parana, é a cidade que mais recebeu turistas dentre as trés analisadas.
E seguida por Maringd, que cresceu muito nesse aspecto nos Ultimos anos, superando Cascavel a
partir de 1996.
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4.3.1. Cascavel

A pesquisa da demanda que foi realizada em Cascavel ndo apresentou variagdes muito
significativas no perfil dos visitantes, visto que é impactada diretamente pelo perfil econ6mico do
municipio, ligado ao agronegdcio. O crescimento do fluxo foi de 38,4% de 2005 a 2012, tendo sido
registrada a maior queda no ano de 2009, com -0,3%, e a maior variagdo positiva, de 11,2%, no
ano de 2010.

Na anadlise sobre o motivo de viagem, apresentada na Tabela 14, percebe-se que os negdcios se
consolidam como grande segmento do destino, seguido por visitas a parentes/amigos.
Entretanto, se destaca a importancia do turismo de lazer, que apresentou uma estimativa de
acréscimo de 4,9 pontos percentuais entre 2005 e 2012.

Tabela 14 — Motivo da Viagem para Cascavel, 2005-2007/2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem

2005 2006 2007 2012e
Eventos 7,3 1,8 4,3 3,0
Negdcios 46,5 54,5 48,7 51,0
Parentes/Amigos 34,8 32,0 26,5 27,0
Lazer 53 3,9 11,7 10,2
Tratamento de Saude 3,3 4,5 3,7 4,0
Outros 2,8 3,3 51 4,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Ja na forma de viajar, percebe-se um timido crescimento da preferéncia por viagens em grupo,
decorrente, principalmente, do desenvolvimento do setor de agronegdcios na regido. No entanto,
as viagens realizadas por pessoas sozinhas apresentam-se consolidadas, perfazendo quase 60% do
total de turistas da cidade (Tabela 15).

Tabela 15 - Forma de Viajar para Cascavel, 2005-2007/2012

. Anos (%)
Forma de Viajar

2005 2006 2007 2012e
Sé 59,3 59,6 58,6 58,8
Em Grupo 19,1 17,8 21,8 20,9
Com Familia 21,6 22,6 19,2 19,9
Em Excursdo - - 0,4 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Outro fator importante observado é o gasto realizado pelos turistas na cidade, que é apresentado
em reais. Nestes sete anos percebe-se uma variacdo de RS 124,4 para RS 195,0, conforme
observado na Tabela 16. O gasto com hospedagem também alterou-se, embora em uma menor
propor¢do em relagdo ao gasto total. Cabe, no entanto, ressalvar-se que houve inflagdo no
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periodo (1,20% em 2005, 3,84% em 2006, 7,74% em 2007, atingindo 7,81% em 2012), o que
impactou direta e negativamente o consumo turistico.

Tabela 16 — Gasto Didrio Individual dos Turistas em Cascavel, 2005-2007/2012
Gasto Didrio Individual (RS)

Tipo de Gasto
2005 2006 2007 2012e
Totais na Cidade 124,4 130,6 206,6 195,0
Com Hospedagem 70,1 72,0 73,1 73,2

Fonte: SETU, 2013.

Observa-se, no entanto, que a permanéncia média dos turistas diminuiu de 4,1 em 2005 para 2,4
em 2012, em decorréncia do perfil do turista do municipio (negdcios). Cabe ressaltar que as
empresas tém procurado diminuir seus gastos com viagens e turismo na busca pelo equilibrio das
contas. Existe, portanto, a necessidade do municipio tentar alternativas de diversificacdo da
oferta e do incremento de outros segmentos, como o turismo de eventos e o de lazer, que
representam as potencialidades da regido.

Também neste periodo, as politicas publicas adotadas pelo governo federal e pelo governo
estadual influenciaram bastante a dindmica do turismo. Observa-se que o crescimento do modal
aéreo tem contribuido para a consolida¢do do turismo de negdcios. O Aeroporto Municipal de
Cascavel, Cel. Adalberto Mendes da Silva, teve problemas estruturais em 2011, provocando a
paralisacdo de suas atividades para realizacdo de obras na pista, retomando-as para voos
comerciais apenas em 2012. Na andlise comparativa da composicdo dos fluxos de turistas para o
municipio, apresentada no Grafico 12, percebe-se o acentuado crescimento do modal aéreo,
embora sua participacdo na composicdo total ainda seja bastante modesta. Por outro lado, assim
como ja observado nos principais polos do Parand, o transporte rodovidrio por 6nibus tem
apresentado queda, sendo substituido pelo transporte por carros préprios ou alugados, o que
gera um grande fluxo nas rodovias do Parana.

Grafico 12 — Fluxo de Turistas para Cascavel, segundo o tipo de Transporte, 1992-2012

=g Aéreo esli=sRodoviaria

Rodovia 372.980

267.605

.\@| 156.103
=

152.545
141.912 147.173 |—|

,—.MI

1992 1997 2002 2007 2012

Turistas (em mil pessoas)

Fonte: SETU, 2013.



Percebe-se, conforme a Tabela 17, uma queda acentuada no transporte de 6nibus para o
municipio, de 38,1% em 2005 para 19,2% em 2012. Ao contrario, o transporte por automdével
apresentou crescimento elevado, tendo contribuido para isso as melhorias das rodovias com a
implantacdo do Anel de Integracdo e a concessao das rodovias para a iniciativa privada, subindo
de 57,8% para 75,5% no ultimo ano. Cabe ressaltar que o municipio € um importante
entroncamento rodovidrio, permitindo o acesso de diferentes pontos do estado e a ligacdo com
os estados vizinhos do Mato Grosso do Sul e Santa Catarina, além de fazer parte do eixo
rodoviario do Mercosul.

Tabela 17 — Meio de Transporte Utilizado pelos Turistas com Destino a Cascavel, 2005-2007/2012

Meio de Transporte Anos (%)
Utilizado 2005 2006 2007 2012e
Avido 2,8 4,1 4,0 4,2
Onibus 38,1 30,5 18,4 19,2
Automovel 57,8 64,3 76,5 75,5
Outros 1,3 1,1 1,1 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na analise da preferéncia dos meios de hospedagem, apresentada na Tabela 18, a casa de
parentes e amigos se estabelece como a principal opgdo, com uma taxa sempre préxima dos 50%.
Percebe-se que os hotéis apresentam uma taxa média superior aos 40%, com uma tendéncia de
crescimento, em detrimento de outras modalidades.

Tabela 18 — Meio de Hospedagem Utilizado pelos Turistas em Cascavel, 2005-2007/2012

Anos (%)
Meio de Hospedagem
2005 2006 2007 2012e
Hotel 42,6 48,3 41,4 43,5
Imével Locado 1,8 2,1 2,2 2,2
Casa de Parentes/Amigos 48,5 44,3 50,6 48,9
Casa Propria 3,2 1,6 2,1 2,9
Outro 3,9 3,7 3,7 2,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

4.3.2. Londrina

A pesquisa da demanda realizada em Londrina aponta para uma harmonia em relagao ao perfil
dos visitantes nesta série histdrica, demonstrando a importancia econémica regional da cidade,
constante ao longo dos anos.

Na analise do motivo de viagem, percebe-se que os negdcios aparecem em primeiro lugar, cuja
projecdo prevé uma consolidagdo em 2012, com 46,1%, e visitas a parentes/amigos logo em
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seguida, com uma taxa de 21,2%, confirmando ambas como as principais motivaces de viagens
para a cidade. Entretanto, pode-se constatar o crescimento do turismo de lazer, com destaque
para o ano de 2007, com uma participagdo maior que as verificadas nos demais anos (Tabela 19).

Tabela 19 — Motivo da Viagem para Londrina, 2005-2007/2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem
2005 2006 2007 2012e
Compras 0,7 0,2 0,6 0,6
Eventos 12,4 6,8 4,8 11,8
Negdcios 43,2 47,9 44,2 46,1
Parentes/Amigos 30,3 30,1 23,5 21,2
Lazer 8,9 5,4 11,5 11,2
Tratamento de Saude 3,3 3,6 3,4 3,5
Outros 1,2 6,0 12,0 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Ja na forma de viajar, apresentada na Tabela 20, considerando o perfil motivacional de Londrina,
mais da metade das viagens é realizada por pessoas sozinhas, porém, percebe-se uma queda
desde 2006 desse indicador. J4 a preferéncia de viagens em familia vem crescendo, dado
principalmente pela diversificacdo da oferta turistica de Londrina e regido, demonstrando que os
investimentos da qualificacdo de produtos/servicos e atrativos turisticos tém se mostrado eficazes
na geracao de negdcios e na atragao de um publico mais diferenciado.

Tabela 20 — Forma de Viajar para Londrina, 2005-2007/2012

Anos (%)
Forma de Viajar
2005 2006 2007 2012
Sé 56,8 61,6 52,4 52,5
Em Grupo 23,6 19,8 18,8 15,9
Com Familia 18,9 18,5 26,8 29,3
Em Excursao 0,7 0,1 2,0 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Outro fator importante observado é o gasto realizado pelos turistas na cidade e apresentado na
Tabela 21. De 2005 a 2012, houve um incremento no gasto total, porém acompanhado de uma
queda na média de permanéncia.

Isso se explica pelos indicadores econdmicos, que sugerem para o periodo a crise internacional
gue abortou o ciclo de recuperacdo da rentabilidade do agronegécio brasileiro, depois das agruras
experimentadas pelo setor entre 2004 e 2006.

Verificou-se neste periodo uma combinacdo entre intempéries climaticas, problemas
fitossanitarios e injungbes da orientacdo macroecondémica brasileira que provocaram uma
perceptivel inflexdo no ambiente de negdcios vinculado direta ou indiretamente as atividades
rurais, caracteristico na regido de Londrina.
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A agropecuadria, principal componente da estrutura econdmica paranaense, entrou em uma
profunda crise, conforme ja abordado anteriormente, e isso contribuiu de forma relevante para a
diminuicdo da renda de diversos segmentos econdmicos da cadeia produtiva, ocasionando a
estagnacdo de seu crescimento e por consequéncia, impactando a atividade turistica regional e
estadual, principalmente a relacionada ao agronegécio.

Tabela 21 — Permanéncia e Gasto dos Turistas em Londrina, 2005-2007/2012

Anos (médias)

Variaveis
2005 2006 2007 2012e
Permanéncia Média (dias) 4,0 4,4 3,4 3,6
Gastos Totais na Cidade (RS) 81,7 145,3 126,3 140,0
Gastos com Hospedagem (RS) 51,5 81,3 73,1 79,4

Fonte: SETU, 2013.

Londrina pertence ao Anel de Integracdo rodovidria implantado pelo Governo do Estado e,
portanto, percebe-se o impacto do modal rodovidrio no periodo, com uma grande preferéncia
pela utilizagdo dos automdveis como meio de transporte dos turistas.

O Grafico 13 mostra a semelhanca com a realidade encontrada nos demais municipios, com o
crescimento do fluxo de turistas que utilizam automdével e o transporte aéreo, ante aqueles que
viajam de Onibus e que apresentam queda na participacao no periodo.

Grafico 13 — Fluxo de Turistas para Londrina, segundo o Tipo de Transporte, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

Quando se analisa os meios de hospedagem, apresentado na Tabela 22 percebe-se que a casa de
parentes e amigos perdeu a preferéncia para os hotéis, caindo de 50,1% em 2005 para uma
previsdo de 43,9% em 2012. J4 os hotéis aparecem como mais utilizados em 2012, com 46,0%,
ante os 38,1% verificados em 2005, em fungdo do perfil predominante apresentado, ligado ao
turismo de negdcios.
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Tabela 22 — Meio de Hospedagem Utilizado pelos Turistas em Londrina, 2005-2007/2012

i Anos (%)
Meio de Hospedagem
2005 2006 2007 2012
Hotel 38,1 43,3 45,5 46,0
Hospedaria/Pensdo 2,0 1,4 1,8 1,8
Imovel Locado 3,1 1,9 2,1 1,9
Casa de Parentes/Amigos 50,1 45,5 44,5 43,9
Casa Proépria 4,4 5,8 49 4,8
Outro 2,3 2,1 1,2 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise dos principais polos emissores para Londrina, apresentada na Tabela 23, percebe-se a
consolidacdo do movimento entre as regides do proprio estado, com 51,9% de participacdo do
proprio estado. O crescimento da participacdo dos estrangeiros também é notado, embora ainda
represente apenas 1,7% do total.

Tabela 23 - Polos Emissores para Londrina, 2005-2007/2012

X Anos (%)
Polos Emissores
2005 2006 2007 2012
Parana 52,4 51,0 52,4 51,9
Brasil 46,1 46,9 46,1 46,4
Paises 1,5 2,1 1,5 1,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise geral dos nimeros apresentados, Londrina vem se consolidando como um importante
polo regional de turismo. Contribuirdo nos préoximos anos a melhoria do Terminal Aéreo, pois
estdo previstos investimentos de RS 80 milhdes até 2015, incluindo a expansdo ou construgio de
um novo Terminal de Passageiros, a ampliacdo da pista para 2.700m e da pista de manobra das
aeronaves, reforma na fachada, instalacdo de um radar meteorolégico e de trafego aéreo, e do
ILS Categoria Il (Instrumet Landing System / Sistema de Navegacdo por Instrumentos) categoria |
na cabeceira 31 juntamente com o ALS (Approach Lighting System [ sistema de luzes para

aproximacoes).

4.3.3. Maringa

A pesquisa da demanda realizada em Maringd demonstra que os negdcios se confirmam como o
principal motivo da viagem (acima dos 45%), comprovando sua importancia econémica regional,
conforme apresentado na Tabela 24. Em segundo lugar, aparecem as visitas a parentes/amigos,
com uma taxa de 27,6%. Ainda que incipiente, pode-se verificar o crescimento do turismo de
lazer, que apresenta uma projeg¢do positiva, saindo de 5,6% em 2005 para 8,3% em 2012.
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Chama a atenc¢do a queda do nimero de turistas que foram participar de eventos em Maringa,
cuja projecdao aponta para uma estabilidade em torno de 4% para 2012. Um dos motivos
apontados para este fato é o fechamento de alguns dos locais em que se realizavam os eventos na
cidade. A Prefeitura Municipal e o Maringd e Regido Convention & Visitors Bureau trabalham em
conjunto com entidades e empresarios para a implantacdao de um novo espaco que atenda esta
caréncia da cidade, devendo reverter esta tendéncia nos proximos anos.

Tabela 24 — Motivo da Viagem para Maringa, 2005-2007/2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem
2005 2006 2007 2012e
Compras 2,0 2,8 1,3 2,2
Eventos 6,9 3,7 2,2 3,7
Negdcios 51,2 45,1 50,3 46,7
Parentes/Amigos 29,3 31,8 26,3 27,6
Lazer 5,6 6,0 8,7 8,3
Tratamento de Saude 3,2 4,7 3,9 4,3
Outros 1,8 5,9 7,3 7,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Ja na forma de viajar, as viagens realizadas por pessoas sozinhas cresceram, passando de 55,4%
em 2005 para 59,5% em 2012, consolidando o perfil de negdcios da cidade, conforme
apresentado na Tabela 25. Por outro lado, verifica-se uma queda das viagens em grupo, de 24,4%
em 2005 para 20,1% em 2012, merecendo maior atengdo do empresariado local na formatagdo
de roteiros e servicos de receptivo para atender a demanda turistica. Operadoras que
anteriormente operavam Maringd como destino ndo estdo mais oferecendo pacotes turisticos
para a cidade. Parte deste fato também esta relacionada a queda dos turistas de eventos, que
muitas vezes realizavam caravanas para a cidade.

Tabela 25 - Forma de Viajar para Maringa, 2005-2007/2012

- Anos (%)
Forma de Viajar

2005 2006 2007 2012
Sé 55,4 59,0 59,7 59,5
Em Grupo 24,4 20,6 19,9 20,1
Com Familia 19,1 20,2 20,2 20,2
Em Excursdo 1,1 0,2 0,2 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Outro fator importante observado é o gasto realizado, conforme aparece na Tabela 26, que
apresentou uma queda da previsdo para o gasto total, passando de RS 148,3 em 2005 para RS
140,6 no ano de 2012. Quando analisado apenas o gasto com hotelaria, verifica-se uma queda
maior, passando de RS 72,9 em 2005 para RS 60,5 em 2012. Tal constatacdo é agravada ao se
considerar a inflagdo que efetivamente ocorreu no periodo.

55



Isso se deve a trés fatores principais: primeiramente a diminuicdo do numero de turistas que
participam de eventos na cidade, reconhecidamente com um gasto mais elevado que os demais
perfis de turistas; em segundo lugar, a queda na permanéncia média, que influencia o perfil de
consumo destes turistas; e, finalmente, o aumento do nimero de turistas que realizam viagens
sozinhos, previsivelmente gastando menos com refeicdes e com menor permanéncia.

Tabela 26 — Permanéncia e Gasto dos Turistas em Maringa, 2005-2007/2012

Anos
Variaveis
2005 2006 2007 2012e
Permanéncia (dias) 3,8 3,8 3,5 3,4
Gastos Totais na Cidade (RS) 148,3 149,7 142,2 140,6
Gastos com Hospedagem (RS) 72,9 75,1 53,7 60,5

Fonte: SETU, 2013.

Maringa pertence a um importante entroncamento rodoviario, além do Anel de Integracdo
implantado pelo Governo do Estado e, portanto, percebe-se o impacto do modal rodovidrio no
periodo, com uma grande preferéncia pela utilizacdo dos automdveis como meio de transporte
dos turistas. O Grafico 14 apresenta, semelhante aos demais destinos, que a preferéncia por
veiculos tem provocado o arrefecimento do transporte de 6nibus. Maringa apresenta ainda uma
caracteristica diferenciada, que sdo as melhorias implantadas no Aeroporto Municipal,
alavancando o transporte aéreo.

Grafico 14 — Fluxo de Turistas para Maringa, segundo o tipo de Transporte, 1992-2012
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Ja na Tabela 27, percebe-se uma queda proporcional na utilizagdo do modal aéreo pelos turistas.
Considerando que o volume de passageiros no periodo tenha crescido de 247.376 em 2005 para
531.393 em 2012, dos quais o numero de turistas foi de apenas 121.266 (Grafico 14). A
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participacdo relativa deste modal no nimero total de turistas passou de 15,4% para uma
estimativa de 9,9% em 2012.

Ja no modal rodoviario (movimento do Terminal Rodoviario), percebe-se um crescimento, embora
timido, de 20,6% para 21,2%, mesmo com a queda do numero total de passageiros. E o transporte
por veiculo cresceu de 63,4% para 67,9%, impactado diretamente pelo movimento geral das
rodovias, motivo pelo qual as concessiondrias em parceria com o governo estadual estdo
duplicando as rodovias pertencentes ao Anel de Integracao.

Tabela 27 — Meio de Transporte Utilizado pelos Turistas para chegar a Maringda, 2005-2007/2012

. - Anos (%)
Meio de Transporte Utilizado

2005 2006 2007 2012
Avido 15,4 12,6 8,7 9,9
Onibus 20,6 21,4 20,8 21,2
Automoével 63,4 65,5 69,2 67,9
Outros 0,6 0,5 1,3 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Quando se analisa os meios de hospedagem, apresentado na Tabela 28 constata-se que as casas
de parentes e amigos, além de hotéis, sdo os mais procurados, com participacdes bem similares.
Isso pode demonstrar a similaridade do perfil dos turistas nos periodos analisados.

Tabela 28 — Meio de Hospedagem Utilizado pelos Turistas em Maringa, 2005-2007/2012

. Anos (%)
Tipo de Hospedagem

2005 2006 2007 2012
Hotel 45,4 42,5 42,3 42,3
Imovel Locado 1,9 2,8 3,0 2,7
Casa de Parentes/Amigos 45,0 47,5 46,1 46,6
Casa Propria 5,2 4,9 4,6 4,7
QOutro 2,5 2,3 4,0 3,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise dos principais polos emissores para Maringd, nota-se a consolida¢do do fluxo entre as
regides do proprio estado, em torno de 60% do movimento da cidade, conforme apresentado na
Tabela 29. Assim, também mantiveram-se estaveis os demais paises, que aparecem com uma
participagao superior a 1,5% em todos os anos, com um pico registrado no ano de 2006, com
2,2%.
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Tabela 29 — Polos Emissores para Maringa, 2005-2007/2012

Anos (%)
Polos Emissores
2005 2006 2007 2012e
Parana 60,3 62,6 59,9 60,8
Brasil 38,0 35,2 38,3 37,6
Paises 1,7 2,2 1,8 1,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise geral dos nimeros apresentados, percebe-se que Maringa vem se consolidando como
um importante polo regional de turismo. O movimento do aeroporto cresceu significativamente
nos ultimos 20 anos e a melhoria da infraestrutura aeroportudria certamente contribuira ainda
mais para a consolida¢do de Maringa como um dos mais importantes polos regionais do estado.

4.4, Demanda do Litoral do Parana e dos Municipios Lindeiros

Os estudos estatisticos do Governo do Estado também foram realizados para duas importantes
regides: o Litoral do Parand, no extremo leste do estado, e os municipios Lindeiros ao Lago de
Itaipu, no extremo oeste do estado.

A comparag¢do dos dados da demanda turistica aponta, conforme o Grafico 15, que o Litoral
apresenta um volume maior, chegando em 2007 a aproximadamente 2,5 milhGes de turistas
trafegando pelas rodovias, enquanto que nas rodovias do oeste o maior fluxo ocorreu no ano de
2007 com mais de um milhdo de turistas.

Grafico 15 - Fluxo de Turistas das Regides Litoral e Lindeiros, segundo o Tipo de Transporte, 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.
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4.4.1. Litoral do Parana

O Litoral do Parana é analisado como um conjunto formado por sete municipios, conforme a
regido turistica ja apresentada anteriormente. Os estudos realizados apresentam uma forte
participacao de turistas do préprio estado, consolidando a regido como um importante destino de
veraneio.

A Tabela 30 apresenta uma forte oscilacdo do fluxo de turistas de 1992 a 2012: houve queda até
2002, seguida de crescimento no ano de 2007 e uma nova diminuicdo no ano de 2012. As
estimativas demonstram que tanto o fluxo das rodoviarias, quanto o fluxo de turistas que utilizam
as rodovias vem caindo gradativamente, reproduzindo o comportamento geral observado no
periodo.

O fluxo total do Litoral do Parana tem aumentado muito pouco nestes 20 anos, o que reflete a
necessidade de um esforco para a ampliacdo da competitividade da regido frente a outros
destinos semelhantes, como o litoral catarinense.

Tabela 30 - Fluxos para os Municipios do Litoral do Parana, 1992-2012

Anos
Tipo de Fluxo
1992 1997 2002 2007 2012
Embarque de passageiros nas Rodovidrias 828.982 766.247 734.938 502.658 535.673
Fluxo de Turistas 2.511.585 2.315.397 2.304.279 2.794.778 2.597.392
Turistas embarcados nas rodoviarias 359.157 319.525 306.469 209.608 223.376
Turistas pelas Rodovias 2.152.428 1.995.872 1.997.810 2.585.170 2.374.016

Fonte: SETU, 2013.

Na analise da Tabela 31, percebe-se o aumento da preferéncia por 6nibus, em detrimento dos
veiculos préprios. Certamente o valor do pedagio é um desestimulo para o deslocamento para o
Litoral do Parana pela BR 277, o que pode ter vindo a provocar um considerdvel aumento do fluxo
pela BR 376 e até mesmo a preferéncia pelas praias de Santa Catarina.

Tabela 31 — Meio de Transporte Utilizado pelos Turistas com Destino ao Litoral do Parana, 1992-2012

. . Anos (%)
Meio de Transporte Utilizado
1992 1997 2002 2007 2012e
Onibus 24,8 25,2 36,6 29,3 28,6
Automoével 72,7 73,3 59,5 66,3 64,9
Outros (van, moto) 2,5 1,5 3,9 4,4 6,5
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Percebe-se, no entanto, o crescimento dos turistas provenientes de Santa Catarina, que
praticamente dobraram a sua participagao, embora em termos absolutos ainda ndo tenham uma
representacdo consideravel. A populacdo do proprio estado ainda representa a grande maioria do
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fluxo do Litoral do Parana, e mesmo com a queda verificada nos ultimos 20 anos, representa
88,3% do total, como apontado na Tabela 32.

Tabela 32 - Principais Polos Emissores para o Litoral do Parana, 1992-2012

X Anos (%)
Polos Emissores

1992 1997 2002 2007 2012e
Parana 93,4 89,3 84,3 88,9 88,3
Santa Catarina 1,1 2,5 3,7 2,4 2,5
Sao Paulo 2,8 3,5 6,1 5,4 5,5
Brasil 98,6 98,9 98,3 98,9 98,8
Estrangeiros 1,4 1,1 1,7 1,1 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Quanto ao meio de hospedagem utilizado pelos turistas, conforme a Tabela 33, as casas de
parentes/amigos apresentaram crescimento, enquanto a casa propria, embora mantendo a
posicdo de meio preferido, tenha apresentado queda de 41,9% para 33,6% em 2012, assim como

os imdveis locados, que representaram neste ultimo ano 16,1% do total.

Tabela 33 — Meio de Hospedagem Utilizado pelos Turistas no Litoral do Parana, 1992-2012

X Anos (%)
Meio de Hospedagem

1992 1997 2002 2007 2012e
Hotel 3,8 3,2 14,5 13,4 14,6
Imovel Locado 23,3 25,7 16,7 15,1 16,1
Casa de Parentes/Amigos 24,2 19,4 30,0 31,3 30,3
Casa Propria 41,9 44,8 28,0 33,3 33,6
Outro 6,8 6,9 10,8 6,9 5,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

A partir das constatagGes dos estudos apresentados anteriormente, percebe-se a necessidade de
se estabelecer programas que fomentem maior profissionalizagdo do setor, otimizando o
aproveitamento dos eventos de grande porte nas cidades-polo e a influéncia positiva que o
desenvolvimento econdmico do estado provoca, sobretudo no Turismo de Negdcios e Eventos.

4.4.2. Municipios Lindeiros

Os municipios Lindeiros apresentaram uma varia¢cdo positiva no fluxo turistico superior a 24%
nestes 20 anos, conforme apresentado na Tabela 34. O ano mais critico foi 1997 quando a regido
registrou pouco mais de 790 mil turistas. Ja 0 ano com maior nimero de turistas foi 2007 quando

a regido recebeu quase 1,2 milhdo de turistas.
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No entanto, quando analisada a taxa de turistas que buscam a regido pela Rodoviaria, percebe-se
uma queda superior a 40%, em detrimento a preferéncia de carros préprios.

Tabela 34 - Fluxos para os Municipios Lindeiros, 1992-2012

Anos
Tipo de Fluxo
1992 1997 2002 2007 2012
Embarque de passageiros nas Rodoviarias 579.557 580.282 581.008 380.787 345.113
Fluxo de Turistas 828.191 792.827 1.192.462 1.177.434 1.026.602
Turistas embarcados nas rodoviarias 136.196 136.366 136.537 89.485 81.102
Turistas pelas Rodovias 691.995 656.461 1.055.925 1.087.949 945.500

Fonte: SETU, 2013.

Na andlise dos principais polos emissores, apresentados na Tabela 35, percebe-se que o turismo
doméstico é preponderante, sendo que o movimento regional do préprio estado ainda representa
a maior parte dos turistas, crescendo de 72,5 em 1992 para 77,9 em 2012. H3, no entanto, uma
gueda na participacdo do movimento de turistas do Rio Grande do Sul, assim como na de outros

paises.

Tabela 35 - Polos Emissores para os Municipios Lindeiros, 1992-2012

. Anos (%)
Polos Emissores
1992 1997 2002 2007 2012
Parana - 72,5 75,9 76,0 77,9
Rio Grande do Sul - 4,6 2,7 2,7 2,1
Santa Catarina - 2,5 2,3 2,5 2,9
Outros 7,7 7,5 8,3 8,8
Brasil 88,3 87,3 88,4 89,5 91,7
Paises 11,7 12,7 11,6 10,5 8,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.
- rindica a ndo disponibilidade de dados.

Quanto ao motivo de viagem, apresentado na Tabela 36, observa-se que a participagdo do
segmento Turismo de Negdcios subiu aproximadamente dois pontos percentuais de 2002 a 2012,
e do Turismo de Lazer subiu de 35,8% para 41,5% no mesmo periodo, enquanto a visita a
parentes ou amigos apresentou queda. Isso demonstra que a diversificagdo e a melhoria da oferta

turistica da regido tém atraido um publico diferenciado nos ultimos anos.
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Tabela 36 — Motivo da Viagem para os Municipios Lindeiros, 2002/2007/2012

. . Anos (%)
Motivo da Viagem

2002 2007 2012
Negdcios 16,2 18,8 18,0
Parentes/Amigos 45,3 43,9 38,6
Lazer 35,8 34,6 41,5
Outros 2,7 2,7 1,9
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.
Nota: Variavel ndo observada em anos anteriores.

Na andlise da Tabela 37, que apresenta a Forma de Viajar, verifica-se um grande aumento no
numero de turistas que viajam sozinhos, de 10,7% em 1992, para 27,0% em 2012. Ao contrario,
aqueles que viajam em grupo, apresentaram queda acentuada, de 33,7% em 1992 para 16,6% em
2012. Isso confirma a andlise apresentada anteriormente quanto a diversificacdo da oferta local e
do tipo de turismo que esta sendo realizado na regido, ou seja, lazer e visita a parentes/amigos.

Tabela 37 — Forma de Viajar para os Municipios Lindeiros, 1992-2012

- Anos (%)
Forma de Viajar

1992 1997 2002 2007 2012
Sé 10,7 16,2 13,8 19,6 27,0
Em Grupo 33,7 32,5 22,0 22,9 16,6
Com Familia 51,7 49,1 57,8 49,6 52,0
Em Excursdo 3,9 2,2 6,4 7,9 4,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

Confirmando as andlises anteriores, os meios de hospedagem utilizados pelos turistas na regiao,
apresentado na Tabela 38, demonstra o crescimento da opgao pelos hotéis, chegando a 22,9% em
2012. No entanto, ainda aparece como grande preferéncia a casa de parentes/amigos, que subiu
de 19,3% em 1992 para 69,6% em 2012. Ao contrario, os acampamentos, que em 1992
representavam 69,0% da preferéncia, cairam para apenas 6,4% em 2012.

Tabela 38 — Meios de Hospedagem Utilizados pelos Turistas nos Municipios Lindeiros, 1992-2012

. Anos (%)
Meio de Hospedagem

1992 1997 2002 2007 2012
Hotel 8,2 12,9 14,1 20,4 22,9
Casa de Parentes/Amigos 19,3 13,4 18,6 56,8 69,6
Acampamento 69,0 68,2 64,5 20,7 6,4
Outro 3,5 5,5 2,8 2,1 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: SETU, 2013.

62



5. ATRATIVOS TURISTICOS E SEUS VISITANTES

O Parana apresenta grande diversificacdo de recursos turisticos, desde naturais reconhecidos
internacionalmente, como as Cataratas do Iguacu e a Ilha do Mel, passando pela pujanga do
agronegocio e o destaque do planejamento urbano, sobretudo em Curitiba, além, é claro, da
predominancia de diversas etnias que fazem deste estado um dos mais plurais culturalmente.

Aqui se fixaram e deixaram descendentes os poloneses, italianos, alemdes, ucranianos,
holandeses, espanhdis e japoneses, dentre outros, que, juntando-se ao indio, ao portugués e ao
negro, os trés elementos basicos formadores da nagdo brasileira, constituiram o povo e a cultura

paranaense (Figura 11).

Figura 11 — Movimento de Visitantes em Atrativos, Parana 2008-2012
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Fonte: SETU, 2013.

Os atrativos do Parana apresentaram um bom crescimento de fluxo de pessoas nos ultimos anos,

apresentado na Figura 11. O Parand possui expressivos recursos naturais. Os Parques Naturais,
tanto nacionais, quanto estaduais ou municipais estao bem distribuidos no territério, destacando-
se o Parque Nacional do Iguagu e o Parque Estadual de Vila Velha.

Outros atrativos importantes estdo caracterizados como realizacdes técnicas ou cientificas

contemporaneas — Usina de Itaipu e constru¢des contemporaneas como a Torre Panoramica de
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Curitiba. Estes atrativos sdo analisados individualmente e apresentados na sequéncia deste
estudo por terem um controle regular de visitantes.

5.1. Parque Nacional do Iguagu

Dirigido pelo Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio), o Parque
Nacional do Iguacu é exemplo de integracdo entre a conservac¢do e o uso sustentavel dos recursos
naturais. O Parque foi criado em 1939 pelo Decreto N° 1.035 e abriga um dos maiores
remanescentes de floresta Atlantica da regido sul do Brasil, protegendo uma riquissima
biodiversidade, constituida por espécies representativas da fauna e flora brasileiras, das quais
algumas ameacgadas de extingao.

Essa expressiva variabilidade bioldgica, somada a paisagem singular de rara beleza cénica das
Cataratas do Iguacu, fizeram do Parque Nacional do Iguagu a primeira Unidade de Conservacao do
Brasil a ser instituida como Sitio do Patriménio Mundial Natural pela Organizacdo das Nagbes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), no ano de 1986, sendo eleito como uma
das sete maravilhas naturais em 2011.

Unido pelo rio Iguacu ao Parque Nacional Iguazi, na Argentina, o Parque integra o mais
importante continuo bioldgico do Centro-Sul da América do Sul, com mais de 600 mil hectares de
areas protegidas e outros 400 mil em florestas ainda primitivas, responsabilidade impar para
acles conjuntas entre brasileiros e argentinos nos esforgos de preservagdo deste tdo importante
patriménio mundial.

Em 1999 o Parque foi repassado para iniciativa privada, por meio de concessdo, a Cataratas do
Iguagu S.A., por um periodo de 15 anos, que assumiu a administragdo turistica da unidade, o que
acarretou no aumento do fluxo turistico deste atrativo, como podera ser observado na Tabela 39.

Tabela 39 - Visitantes do Parque Nacional do Iguagu, Foz do Iguagu 1992-2012

Visitantes
Anos Variagdo Anual Nacionalidade Participacdo (%)
Total (%) Brasileiros Estrangeiros Brasileiros Estrangeiros
1992 773.485 -- 455.499 317.986 58,9 41,1
1997 734.280 -11,6 409.967 324.313 55,8 44,2
2002 645.832 -12,2 337.965 307.867 52,3 47,7
2007 1.055.433 10,6 454.664 600.769 43,1 56,9
2012 1.535.382 10,1 834.809 700.573 54,4 45,6

Fonte: SETU, 2013.

A autorizagdo deu direito a empresa de realizar o aproveitamento econémico do servico de
transporte de visitantes e de quatro areas dentro do parque: Centro de Visitantes, Espaco Porto
Canoas, Espaco Naipi e Espaco Taroba. Vale ressaltar que alguns espacos ndo existiam, foram
construidos e implantados pela empresa, como o Centro de Visitantes e o sistema de transporte
diferenciado com uma preocupacdo ecoldgica e o uso de biocombustivel. Qutros precisaram
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passar por amplas reformas e adaptacdes, entre eles o Porto Canoas, Espaco Naipi e Espaco
Taroba, com a inclusdo de souvenirs tematizados na fauna do Parque.

A andlise das informag¢des sobre o numero total de visitantes demonstra uma evolucdo
significativa, sobretudo apds 2001, ano em que, devido aos fatos histéricos globais, impactou para
gue no ano seguinte (2002) apresentasse um baixo numero de visitantes. Cabe destacar que os
estrangeiros representaram uma parcela maior de visitantes no periodo de 2003 a 2009,
chegando a 61,4% do total em 2003 (Gréfico 16).

Depois de dois periodos sucessivos de queda do nimero de visitantes brasileiros, percebe-se uma
recuperacao a partir de 2004, com uma variacao positiva, apresentando ao final dos 20 anos
analisados um indice positivo de crescimento de 83,3%. J4 os estrangeiros apresentaram uma
gueda no periodo 1997 a 2002, reflexo dos atentados ocorridos em 2001 nos Estados Unidos, que
impactaram as viagens internacionais. No entanto, percebe-se um incremento de 120,3% de 1992
para 2012. Na média geral de visitantes, considerando tanto os brasileiros, quanto os
estrangeiros, a taxa de crescimento anual foi de 3,3%.

Grafico 16 — Variac¢do do Fluxo de Visitantes no Parque Nacional do Iguagu, 1992-2012

x
m
 Brasileiros S
o
X -5
M Estrangeiros I i
Iy s
i Total
X
<
o~

-5,1

-10,0% [
-5,1% [
%ﬁ

-17,6%
-12,0%

1992/1997 1997/2002 2002/2007 2007/2012 1992/2012

Fonte: SETU, 2013.

No periodo analisado, foi registrado o maior crescimento no movimento do Parque, desde o
monitoramento de visitantes, o que demonstra que os avang¢os com as politicas de turismo
tiveram correlagao direta com esse desempenho.

5.2. Usina Hidrelétrica de Itaipu

Itaipu é uma usina hidrelétrica binacional localizada no rio Parand, na fronteira entre o Brasil e o
Paraguai, a 15 km ao norte da Ponte da Amizade. Construida e administrada por ambos os paises
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no periodo de 1975 a 1982, Itaipu é, hoje, a maior usina geradora de energia do mundo. O nome
Itaipu foi dado com base em uma ilha que existia perto do local da constru¢do. No idioma tupi-
guarani, o termo significa "pedra na qual a dgua faz barulho", através da juncdo dos termos itd
(pedra), 'y (dgua) epu (barulho)®.

A usina apresenta uma poténcia de geracao de 14.000 megawatts, além de possuir vinte unidades
geradoras de setecentos megawatts cada. Produziu em 2012 um total de 98,2 milhdes de MWh,
quebrando seu préprio recorde mundial de produgdo de energia, que ocorreu em 2008, com a
geracdao de 94,7 MWh. Para efeitos comparativos, a geracdao de energia anual da Barragem das
Trés Gargantas, na China, foi de 79,4 MWh em 2009.

A Usina de Itaipu faz parte da lista das Sete Maravilhas do Mundo Moderno, elaborada em 1995
pela revista Popular Mechanics, dos Estados Unidos. Seu lago perfaz uma darea de 1.350
quildmetros quadrados, indo de Foz do Iguacu, no Brasil e Ciudad del Este, no Paraguai, até
Guaira e Salto del Guaira, 150 quildometros ao norte.

Existem trés tipos de visitas: Panoramica, Institucional, e Circuito Especial. A primeira, mais
frequente, permite a visdo panoramica da usina, a partir do mirante central, de onde se observa
em destaque a barragem e o vertedouro. A visita estd disponivel nas duas margens, é feita em
Onibus da Itaipu (para visitantes particulares) ou em 6nibus de turismo, para quem fizer parte de
excursoes, e inclui um documentario sobre Itaipu. No Brasil, o visitante tem ainda a opcdo de
fazer a visitas combinadas, que incluem também uma passagem pelo Ecomuseu, ou caminhadas
de dois quildmetros por uma trilha ecolégica do Reflgio Bela Vista.

Tabela 40 - Visitantes na Usina Hidrelétrica de Itaipu, Foz do Iguagu 1992-2012

Visitantes Representagdo (%)
Anos Total — - — -

Brasileiros Estrangeiros Brasileiros Estrangeiros
1992 371.729 164.110 207.619 44,1% 55,9%
1997 352.017 157.509 194.508 44,7% 55,3%
2002 307.807 145.914 161.893 47,4% 52,6%
2007 354.167 191.150 163.017 54,0% 46,0%
2012 529.734 445.952 83.782 84,2% 15,8%

Fonte: SETU, 2013.

Na analise do fluxo da Usina verifica-se que a evolugdo de visitantes acompanha as crises
econdmicas globais, percebendo-se uma queda do fluxo no inicio e ao final da década de 2000,
voltando a experimentar um crescimento nos ultimos anos.

Interessante notar ainda a participacdao de estrangeiros no fluxo total, que, na maior parte do
periodo estudado manteve-se acima de 50%, chegando a 62,5% no ano 2000, e caiu para menos
de 16% do total no ultimo ano (Tabela 40).

Quando analisadas as varia¢cdes do fluxo entre periodos, percebem-se fortes oscilagdes, que se
resumem numa variacdo final positiva para os visitantes brasileiros, e negativa, para os
estrangeiros. Isso pode ser explicado primeiramente pela taxa cambial, demonstrando que
diminuiu o poder de compra do turista estrangeiro, e pela melhoria das condi¢des de vida dos

B Disponivel em: http://www.itaipu.gov.br/turismo-capa. Acesso em: 08/out./2013.
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brasileiros, que desencadeou um aumento no registro de viagens domésticas e,
conseqguentemente, contribuiu para a presenca dos turistas brasileiros na Usina (Grafico 17).

Grafico 17 — Variacdo do Fluxo de Visitantes na Usina de Itaipu, Foz do Iguagu 1992-2012
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Fonte: SETU, 2013.

5.3. Parques Naturais

Os demais parques naturais do Parand apresentam um movimento mais discreto. O Parque
Estadual de Vila Velha ficou fechado para reformas nos anos de 2002 e 2003, o que afetou
significativamente o fluxo registrado nos anos seguintes com a atualiza¢gdo do Plano de Manejo.

Ja no Parque Estadual de Campinhos, em Tunas do Parand, percebe-se um aumento significativo
no periodo, embora o volume total de visitantes ainda seja modesto. Apds um grande
crescimento no inicio dos anos 2000, hd uma queda expressiva até o ano de 2005, e uma visivel e
forte recuperagdo nos ultimos trés anos (Tabela 41).

O Parque Estadual do Monge, na Lapa, reproduziu o comportamento dos demais parques, com
um crescimento elevado no ano de 2002, queda acentuada nos anos seguintes, e recuperagao a
partir de 2005. Em 2008 ele foi fechado para reforma e esta é sua situagao atual.

Ja o Parque Municipal Arthur Thomas, em Londrina, que verificou seu maior fluxo de visitantes no
ano de 2000, registrou em 2012 seu menor volume anual (Tabela 41).

O Parque Arthur Thomas™ é uma Unidade de Conservagdo Municipal localizada na zona sul da
cidade de Londrina, criado em 1975 e aberto para visitagdo em 1987. Este belo cartdo postal
londrinense tem como principal atrativo uma usina desativada, que gerou energia elétrica
durante 28 anos, e hoje guarda parte da histdria de Londrina. O local possui ainda trilhas
monitoradas voltadas a educagdo ambiental, bem como area de eventos (Tabela 41).

14 . . . 1A . , .
Possui drea de 85 hectares no perimetro urbano, a seis quilémetros do centro de Londrina, e é considerado como
uma floresta urbana.
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Tabela 41 - Visitantes nos Parques Naturais, Parana 1992-2012

Visitantes Parques Estaduais Parque Municipal
Anos Parque Estadual Parque Estadual Parque Estadual Florestal
de Vila Velha de Campinhos do Monge Arthur Thomas

1992 137.156 5.936 67.361 62.584
1997 153.251 7.647 41.290 129.246
2002 - 17.530 95.877 98.215
2007 89.152 6.263 73.044 67.181
2012 60.812 15.788 - 54.023

Fonte: SETU, 2013.
Nota: -- Fechado para reforma.

A Tabela 42 demonstra a evolugdo dos visitantes nos demais parques naturais do Parana, que
embora ainda ndo apresentem um fluxo expressivo, contribuem para o desenvolvimento da
atividade no estado.

Localizado nos municipios de Castro e Tibagi, o Parque Estadual do Guarteld possui uma area de
798 hectares. Em seu territério encontra-se o Canyon Guarteld, considerado o 62 maior canyon do
mundo em extensdo e o maior do Brasil, além de ser o Unico com vegetac¢do nativa. O parque
também conta com outros atrativos em seu interior, como: cachoeiras, grutas, inscricoes
rupestres dos primeiros habitantes da regido e o majestoso Rio lapd, que corta o desfiladeiro com
grandes corredeiras. Os dados do parque, apontam um aumento de mais de 7 mil visitantes (7,8%
ao ano) de 2007 para 2012, ano que obteve a maior demanda (Tabela 42).

O Caminho do Itupava, procurado principalmente para a realizagdo de caminhadas, estd
localizado entre os distritos de Borda do Campo, no municipio de Quatro Barras, e de Porto de
Cima, no municipio de Morretes. Constitui-se no acesso a diversos atrativos, como o Parque
Estadual Pico do Marumbi, o Rio Nhundiaquara, o Santuario do Cadeado, o Véu da Noiva e a
Garganta do Diabo, entre outros. Foi aberto no inicio da colonizagdo paranaense (século XVII),
para que se pudesse transpor a Serra do Mar, entre a costa litoranea e a capital. O local faz parte
da Area de Tombamento da Serra do Mar, esta cadastrado no Instituto de Patrimonio Histdrico e
Artistico Nacional (IPHAN) como Patrimo6nio Arqueoldgico e localiza-se dentro de uma darea de
Floresta Atlantica, considerada Reserva da Biosfera pela UNESCO.

A Serra da Baitaca é uma unidade de conservagao que abrange parte dos municipios de Piraquara
e Quatro Barras, totalizando 3.053,21 hectares, tendo como finalidade garantir a conservacdo da
diversidade bioldgica ali existente, além da manutencdo da qualidade da agua. No periodo de
2007 a 2012 apresentou crescimento expressivo, com uma variacdo de 29,7%. Ja o Pico do
Marumbi apresentou uma taxa negativa de -2,1% (Tabela 42).

O Parque Estadual de Amapora, que leva o mesmo nome do municipio, estd situado na Regido
Corredores das Aguas. Possui uma area de 204,57 hectares, e é composto por floresta do tipo
Fluvial Tropical, sendo 70% mata nativa e o restante em estdgio de recuperagdo. Foi criado
através do Decreto n. 20.847, de 25 de janeiro de 1956, com trilhas em seu interior para visitagao,
que permitem melhor apreciacdo de sua beleza e de suas mais variadas espécies de animais e
florestais tipicas da regido. O Parque apresentou quedas sucessivas no periodo analisado,
demonstrando que tem sido pouco procurado pelos visitantes nos dltimos anos (Tabela 42).
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Tabela 42 - Visitantes nos Parques Naturais do Parana, 2007-2012

Visitantes dos Parques Estaduais Parque Municipal
Anos Guarteld/  Serra da Baitaca/ Caminho do Pico do . Daisaku
Tibagi Morretes Itupava Marumbi Amapord Ikeda/Londrina

2007 13.013 4.397 11.019 7.617 8.764 24.029
2008 13.874 7.398 12.451 7.482 7.907 18.023
2009 16.938 5.623 11.997 5.287 7.098 10.689
2010 17.344 10.958 13.961 12.462 6.983 14.375
2011 18.162 16.534 7.296 6.238 6.281 19.992
2012 20.399 20.911 18.573 6.725 6.663 12.604

Fonte: SETU, 2013.

O Parque Ecolégico Municipal Dr. Daisaku lkeda, inaugurado em 2000, situa-se a 12 km do centro
de Londrina, ocupando uma darea de 52 alqueires. Aberto para pesquisas e visitagdo publica,
abriga a Usina Hidrelétrica de Trés Bocas, desativada em 1983, além de dreas para recreagdo e
lazer. Os dados de visitacdo, de 2007 a 2012, demonstram que houve um declinio de 11.425
visitantes.

O Gréfico 18 mostra a variacdo percentual dos parques no periodo 2007/2012 e percebe-se que o
maior crescimento foi registrado para o Parque Estadual Serra da Baitaca, com 29,7% neste
periodo e a maior queda para o nimero de visitantes foi para o Parque Municipal Daisaku lkeda
com -10,2%.

Grafico 18 — Variac¢do do Fluxo de Visitantes nos Parques, 2007/2012
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Fonte: SETU, 2013.
Nota: P.E. — Parque Estadual e P.M. Parque Municipal.
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5.4. Outros Atrativos

Os demais atrativos que realizam controle oficial de visitantes possuem uma dinamica bastante
peculiar. A Torre Panoramica de Curitiba iniciou as operacdes em 2000 e apresentou um
crescimento bastante significativo neste periodo, praticamente dobrando o nimero de visitantes.
Também a Linha Turismo, utilizada para passeios aos principais atrativos de cidade de Curitiba, e
cujas operagoes se iniciaram em 1994, apresentou um grande crescimento no periodo (Tabela
43).

J4 o movimento do Porto de Paranagud, que possui registro desde 2004, observou seu pico no
ano de 2008, com 36,7 mil visitas, e uma queda nos anos seguintes, que culminou em 2012, com
pouco menos de 15 mil visitantes.

Tabela 43 - Visitantes em Atrativos Turisticos, Parand 1992-2012
Visitantes (equipamento/atrativo — localidade)

Anos Torre Panoramica  Porto Dom Pedro Il Linha Turismo / Ecomuseu / Foz do

/ Curitiba / Paranagua Curitiba Iguagu
1992 - - - 33.066
1997 - - 191.924 32.273
2002 67.187 - 257.458 *19.372
2007 89.533 36.239 319.000 72.154
2012 107.810 14.861 610.643 *39.492

Fonte: SETU, 2013.
- rindica a ndo disponibilidade de dados.
Notas:
A Linha Turismo de Curitiba iniciou suas operagdes no ano de 1994, com fluxo de 52.600 no periodo de
funcionamento.
A Torre Panoramica foi inaugurada em 1991, sem visitagdo computada até 1999.
O Porto de Paranagud iniciou as visitas monitoradas em 2004.
O Ecomuseu foi inaugurado em 1987 e o inicio da cobranga de ingresso se deu em 2008.
* : Fechado para reforma de junho a novembro de 2002 e de maio de 2010 a janeiro de 2012.
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6. REGIOES TURISTICAS DO PARANA

Seguindo a Politica Nacional de Turismo, o Parana adotou desde 2004 a regionaliza¢do do turismo
como forma de descentralizar a atividade e possibilitar a formagdo de roteiros que pudessem
integrar os produtos regionais, trocar experiéncias e de forma articulada e otimizada, buscar
novos mercados. Dentro do periodo deste Estudo, o Parand executou o processo de
regionalizacdo de forma participativa com os atores envolvidos, municipios, empresdrios,
instituicdes parceiras e academia. Num primeiro momento foram estabelecidas 9 regides
turisticas, e, em 2008, a partir de um processo de redefinicdo das regides turisticas brasileiras
coordenado pelo MTur se passou a 10 (Figura 12), com a divisdo da Regido Oeste em duas:
Riguezas do Oeste e Cataratas e Caminhos Integrados ao Lago de Itaipu.

Figura 12 — Regionalizagao Turistica do Parana, 2008
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Fonte: Oficina 2008. Base cartografica, SEDU, 2004.

Desde sua implantacdo, a regionalizacdo efetivou-se com Oficinas que possibilitaram mobilizar os
municipios, definir sua organizacdo regional através de governancas formadas por representantes
do poder publico, da iniciativa privada e da sociedade civil da regido, estabelecer seus planos de
desenvolvimento a partir de um sistema de informacgGes de oferta e demanda regional, definir e
implantar a¢Ges de promocdo e apoio a comercializagdo, além de trabalhar com monitoramento e
avaliagdo. Com isso surgiram as IGR’s — Instancias de Governanga Regional, os Planos Regionais,
0S homes e marcas promocionais, a hierarquiza¢do e acima de tudo a troca de informagdGes entre
os atores regionais. Em 2013, o MTur iniciou um novo processo de redefinicdo e aplicacdes de
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critérios visando atualizar o mapa do Brasil. Com isso o Parand estabeleceu, de forma
participativa, o nimero de 14 regides turisticas, que pela delimitacdo do presente Estudo, nao
serdo abordadas.

O objetivo de Hierarquizar as regioes turisticas foi identificar seus respectivos destinos indutores a
partir do nivel de desenvolvimento do turismo dos municipios, analisando aspectos de: gestao,
sustentabilidade, oferta e demanda turistica, infraestrutura de apoio e marketing, foram
hierarquizados 244 municipios, resultando também num ranking das regides, conforme figura 13.

Figura 13 — Hierarquizagao das Regides Turisticas e Nivel de Desenvolvimento dos Municipios 2012

Areas Pesquisadas
REGIAO Nota .
TURISTICA Gestdo Su's'tenta- I;;fri:\cﬁdea Infra- Marketing Final ST
bilidade Turistica estrutura

Campos Gerais 6,8 7,0 7,1 7,3 6,8 7,0 12
Litoral do Parana 6,5 6,8 6,8 7,1 6,8 6,8 29
Caminhos a0 Loge de taipu &3 65 64 2 63 | 67 30
Rotas do Pinhdao 5,6 7,3 6,6 7,4 5,9 6,6 490
Terra dos Pinheirais 6,4 7,3 5,7 6,6 6,3 6,5 5¢
Norte do Parana 5,7 6,8 5,5 6,9 5,2 6,0 6@
Corredores das Aguas 5,8 7,0 5,4 6,9 5,0 6,0 7°¢
Estradas e Caminhos 5,1 5,8 5,5 7,0 5,4 5,8 8¢
Vales do Iguagu 5,4 6,1 6,0 6,9 4,6 5,8 9¢
Riquezas do Oeste 5,6 6,1 5,6 6,7 4,4 5,7 10¢@
PARANA 6,0 6,7 6,1 7,0 5,7 6,3

FONTE: Hierarquiza¢do das RegiGes Turisticas do Parana, SETU, 2012.
Legenda: Nota superior ou igual a média estadual. Nota inferior a média estadual.

Na sequéncia, abordam-se as 10 Regides Turisticas do Estado, relatando suas caracteristicas
singulares e oferta de atividades e segmentos.

6.1. Litoral do Parana

Um litoral charmoso, repleto de alternativas turisticas, em cuja pequena extensdo concentra-se
uma diversidade impressionante de atividades, surpreendendo o visitante por suas belezas
naturais, vilarejos encantadores, rios, praias tranquilas e ilhas.

Dentre os seus caminhos histéricos, como a Estrada da Graciosa e a Estrada de Ferro Paranaguda —
Curitiba, destaca-se também o centenario Caminho do Itupava, importante via de ligagdo entre o
litoral e o planalto. Para os viajantes que apreciam a mescla de histdria e natureza, a bela Ilha do
Mel e o Parque Nacional do Superagilii sdo programas imperdiveis. Berco da colonizacdo do
Estado, no Litoral estdo cidades histéricas como Guaraquegaba, Morretes, Antonina e Paranagua,
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sendo que nesta é possivel conhecer um dos maiores portos do Brasil e o Santuario de Nossa
Senhora do Rocio, padroeira do Parana.

No Litoral também estd a porcao de Mata Atlantica mais preservada do Brasil. Em suas baias, é
possivel avistar os golfinhos e a pacata vida dos pescadores da regido. As atragdes continuam
ainda nos balnearios de Matinhos, Guaratuba e Pontal do Parana, propicios para atividades de
lazer, sol e praia.

E ndo se pode deixar de conhecer a culinaria tipica da regido, o saboroso Barreado, que pode ser
apreciado acompanhado da deliciosa cachaca de banana. Uma surpresa a parte é a beleza do
artesanato que se faz na regido. Um convite para as compras e a cultura.

Grafico 19 — Atrativos por Segmentos na Regido Turistica Litoral do Parana, 2010

Turismo Nautico E 4,0%
Turismo Gastrondmico E 4,0%
Turismo de Lazer, Sol e Praia E 9,3%
Turismo de Pesca E 4,0%
Turismo Religioso E 5,3%
Turismo de Negdcios e Eventos E 6,7%
Turismo Cultural — 25,3%
Turismo de Aventura _ 14,7%
Ecoturismo | — 24,0%

Fonte: SETU, 2010.

O Litoral do Parana corresponde a sete municipios, com uma populacdo de 245.845 habitantes, e
abrange uma éarea de 6.057 km?, que corresponde a cerca de 3% do territério estadual. Limita-se
ao norte com o estado de S3o Paulo, onde se localiza a Vila de Ararapira; ao sul com o estado de
Santa Catarina no curso do rio Sahi-Guacu; a leste com o Oceano Atlantico e a oeste com a
denominada Serra do Mar.

Sua geografia se destaca pela presenca da planicie litoranea, das baias de Paranagud e Guaratuba
e da Serra do Mar, declarada em 1991 pela UNESCO como Reserva da Biosfera. Com 98
quilémetros de praias balneaveis, a regidao abriga os Ultimos remanescentes da cobertura vegetal
original do estado e também grande percentagem da avifauna e da mastofauna paranaenses.

6.2. Rotas do Pinhao — Curitiba e Regidao Metropolitana

Localizada entre o Primeiro e Segundo Planalto, conta com 29 municipios, dentre estes, a capital
do Estado, Curitiba. Esta Regido mescla aventura, histéria, gastronomia, paisagens bucdlicas e
urbanas. A regido possui potencial diversificado para o desenvolvimento do turismo, podendo
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apresentar os segmentos cultural, gastrondmico, ecoturismo e turismo de aventura, rural,
religioso e turismo de negdcios e eventos (Grafico 20).

Grafico 20 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Rotas do Pinhdo, 2010

Turismo Rural - | 23,3%
Turismo de Negdcios e Eventos = 8,2%
Turismo de Lazer, Sol e Praia _ 17,8%
Turismo de Saude E 4,1%
Turismo Religioso E 4,1%
Turismo Gastronémico i 1,4%
Turismo Cultural - ] 27,4%
Turismo de Aventura E 6,8%
Ecoturismo E 5,5%

Fonte: SETU, 2010.

Na capital do Parand é possivel fazer uma viagem pelo mundo. Com mais de trés séculos de
existéncia, Curitiba abriga surpresas que fascinam entre os seus espacos culturais, histdricos,
memoriais e enderecos gastrondmicos que remetem as varias etnias, revelando sua principal
caracteristica, a imigracdo. Uma cidade a frente do seu tempo, que ja ha muitas décadas vem
sendo modelo de planejamento urbano, de transporte publico e de preservacdo ambiental —
criando um equilibrio entre a natureza e a vida do homem moderno. Seus parques e museus s3o
passeios preferidos pelos moradores e pelos muitos visitantes que aqui vém para participar dos
inimeros eventos e para fazer negdcios.

Nos seus arredores, podem ser descobertos muitos outros encantos na conhecida “Rotas do
Pinhdo” um misto de aventura, histéria, gastronomia, paisagens bucdlicas e rurais. A Lapa possui
um Centro Histérico de 14 quarteirGes tombado pelo Patriménio Histérico e Artistico Nacional,
além de oferecer atividades de turismo rural em hotéis fazenda e chdcaras de lazer, sem contar a
gastronomia lapiana, com fortes resquicios do tropeirismo e seu passado ligado a Revolugao
Federalista.

Além da Lapa, dentro da Rota dos Tropeiros, encontramos Balsa Nova com sua bucélica Vila de
Sao Luis do Puruna, Campo Largo, que se destaca pela producdo de louga e porcelana de muita
qualidade, Rio Negro com seu artesanato em palha de milho e seu imponente Seminario Seréfico
e Campo do Tenente.

Ainda nesta Regido, as atividades rurais se destacam; sdo cafés coloniais, restaurantes, cavalgadas
e muitas outras atra¢des de lazer formando diversificados roteiros. Em Colombo e S3do José dos
Pinhais, é possivel fazer roteiros do vinho. Em Campo Magro, Quatro Barras, Piraquara, Campina
Grande do Sul e Cerro Azul, a natureza e a aventura sdo atra¢des. Em Araucaria, Almirante
Tamandaré e Pinhais a ruralidade é o ponto forte.

A regido conta atualmente com 73 atrativos turisticos reais, ou seja, aqueles que ja apresentam
condi¢bes de receber um fluxo turistico, enquadrados dentro de nove segmentos de oferta
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turistica: ecoturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo gastronémico, turismo
religioso, turismo de lazer, sol e praia, turismo de negdcios e eventos, turismo rural e turismo de
saude.

Em quantidade de atrativos, tem-se uma predominancia do turismo cultural (27,4%), seguido pelo
rural (23,3%) e pelo lazer, sol e praia (17,8%), conforme pode ser visualizado no Gréfico 20.

6.3. Campos Gerais do Parana

Localizada no Segundo Planalto, é composta por 19 municipios. No século XVIII, estas terras eram
passagem de inUmeros rebanhos de gado e tropeiros que percorriam o Caminho do Viamao,
desde o Rio Grande do Sul até as feiras de Sdo Paulo. O antigo fluxo desses viajantes exerceu
fundamental influéncia na formacao cultural e econémica do Parand, que acolheu vdrias levas de
imigrantes europeus nessa regido. Um passado repleto de histérias, que pode ser revivido
percorrendo a Rota dos Tropeiros ou o Roteiro dos Imigrantes ou ainda o Roteiro Industrial. Ponta

Grossa é referéncia da Regido, quer pelas suas empresas, por seus eventos ou ainda pela sua
natureza.

O contraste entre os campos — onde surgem as imponentes araucdrias — e as escarpas serranas é
a caracteristica principal da regido. Essa paisagem proporciona cenarios naturais de magia e rara
beleza. Uma regido onde os passeios podem ser de pura contemplacdo da paisagem ou de muita
aventura, dentro de parques e reservas, como o de Vila Velha com suas formagées rochosas e do
Guarteld que abriga um dos maiores canions do Pais e ainda Itaytyba, uma reserva de agraddveis
surpresas em meio a darea rural. Sdo muitos os rios, mas destacam-se o Tibagi e o lapg,
proporcionando aventura e lazer.

As cidades histdricas surgiram em grande parte, em fun¢do do pouso de tropeiros, como
Palmeira, Castro, Tibagi, Jaguariaiva, Arapoti, Sengés e Pirai do Sul, onde se ergue o Santudrio de
Nossa Senhora das Brotas, a padroeira da Rota dos Tropeiros.

A cultura local é fortemente influenciada pelas inUmeras cooperativas de colonizagdo holandesa e
eslavo-germanica, como Batavo, Castrolanda, Witmarsum e Capal, que oferecem gastronomia,
histdria, artesanato e um grande aprendizado.

O Grafico 21 demonstra que o Turismo Cultural com 32,8% e o Ecoturismo com 17,9% sdo
preponderantes na regidao, seguidos do Turismo de Aventura e do Turismo religioso, com
representagao superior aos 10%. Ja o Turismo Rural aparece com 7,5% dos atrativos.
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Grafico 21 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Campos Gerais, 2010

Turismo Rural E 7,5%

Turismo Nautico i 1,5%

Turismo Gatronémico E 4,5%
Turismo de Lazer, Sol e Praia E 6,0%
Turismo Religioso — 10,4%
Turismo de Negdcios e Eventos = 9,0%

Turismo Cultural - ] 32,8%

Turismo de Aventura — 10,4%
Ecoturismo _ 17,9%

Fonte: SETU, 2010.

6.4. Norte do Parana

Localizada entre o Segundo e Terceiro Planalto, possui 92 municipios. Composta por belissimas
paisagens, recantos aconchegantes e o aroma do café que se expande entre as plantagdes, a
regidao Norte do Parana surpreende seus visitantes. Sua colonizagdo se deu entre as décadas de
1920 e 1950, com a expansao da cafeicultura.

Possui fortes marcas de diferentes culturas. Em Rolandia, os imigrantes alemdes fazem historia,
que transparece na arquitetura, na gastronomia, nos eventos, na danga e na musica. Mas os
japoneses também se destacam, assim como em Assai e Londrina, onde diversos templos e
comemorac¢les marcam a etnia.

Na regido, o visitante pode encontrar empreendimentos com tecnologia de ponta em contraste
com propriedades rurais onde a agricultura familiar tem presenca marcante. Hoje, muitas dessas
propriedades estdo abertas ao lazer, com hospedagem e alimentacdo. Também merece destaque
na regidao o turismo de negdcios e eventos, alicergado numa infraestrutura de qualidade, para a
realizacdo de eventos cientificos, culturais, agropecuarios, esportivos.

Em Londrina, realiza-se anualmente a maior feira agropecuaria do estado, assim como festivais e
congressos. Roteiros técnicos também sdo oferecidos para aqueles que querem conhecer o modo
como sdo desenvolvidas as riquezas econGmicas da regido.

A religiosidade também se faz presente, nos inimeros eventos, templos e roteiros, com destaque
para a Rota da Fé, entre Lunardelli e Apucarana e a Rota do Rosdrio, mais ao norte pioneiro.

Em Ribeirdo Claro e Carldpolis encontramos o Caribe brasileiro, que tem como cenario a Represa
de Xavantes. Canoagem, rafting, trekking, voo livre, paraglider, passeios nduticos, cavalgadas,
cacga e pesca, sao atividades que podem ser praticadas na drea rural da regido, em rios, represas,
cachoeiras e belas fontes de agua mineral.
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Grafico 22 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Norte do Parana, 2010

Turismo de Saude E 4,3%
Turismo Rural _ 10,9%
Turismo de Negdcios e Eventos E 6,5%
Turismo de Lazer, Sol e Praia — 23,9%
Turismo Nautico E 4,3%
Turismo de Pesca E 6,5%
Turismo Religioso _ 10,9%
Turismo Cultural - | 23,9%
Turismo de Aventura — 8,7%

Fonte: SETU, 2010.

O Grafico 22 apresenta a participacdo dos atrativos na formagdo dos principais segmentos
turisticos da regido, com destaque para o Turismo de Lazer e Cultural com uma
representatividade superior aos 23%. Ja o Turismo Rural e Religioso sdo segmentos que possuem
mais de 10% dos atrativos.

6.5. Corredores das Aguas — Noroeste do Parana

Localizada no terceiro planalto, abrange 115 municipios. A riqueza dessa regido provém
principalmente das atividades da agroindustria e da industria téxtil com seus shoppings de
atacado, distribuidos principalmente em Maringd e Cianorte.

E surpreendente a quantidade de cooperativas formadas para o cultivo e processamento de grios
e da seda, que deixam marcas na paisagem local. A cultura rural e a criatividade do seu povo, fez
com que surgissem inumeros pratos tipicos formando um verdadeiro festival, onde se destaca o
saboroso Carneiro no Buraco, tema de festa anual, realizada em Campo Mouréao.

Uma regido de clima tropical Umido, com verdes quentes, que se destaca por suas propriedades
de lazer, pousadas rurais, parques aquaticos, fontes de agua mineral termal, assim como pelos
caudalosos rios Parana, Paranapanema e lvai - trés presentes da natureza que possibilitam muitas
opgoes de turismo nautico e de pesca. Negdcios e Eventos sdo uma constante na regido, que tem
Maringa como polo irradiador.

O turismo religioso também vem crescendo. Sdo iniUmeros templos e igrejas, como a Catedral
Basilica de Maringa e a Igreja de Santa Rita em Barbosa Ferraz, ponto de partida para um especial
roteiro de fé.

A aventura fica por conta do voo livre em Terra Rica no Trés Morrinhos e do rally fluvial de Fénix,
onde também se encontra o Parque Estadual de Vila Rica do Espirito Santo, guardando um pedaco
da histdria da regido.
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Na regido o Turismo de Lazer representa mais de 25% dos atrativos, seguido pelo Turismo Cultural
com 17,9%. Ainda, conforme o Grafico 23, o Turismo Nautico, Cultural e o Rural representam cada
um 10,7% dos atrativos da regido.

Grafico 23 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Corredores das Aguas, 2010

Turismo Gastrondmico |l 3.6%
Turismo Nadtico | 10,7%
Turismo de Lazer, Sol e Praia | 25,0%
Turismo de Pesca [l 3,6%
Turismo Religioso | 7,1%
Turismo de Negécios e Eventos | 10,7%
Turismo Cultural | 17,9%
Turismo Rural [ 10,7%
Turismo de Aventura E 3,6%

Ecoturismo [ 7,1%

Fonte: SETU, 2013.

6.6. Riquezas do Oeste

Localizada na porgdo oeste do estado, conta com 30 municipios. Uma regido que surpreende pela
intensa atividade de agronegdcios, principalmente em Cascavel e Toledo, onde eventos como o
Show Rural Coopavel e o Porco no Rolete fazem da tecnologia e da gastronomia um forte apelo
aos seus visitantes. Festivais de teatro, dangas e musica, assim como outros eventos culturais e
agropecudrios também se realizam na regido, que vem se consolidando no turismo de negdcios e
eventos.

3

O cultivo de flores também é uma das suas grandes atra¢des. Em Maripa cresce o cultivo de
orquideas e, em Corbélia, esta e outras espécies oferecem aos viajantes um espetaculo de cores e
beleza.

O turismo rural, principalmente vinculado a agricultura familiar pode ser usufruido no Circuito do
Sabid em Matelandia, que tem forte influéncia da cultura italiana e alema nos habitos de
alimentacdo, do jeito de falar e de contar histérias despertando nos visitantes uma nostalgia
gostosa, um olhar para suas proprias raizes culturais.

O Grafico 24 mostra que o segmento de Negdcios e Eventos é a principal forca econdmica da
regido, com 75% dos atrativos ali verificados. Na sequéncia, com 12,5% estdo o Turismo
Gastronomico e o Rural.
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Grafico 24 — Atrativos por Segmento na regiao Turistica Riquezas do Oeste, 2010

Turismo Rural 12,5%

Turismo Gastronémico i 12,5%

Fonte: SETU, 2010.

6.7. Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago Itaipu

Localizada no extremo oeste do Estado, abrangendo 15 municipios na fronteira com o Paraguai e
a Argentina, a regido das Cataratas do Iguacu e da Usina Hidrelétrica de Itaipu é cenario
surpreendente, uma maravilhosa unido da natureza e das conquistas do homem.

A agua é a grande protagonista, seja ela dos rios Parana e Iguacu, do Lago de Itaipu ou ainda do
aquifero Botucatu. O Lago de ltaipu banha os municipios da regido, de Foz do lguacu a Guaira.
Pertence a regido o privilégio de abrigar o exuberante Parque Nacional do Iguagu onde a beleza e
magnitude das Cataratas se perpetuam atraindo milhares de turistas brasileiros e estrangeiros. Ha
gue se citar ainda a vegetacdo e as sinuosas curvas do rio Parand no Parque Nacional de llha
Grande.

Os municipios de S3do Miguel do lguagu, Santa Helena, Marechal Candido Rondon, Missal,
Itaipulandia, Santa Terezinha do Itaipu e Entre Rios do Oeste oferecem praias artificiais e
inimeras atracGes de lazer e hospedagem, seja em ambientes rurais ou urbanos. A cultura
remanescente de alemaes e italianos, transparece nos muitos eventos, que tém a gastronomia, a
musica e a danga como pontos fortes.

Muitos sdo os pratos tipicos que podem ser experimentados, que vao da costela no fogo de chdo
ao boi no rolete, sem deixar é claro, de mencionar os peixes da regido, como o dourado,
preparado de varias formas: na telha, no carrossel, no forno. Campeonatos e competices
esportivas, principalmente de pesca e ndutica, além da pratica de atividades de aventura e
ecoturismo nos rios e dentro do Parque Nacional do Iguacgu, sdo atragdes imperdiveis.

Foz do lguagu, além de um grande polo de ecoturismo, é também consagrado pela realizacdo de
eventos de ambito nacional e internacional, oferecendo infraestrutura de grande qualidade.
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Grafico 25 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago Itaipu,
2010

Turismo Rural | 6,6%
Turismo Nautico | 9,8%
Turismo Gastronémico _ 8,2%
Ecoturismo | 8,2%
Turismo de Lazer, Sol e Praia — 14,8%
Turismo de Pesca | 6,6%
Turismo Religioso | 16,4%
Turismo de Negdcios e Eventos — 16,4%
Turismo Cultural | 8,2%

Turismo de Aventura E 1,6%

Fonte: SETU, 2010.

Os estudos realizados pelo Governo do Estado apresentam no Grafico 25 que o Segmento de
Negdcios e Eventos e o Religioso representam 16,4% dos atrativos levantados. J& o Turismo de
Lazer representa 14,8% dos atrativos, seguido do Turismo Nautico com 9,8% e dos segmentos de
Ecoturismo, o Gastrondmico e o Cultural cada um com 8,2%.

6.8. Vales do lguagu

Regido localizada no Terceiro Planalto, formada por 42 municipios, é marcada pelas
agroindustrias, pelo clima frio, pela presenca do rio Iguacu, com suas majestosas hidrelétricas e
por uma parte do Parque Nacional do Iguagu, no municipio de Capanema. Nele, o roteiro rural
Doce lguassu atrai visitantes em busca de produtos organicos e belas paisagens.

Beneficiada pela presenca da cultura indigena na Reserva de Mangueirinha e pela insurgéncia de
fontes de dgua hidromineral e termal, a regido possui encantos na sua bucdlica paisagem rural e
nos imensos lagos artificiais que convidam para o lazer e o entretenimento.

Sua produgdo de vinhos e queijos também merece destaque, principalmente em Maridpolis e
Salgado Filho. Pato Branco e Francisco Beltrdo sdo municipios que oferecem infraestrutura,
eventos, gastronomia, hospedagem e parques de lazer.

Nos campos de Palmas estd a Usina Elétrica Edlica e em Barracdo, o Marco Divisdrio entre Paran3,
Santa Catarina e Argentina.
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Grafico 26 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Vales do Iguagu, 2010

Turismo de Lazer, Sol e Praia 15,4%

Turismo Rural 7,7%

Turismo Religioso 15,4%

Turismo de Negdcios e Eventos 23,1%

Turismo Cultural 7,7%

Turismo de Saude 7,7%

Turismo Gastronémico

15,4%

Ecoturismo

7,7%

Fonte: SETU, 2010.

Aparece com destaque o segmento de Negdcios e Eventos, com 23,1% dos atrativos da regido,
conforme demonstrado no Grafico 26. Na sequéncia, aparecem os segmentos de Lazer, Religioso
e Gastronémico, cada um com 15,4%. Os demais segmentos aparecem com 7,7% dos atrativos.

6.9. Terra dos Pinheirais

Localizada no centro-sul do Parang, regido possui 19 municipios e surpreende por sua condicdo
singular, com densas florestas de araucdria, clima temperado, rios caudalosos e cultura rica e
diversificada. Possui paisagens Unicas e geografia acidentada, que formam cachoeiras gigantes,
com destaque para as de Prudentépolis e Unido da Vitdria, com suas rotas que possibilitam
caminhadas, canoagem, rapel e cachoeirismo.

Em grande parte dos municipios, podem-se apreciar as belezas naturais e ainda conhecer as
culturas ucraniana, polonesa, italiana e alema, que marcam a histéria e o cotidiano de seu povo.
Merece destaque a gastronomia saborosa, o artesanato refinado e colorido, a danga, a musica e a
rica arquitetura que traduzem os diferentes usos e costumes culturais, que por si justificam uma
viagem a regido.

Os monumentos religiosos de Prudentdpolis, Antonio Olinto, Sdo Mateus do Sul, Irati e Unido da

Vitdria sdo um convite a espiritualidade.

Os eventos culturais e agroindustriais sdo diversos, mostrando a pujanca existente, ndo s6 na
agricultura, mas também na industria téxtil de Imbituva, da erva mate de Sdo Mateus do Sul e da
madeira em Unido da Vitdria e entorno.

As areas rurais estdo espalhadas por toda a regido, oferecendo hospedagem de qualidade, lazer,
pesca e gastronomia. Juntamente com o circuito polonés e ucraniano de Mallet, oferecem um
convite ao lazer e a saude, com a insurgéncia de dgua hidromineral sulfurosa.
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Grafico 27 — Atrativos por Segmento na Regido Turistica Terra dos Pinheirais, 2010

Turismo Rural — 6,5%
Turismo de Lazer, Sol e Praia — 19,4%
Turismo de Pesca — 6,5%
Turismo Religioso — 6,5%
Turismo de Negdcios e Eventos E 3,2%
Turismo Cultural - ] 22,6%
Turismo de Salude E 3,2%
Turismo de Aventura . | 22,6%
Ecoturismo E 3,2%

Fonte: SETU, 2010.

No Grafico 27 os segmentos de Aventura e o Cultural aparecem com 22,6% dos atrativos. O
Turismo de Lazer representa 19,4% dos atrativos e em seguida com 6,5% cada aparecem os
segmentos de Turismo Rural, de Pesca e Religioso. Os demais segmentos possuem 3,2% dos
atrativos cada.

6.10. Estradas e Caminhos

7

Localizada no Terceiro Planalto, com 31 municipios, a regido é marcada pelos costumes
campeiros, e preserva a tradicao rural, que desponta no charme das suas pousadas e parques
rurais. Destaca-se também pela influéncia da colonizacdo europeia, principalmente dos alem3es,
que se instalaram e formaram a Coldnia de Entre Rios, que localizada em Guarapuava, combina o
turismo com o sistema cooperativista num interessante roteiro.

Mas o Centro também é pontuado por inimeras hidrelétricas no rio Iguacu, formando imensos
lagos que favorecem a pratica de esportes nduticos e pesca esportiva.

O Parque Municipal Sao Francisco em Guarapuava abriga o Salto Sdo Francisco, conhecido como a
maior queda d’agua do Sul do Brasil.

O Museu Regional do Iguagu em Reserva do Iguagu guarda um expressivo acervo regional,
principalmente da flora e fauna local, se constituindo num marco arquiteténico e cultural, em
meio a um atraente horto florestal.

A Vila de Faxinal do Céu em Pinhdo, também mostra a exuberancia da flora local, principalmente
no inverno, onde o colorido da vegetacdo é uma atracgdo a parte.

O charque, comida tipica ligada ao ciclo do tropeirismo, é divulgado no municipio de Canddi,
através de uma alegre festa com cavalgadas e pratos tipicos. Tem Guarapuava como polo da
regido, com seus parques, eventos e infraestrutura de hospedagem e alimentacao.
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Grafico 28 — Atrativos por Segmentos na Regido Turistica Estradas e Caminhos, 2010

Turismo de Lazer, Sol e Praia

33,3%

Turismo de Pesca 25,0%

Turismo de Negdcios e Eventos

8,3%

Turismo Cultural

16,7%

Turismo de Saude 8,3%

Ecoturismo

8,3%

Fonte: SETU, 2010.

O Turismo de Lazer possui 33,3% dos atrativos levantados pelo Governo do Estado, conforme o
Grafico 28. Em seguida aparece o Turismo de Pesca, com 25,0% e o Turismo Cultural com 16,7%.
Os demais segmentos representam 8,3% dos atrativos cada um.
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7. MEIOS DE HOSPEDAGEM E SEU COMPORTAMENTO NO PARANA

A hospedagem, como atividade econdmica, surge somente no final do século XVIII com a
Revolugdo Industrial e o desenvolvimento do capitalismo. Apds a Segunda Guerra Mundial, nos
paises desenvolvidos, houve um grande crescimento econdmico e, por consequéncia, a ampliacao
da renda da populagdo, o que acarretou um grande aumento no numero de viajantes.

No Brasil, a atividade hoteleira comecou no periodo colonial, com os viajantes hospedando-se nos
casaroes das cidades, nos conventos, nas grandes fazendas e, principalmente, nos ranchos a beira
da estrada. A chegada da corte real portuguesa ao Rio de Janeiro em 1808 e, posteriormente, a
abertura dos portos, levaram a um aumento do fluxo de pessoas, fazendo com que casas de
pensdo, hospedarias e tavernas abrissem suas portas aos viajantes.

O hotel mais antigo em funcionamento no Brasil € o Grande Hotel Pocinhos, inaugurado em 1899,
em Caldas (MG). Entre os anos 30 e 40, quando a hotelaria se desenvolvia a todo o vapor, foram
construidos imponentes hotéis como o Grande Hotel S3o Pedro em Aguas de S3o Pedro, o
complexo hoteleiro de Caldas Novas, o Paldcio do Quitandinha, em Petrépolis, o Grande Hotel de
Araxa, em Minas Gerais, entre outros.

Com a criacdo da Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), que no ano de 1991 por meio da
Lei n. 8.181, passou a ser denominada de Instituto Brasileiro de Turismo, porém mantendo a
mesma sigla. Juntamente com o Fundo Geral de Turismo (Fungetur), retornaram os incentivos
fiscais, promovendo nova ascensdo do ramo. Nos anos 60 e 70, iniciou-se a chegada de redes
hoteleiras internacionais, marcando uma nova fase da hotelaria brasileira.

Nos ultimos 20 anos o mercado hoteleiro nacional passou por mudancgas estruturais significativas,
sobretudo no que diz respeito ao perfil dos investimentos realizados, aos mecanismos de
financiamento para implantacdo destes empreendimentos imobilidrios, a gestdo hoteleira, a
segmentacdo de produto e servigo e a localizagdo da nova oferta hoteleira nacional.

Anteriormente o mercado era caracterizado por meio de investimentos feitos por grupos
empresariais familiares, que faziam a gestdo dos hotéis e isso demonstrava uma hotelaria sem
definicdo de segmentos de mercado marcantes. Conforme Roberto Rotter (SENAC, 2012) nas
décadas de 80 e 90, a incerteza do contexto politico-econ6mico trazia novos desafios ao setor. O
cenadrio era de elevada inflagdo e endividamento externo consideravel, que dificultava uma visdo
de médio e longo prazo, enquanto os veiculos de financiamento de hotéis eram caros e limitados.
Estes fatores estimularam uma forma alternativa de desenvolvimento de hotéis via incorporacgdo
imobiliaria, isto é, através do pequeno investidor de flats e apart-hotéis, com a predominancia da
evolugdo do setor seguindo nos grandes centros urbanos, além da segmentac¢do dos perfis dos
produtos para atender a publicos especificos. Percebeu-se, no entanto, a entrada de cadeias
internacionais no Pais, destacando-se, no Parana a Rede Accord, e a Rede Sharaton.

Outro fator relevante é que, ha pouco mais de 20 anos, ndo havia, no Brasil, nenhum curso de
nivel superior voltado a formagdao de mdo de obra para o setor. Atualmente, hd 132 cursos de
nivel superior em Turismo e Hotelaria credenciados no Ministério da Educacdo (MEC), além de
existirem mais de 2 mil cursos técnicos, com duracao média de dois anos em funcionamento.
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Apesar da evolucdo do turismo brasileiro na ultima década, ainda ha problemas estruturais que
afetam negativamente o setor de meios de hospedagem e de suas necessidades de investimento.
Na analise da hotelaria realizada recentemente pelo Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
(FOHB) e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC, 2012), fica evidenciado que
existem lacunas graves de competitividade turistica e hoteleira. Entre os principais pontos fracos
estdo a carga tributdria, o alto custo dos terrenos, a legislacdo e a burocracia nacionais,
infraestrutura turistica, o elevado preco da passagem aérea, a disponibilidade de mais linhas de
crédito, a falta de apoio do Poder Publico, o encarecimento do custo de construcdo, o volume de
demanda internacional, promocao turistica e a qualificagdo da mao de obra.

Percebe-se atualmente um alto grau de profissionalizacdo da hotelaria paranaense, que busca
alternativas técnicas e tecnoldgicas para ampliar a sua competitividade. Percebe-se por parte das
empresas maior importancia do capital humano da hotelaria, sobretudo no desenvolvimento de
liderancas e na qualificacdo profissional de forma continua. Novos paradigmas da hotelaria
buscam registrar o conhecimento de forma a monitorar a satisfacdo de investidores e clientes,
garantindo a qualidade dos servicos e a eficiéncia da gestdo de processos empresariais.

Notadamente, a realizacdo da Copa do Mundo, em 2014, e dos Jogos Olimpicos, em 2016,
também fazem parte do pacote de beneficios que ja agregam valor aos pontos fortes da hotelaria
e do turismo no Brasil.

7.1. Cadastros dos Meios de Hospedagem

O cadastro dos meios de hospedagem é uma informacdo parcial, dado que a Deliberagdo
Normativa n. 360 de 16/mar¢o/1996 cancelou o Sistema Brasileiro de Classificacdo de meios de
Hospedagem de Turismo, revogando as matrizes de classificagdo instituidas com base nas
referéncias normativas vigentes, dificultando a partir desta data a identificacdo da categoria
hoteleira do meio de hospedagem.

Na analise dos dados apresentados na Tabela 44, percebe-se que o Parana dobrou sua oferta
hoteleira no periodo, com uma taxa média anual de 3,6%. O litoral apresentou o melhor
desempenho, com um crescimento total de 569%, ou uma taxa média anual de 9,5%. Ja Londrina,
apresentou um crescimento bastante discreto, registrando apenas 9% de crescimento no periodo.

Tabela 44 - Oferta de Meios de Hospedagem Parana, 1992-2012

Numero de Hotéis Variagao Taxa de variagdo
Municipios 1992/2012 1992-2012
1992 1997 2002 2007 2012
(%) (%)

Cascavel 8 8 12 21 19 137,5 4,2
Curitiba 64 68 94 110 109 70,3 2,6
Foz do Iguagu 47 44 78 87 78 66,0 2,4
Interior 80 80 95 184 170 112,5 3,7
Litoral do Parana 13 11 16 50 87 569,2 9,5
Londrina 11 11 19 20 12 9,1 0,4
Maringa 8 8 11 15 11 37,5 1,5
PARANA 231 230 326 487 486 110,4 3,6

Fonte: SETU, 2013.
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7.2. Ocupagao Hoteleira

A ocupacdo média da hotelaria paranaense ficou entre 30% e 40%, subindo nos ultimos anos para
proximo dos 50%. O crescimento da média de ocupacdo foi de 55%, ou seja, superior a 2,1% ao
ano, conforme demonstrado na Tabela 45. Com os atuais investimentos que estdo sendo
realizados na expansdo da oferta hoteleira do estado e o incremento no fluxo turistico a partir dos
megaeventos, espera-se que haja também o aumento da taxa de ocupacgdo. Cabe ressaltar que
este indice leva em consideracdo apenas os meios de hospedagens cadastrados no sistema
CADASTUR™ e que enviam o Boletim de Ocupacdo Hoteleira'® para a ent3o Secretaria de Estado
do Turismo.

O municipio que apresentou maior variagao de 1992 a 2012 foi Cascavel, com um incremento de
166%, ou uma taxa anual de crescimento de 4,8%. Ja Curitiba obteve o menor crescimento médio
anual, de 1,4%. Foz do Iguacu apresentou um crescimento anual acima da média, com 2,5% no
periodo analisado.

Tabela 45 — Taxa de Ocupacao das Unidades Habitacionais, 1992-2012

Anos (%) Variacao Evolugdo Anual
Locais 1992/2012 1992-2012
1992 1997 2002 2007 2012 (%) (%)
Cascavel 22,9 24,0 28,9 31,6 60,8 165,9 4,8
Curitiba 39,7 41,7 36,9 47,9 52,7 32,7 1,4
Foz do Iguagu 30,9 27,1 23,0 34,5 51,9 68,2 2,5
Interior 28,1 27,9 33,7 31,4 48,3 71,9 2,6
Londrina 29,1 24,7 44,6 40,4 57,6 97,7 3,3
Maringa 31,2 43,9 53,0 60,3 58,3 86,8 3,0
Ponta Grossa 35,3 32,0 32,9 44,3 49,9 41,4 1,7
Litoral do Parana 17,3 17,7 22,2 18,8 25,3 46,2 1,8
Parana 32,0 31,6 30,8 35,3 49,6 55,0 2,1

Fonte: SETU, 2013.

>0 Cadastur é um sistema nacional on-line dos prestadores de servigos turisticos executado pelo MTur em parceria
com o estado através da Parana Turismo, o qual busca além do cadastramento a qualificagdo dos empreendimentos
turisticos ofertados. Nesse cadastro encontram-se: meios de hospedagem, agéncias de turismo, transportadoras
turisticas, organizadoras de eventos, parques tematicos, acampamentos turisticos e guias de turismo.

16 0 Boletim de Ocupacgdo Hoteleira (BOH), consiste num formulario preenchido diariamente pelos responsaveis dos
equipamentos hoteleiros (cadastrados no Cadastur), contendo informagdes sobre o nimero de hdspedes que entram e
saem do estabelecimento. De posse desses dados, o drgdo oficial de turismo (PRTur) efetua os calculos para a obtengdo
da Taxa de Ocupagdo de Unidade Habitacional (TOUH) de carater mensal/anual.
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7.3. Média de Permanéncia do Hdspede

A média de permanéncia dos hospedes permaneceu praticamente estdvel nestes 20 anos,
variando de 2,5 dias em 1992 para 2,2 dias em 2012, com um destaque para o ano de 2002, no
qgual esse indicador atingiu sua melhor marca, com 2,6 dias repetindo o bom desempenho de
1993.

E importante ressaltar que a média de permanéncia reflete o perfil do destino, ou seja, Curitiba e
Interior apresentam-se com as menores médias, variando de 3,1 dias para Curitiba e 2,4 dias para
o interior em 1992 para 2,1 dias em Curitiba e 2,2 dias no interior em 2012, o que as caracteriza
como cidades voltadas ao segmento de Negdcios e Eventos. Infere-se que no Interior, esta
propriedade seja reforcada pelo grande nimero de viajantes profissionais liberais (vendedores,
representantes comerciais e assisténcia técnica rural e industrial, Tabela 46).

Tabela 46 — Média de Permanéncia nos Meios de Hospedagem do Parana, 1992-2012

Anos (dias) Variagdo Evolugdo Anual
Locais 1992 1997 2002 2007 2012 2012/1992 1992-2012
(%) (%)

Curitiba 3,1 2,7 2,9 2,4 2,1 -32% -1,8

Foz do Iguagu 2,3 2,3 2,2 2,4 2,5 9% 0,4

Interior 2,4 2,5 2,4 2,1 2,2 -8% -0,4
Litoral do

3 2,2 2,7 4,5 2,6 2,0 -9% -0,5

Parana
PARANA 2,5 2,5 2,6 2,2 2,2 -12% -0,6

Fonte: SETU, 2013.

Ja Foz do Iguagu, dado seu padrao territorial, nas divisas com Paraguai e Argentina, apresentou
média de 2,3 dias em 1992 e 2,5 dias em 2012. E notadamente uma cidade com vocacio ao lazer,
sobretudo por contar com as Cataratas do Iguacu. No entanto, vem trabalhando com resultados
muito positivos o Turismo de Negdcios e Eventos, promovendo a diversificagdo dos produtos
turisticos locais. O Litoral do Parand apresentou queda no periodo para o mesmo indicador, de 2,4
dias em média para 1992 e de 2,0 dias em 2012. Estes dados reforcam a necessidade de
desenvolvimento de novos produtos de lazer e da diversificagdo dos segmentos de mercado para
estes destinos. Ha que se lembrar que em 2011 foi inaugurada a nova estrutura do Servico Social
do Comércio (SESC) de Caiob3, que certamente impactou a permanéncia do destino.

Analisando-se o comportamento da hotelaria em todo o periodo estudado, verifica-se que o pico
de permanéncia foi atingido pelo Litoral em 2002, com média de 4,5 dias. J4 em 2012, a maior
média de permanéncia esta em Foz do Iguacgu, com 2,5 dias. O referido polo turistico é, também,
0 Unico que vem observando uma varia¢cdo positiva desse indicador, conforme apresentado na
Tabela 45. O que parece impactar o fluxo dos hdspedes nos hotéis é a taxa cambial, ja que a
procura por viagens internacionais diminui quando o ddlar esta valorizado, ao mesmo tempo em
gue aumenta a demanda pelos destinos nacionais e vice-versa. Portanto, ha que se dimensionar
essa influéncia da variacdo do doélar sobre a procura por destinos nacionais e, desta forma, definir
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politicas publicas e estratégias comerciais no sentido de buscar o constante crescimento da
permanéncia média nos hotéis.

7.4. Investimentos na Hotelaria

A BSH Travel Research, divisdo estatistica da BSH International, publicou um relatério com o
objetivo de apresentar o cendrio atual e futuro dos investimentos na hotelaria a fim de realizar
um novo levantamento contemplando o intervalo de 2011 - 2014, bem como confrontar com as
previsdes realizadas em 2008 até dezembro de 2010.

A tendéncia de crescimento no setor hoteleiro aponta os anos de 2011 e 2013 com os mais altos
valores de novos investimentos. O montante total de investimentos que esta previsto dentro do
periodo alvo da pesquisa é de aproximadamente RS 7,33 bilhdes.

A maior parte dos investimentos previstos esta concentrada nas regides Sudeste e Nordeste com
38% e 34%, respectivamente, do numero total de projetos. Na Regido Sul estd prevista a
construcdo de 17 novos hotéis. Serdo 2.164 novas Unidades Habitacionais com a geracdo de 985
empregos.

O montante de investimentos para o sul do Brasil entre 2011 e 2014 é cerca de RS 324,7 milhdes.
O foco principal desses investimentos, segundo o relatdrio, serd o ramo de hotéis econdmicos. As
micro e pequenas empresas devem ficar atentas ao crescimento do setor hoteleiro na regido
onde atuam. O investimento neste setor significa oportunidades para diversos setores da
economia, como construgao civil, comércio varejista, tecnologia da informacao etc.

Além disto, os impactos na economia gerados pelo turismo, principalmente do segmento de
eventos, é diretamente proporcional ao numero de leitos disponiveis num determinado destino.
Para as empresas menores esse é um estudo interessante e que pode dar algumas pistas para
oportunidades.

Nos ultimos anos, os investimentos estimados no Parana para hotéis foram de RS 9,8 milhdes em
2010, RS 30 milhdes em 2011 e RS 12,5 milhdes em 2012. J4 para o ano de 2013 sdo estimados RS
50 milhdes.

Para o Brasil e, conforme o estudo da BSH Research, em relagao a geracdao de emprego e renda, a
expectativa é de que, a cada RS 231.166,73 em investimentos, um novo emprego direto seja
gerado. Em relacdo aos empregos gerados por unidade habitacional, a média foi de 1 (um)
funcionario por unidade habitacional. Isso se deve a maior quantidade de resorts e hotéis de
categoria superior em detrimento aos hotéis econémicos e midscale, que mobilizam
proporcionalmente menos colaboradores por unidade habitacional.

Conforme o estudo Panorama da Hotelaria Brasileira — 2012-2013 (Hotellnvest, 2013), o cendrio
econdmico internacional impactou significativamente o mercado hoteleiro de Curitiba. Uma
parcela da demanda de negdcios e eventos do segmento Midscale cancelou suas viagens a cidade,
além de alguns clientes mais sensiveis a pre¢o terem migrado para os hotéis econdmicos.
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Em contrapartida, o aumento expressivo de demanda dos hotéis econémicos deve-se, em parte, a
um publico que ndo encontrava apartamentos vagos na cidade, formado por profissionais liberais
e clientes que desejam servicos simples, porém com qualidade e agilidade. Além disso, o
fechamento de algumas areas do Estacdao Convention Center ndo afetou significativamente a
guantidade de feiras e congressos realizados na cidade, que passaram a acontecer em outros
espacos em Curitiba e regido.

Para 2013, é esperado que os hotéis de Curitiba apresentem um desempenho mais contido: as
diarias devem sofrer aumentos pequenos de precos, enquanto se espera que os negdcios da
cidade retomem, fazendo com que a ocupacao cres¢a mais sensivelmente.

89



8. ANALISE DO SISTEMA DE TRANSPORTE

8.1. Transporte Aéreo

Uma analise histdrica do setor aéreo brasileiro permite melhor compreensado sobre os desafios
enfrentados pelas companhias aéreas, bem com a sensibilidade do setor ante as questfes
econdmicas como a variagao cambial e do prego do petrdleo.

Conforme BIELSCHOWSKY e CUSTODIO (2011), cabe ressaltar que o setor de transporte aéreo no
Brasil surge na segunda metade da década de 1920, dominado por duas subsididrias de empresas
estrangeiras — a Compagnie Générale Aéropostale (francesa) e a Condor Syndikat (alema).

Estimuladas pelo forte aumento da demanda na década de 1970, as empresas de transporte
aéreo efetuaram pesados investimentos em atualizacdo tecnoldgica e expansdo da capacidade no
inicio da década de 1980, transformando consideravelmente o setor e expandindo o mercado por
todo o Brasil.

No entanto, o mercado acabou se mostrando bastante instavel e a combinagdo entre um pesado
endividamento, o acirramento da concorréncia nos mercados doméstico e internacional e o baixo
crescimento da demanda agravaram a situacdao econémico-financeira das empresas tradicionais
na década de 1990 (BIELSCHOWSKY e CUSTODIO, 2011).

Desta forma, apesar do enfraquecimento das grandes empresas brasileiras, o surgimento de
novas companhias no setor foi inibido pelo baixo crescimento da economia brasileira na década
de 1990, o que limitou os impactos da desregulamentacdo do setor sobre o aumento da
concorréncia, permitindo a sobrevida dessas empresas tradicionais.

Mais tarde, a retomada do crescimento em um contexto de liberalizagdo do mercado motivou a
entrada de novas empresas no setor. A mudanca na estrutura do mercado, com a eliminagdo das
barreiras legais, a entrada de novos concorrentes, e a crise financeira das empresas lideres
motivou profundas mudancas na conduta das companhias, que afetou o desempenho das
empresas tradicionais.

O impacto da mudanc¢a da estrutura do mercado sobre a conduta das empresas pode ser dividido
em duas fases: a primeira, marcada pela modernizagdo defensiva (1992-2000) e sobrevida das
empresas tradicionais; e a segunda, marcada pela entrada de novos concorrentes e a polarizacao
da estratégia das empresas na concorréncia em pregos e na diferencia¢cdo de produtos, sobretudo
no conforto das aeronaves, programas de fidelidade e servicos de bordo.

Na primeira fase do processo de liberalizagdo (1992-2000), o baixo crescimento levou as empresas
a adotarem estratégias de modernizacdo do processo de gestdo, com a ampliagdo da
produtividade, voltada para os recursos humanos, mas que ndao acompanhadas pela ampliacao da
produtividade da energia e do capital, motivada pelas restricbes financeiras, que inibiram a
realizacdo dos vultosos investimentos necessarios (BIELSCHOWSKY e CUSTODIO, 2011).
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A estratégia de ampliagio da competitividade através do mecanismo de downsizing’/, sem
grandes investimentos, contribuiu para garantir a sobrevida das empresas tradicionais na década
de 1990, no entanto afetou sobremaneira a percepc¢ao dos consumidores sobre a qualidade dos
servigos destas empresas.

A melhoria das condi¢cdes da economia brasileira permitiu a entrada de novas Companhias Aéreas
a partir de 2000, o que ampliou bastante a concorréncia em um mercado que até pouco tempo
estava distribuido entre poucas empresas.

O processo de modernizagcdao entrou em uma segunda fase, marcada pela polarizacdo do mercado
disputado pelas empresas de baixo custo (GOL, Web Jet, Azul) e empresas com produtos até
entdo diferenciados (TAM, Varig).

De um lado, a reducdo das barreiras estimulou a entrada de novas empresas de transporte aéreo
de baixo custo, que utilizam uma estrutura de custo enxuta para praticar tarifas inferiores,
ampliando sua participacdo no mercado (modificando a estrutura dos mercados).

De outro lado, as empresas tradicionais estabelecidas no mercado, inicialmente, responderam
com uma estratégia de diferenciacdo de produtos (qualidade, conforto, servico de bordo) e da
formacdo de aliancas estratégicas com outras empresas para ampliar os destinos.

Observa-se que o setor aéreo ainda continua marcado pelo conluio das empresas lideres, uma vez
gue as propostas iniciais das empresas de baixo custo ndo se verificam na pratica de mercado,
mantendo-se ainda precos elevados com promogdes esporadicas, devido a manutencdo de uma
demanda elevada.

Outro fator relevante é a permanéncia do elevado poder de mercado das empresas lideres,
afirmando que o excesso de capacidade é uma estratégia importante das empresas estabelecidas
para inibir a entrada de novas empresas. Mas o que se pode observar é que a politica de
liberalizagdo resultou no aumento da concorréncia no setor e que pode ser caracterizado como de
um equilibrio ndo cooperativo.

8.1.1. Movimento de Passageiros nos Terminais Aéreos

Comparativamente aos demais aeroportos do Brasil, conforme apresentado no Grafico 29, os
terminais do Parana apresentam grande participacdo no volume total de passageiros,
demonstrando a importancia do estado quanto as conexdes de voos. O Aeroporto Internacional
Afonso Pena é o que apresenta maior participacdo dos terminais do Estado, seguido de Londrina e
Foz do Iguacu.

Percebe-se que, em nivel nacional, o aeroporto de Confins, em Minas Gerais, vem ampliando sua
participacdao no mercado, assim como Guarulhos, que também apresenta relativo crescimento em
relacdo aos principais terminais do (Grafico 29).

17 P N P . . . . .. ~

Downsizing (em portugués: achatamento ou diminuigdo de tamanho) é uma das técnicas da Administragdo
contemporanea, que tem por objetivo a eliminagdo da burocracia corporativa desnecessaria, pois ela é focada no
centro da pirdmide hierdrquica, isto €, na area de recursos humanos (RH).
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Grafico 29 — Movimento de Passageiros nos Principais Aeroportos do Brasil, 2003-2012

2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Confins M Brasilia M Curitiba M Floriandpolis ™ Fozdo lguagu ™ Londrina M Navegantes

M Porto Alegre m Salvador HRJ-GIG m RJ-SDU 1 SP-CGH SP-GRU

Fonte: INFRAERO, 2013.

Nota: Confins (Aeroporto Internacional de Confins de Belo Horizonte); Brasilia (Aeroporto Internacional de Brasilia);
Curitiba (Aeroporto Internacional de Curitiba); Floriandpolis (Aeroporto Internacional de Florianépolis); Foz do Iguagu
(Aeroporto Internacional de Foz de Iguagu); Londrina (Aeroporto de Londrina); Navegantes (Aeroporto Internacional de
Navegantes; Porto Alegre (Aeroporto Internacional de Porto Alegre); Salvador (Aeroporto Internacional de Salvador);
RJ-GIG (Aeroporto Internacional do Galedo); RJ-SDU (Aeroporto Santos-Dumont); SP-CGH (Aeroporto de Congonhas);
SP-GRU (Aeroporto Internacional de Guarulhos).

8.1.2. Terminais Aéreos de Passageiros no Parana

O Parand, de acordo com a Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SEIL)", conta com quase 100
aerédromos catalogados e distribuidos por todo o estado, sendo 39 publicos, dos quais quatro
sdo administrados pela Infraero e 35 administrados pelas Prefeituras. Existem atualmente 59
aerédromos privados. Destes, cinco possuem movimentacado aérea comercial com voos regulares,
apresentados a seguir.

A estrutura dos terminais aéreos de passageiros é fundamental para oportunizar melhor
aproveitamento da oferta turistica regional em termos de deslocamentos internos e externos,
além da capacidade de atendimento de passageiros, tendo em vista as demandas recentes
provocadas pelo aumento dos nimeros de passageiros e atualmente, para a Copa 2014.

1 Disponivel em: http://www.infraestrutura.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=4. Acesso em:

13/nov./2013.
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Figura 14 — Aer6dromos do Estado do Parana, 2012
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Fonte: SEIL, 2013.

A seguir sao descritos os principais aeroportos do estado, que operam voos comerciais e,
portanto, influenciam diretamente na mobilidade turistica paranaense.

a) Aeroporto Internacional Afonso Pena — Sao José dos Pinhais

O aeroporto foi aberto em 1944, como aerédromo militar, e em 1946 comecou a ser explorado
comercialmente, tendo sido fortemente beneficiado por ocasidao da Copa do Mundo de 1950. Em
1974, a Infraero assumiu sua administracdo. No ano de 1997, devido ao grande movimento
operacional do Aeroporto do Bacacheri, a Infraero transferiu a aviagdo regional para o Aeroporto
Afonso Pena, para proporcionar mais conforto aos usudrios. Aspectos operacionais em 2013:

e N2 de voos diarios regulares: 147, sendo normalmente 130 nacionais, 4 internacionais e
trés cargueiros.

e N9 de balcGes de check-in: 30

e N2 de pontes de embarque: 6

e N2 de portdes de embarque: 10 (sendo o portdo 3 subdividido em 3A e 3B, servindo ao
embarque remoto)

e N2 de esteiras de bagagem: 3

e N2 de posicOes de estacionamento de aeronaves: 15

e Area do terminal de passageiros: 45.000 m?2

e Area total do sitio aeroportudrio: 5.236.043 m>.
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Em sua pista principal™ com orientacdo magnética 15/33 com 2.215 m de comprimento e 45 m de
largura, opera por instrumentos de precisdo diurno e noturno utilizando-se de avangados
sistemas de apoio a navegacdo aérea: o Approach Lighting System (ALS) e o Instrumet Landing
System (ILS) Categoria Il. A pista secundaria 11/29, com 1.800 m de comprimento por 45 m de
largura, é mais utilizada em decolagens, quando as condi¢des de vento sdo mais favoraveis.

b) Aeroporto Internacional Cataratas - Foz do Iguagu

O Aeroporto é a principal porta de entrada para a cidade de Foz do lguagu. Sua situacdo
geografica faz, naturalmente, a porta brasileira do Mercosul. Futuramente, sera também
passagem obrigatdria do corredor bioceanico central.

Sua histdria se inicia em meados de 1933, quando, objetivando a construcdo de um campo de
aviacdo na cidade, comecaram as negociacdes para aquisicdo de um terreno. O propdsito
apresentado e reconhecido, além do fator estratégico, era o estabelecimento de uma linha do
Correio Aéreo Militar que cobriria a regido de Foz do Iguagu e Guaira.

Assim, o aeroporto é peca fundamental para o desenvolvimento da cidade, permitindo sua
ligacdo com diversos destinos dentro e fora do Brasil. Atua também como ferramenta de
integracao, devido a grande distancia entre Foz do Iguagu e os grandes centros do pais.

O aeroporto estd localizado na BR 469 - km 16,5 - Rodovia das Cataratas, a 13 km do centro da
cidade, 12 km das Cataratas do Iguacu, 10 km da Ponte Tancredo Neves (Argentina), 20 km da
Ponte da Amizade (Paraguai), 30 km da Usina Hidrelétrica de Itaipu.

No momento encontra-se em obras, mediante investimento do PAC-2 (Programa de Aceleragdo
do Crescimento) com o aumento de salas de embarque, desembarque, sagudo e estacionamento,
com prazo para conclusdo de 18 meses. Aspectos operacionais, em 2013%:

e Sitio aeroportudrio: Area: 2.779.460,00 m?
e Patio das aeronaves: Area: 556 x 106 m

e Terminal de passageiros: Area: 16.000 m?
e Estacionamento de aeronaves: 23 posi¢oes
e Portbes: 2 (A-B-C-D-E-F-G-H-I)

e Balcdes de check-in: 21

e Estacionamento: 280 vagas

e Esteiras de bagagem: 2

c) Aeroporto Governador José Richa — Londrina

O Aeroporto de Londrina é um dos maiores aeroportos domésticos do sul do Brasil, sendo o
terceiro maior do estado do Parand e o quarto da Regido Sul.

Dados disponiveis em:  http://www.infraero.gov.br/index.php/br/aeroportos/parana/aeroporto-afonso-

pena/complexo-aeroportuario.html. Acesso em: 13/nov./2013.

%% Dados disponiveis em: http://www.infraero.gov.br/index.php/br/aeroportos/parana/aeroporto-internacional-de-foz-
do-iguacu/complexo-aeroportuario.html. Acesso em: 13/nov./2013.
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Sua histdria inicia-se em 1949, porém a estagdo de passageiros foi inaugurada somente em 1956.
Em 1958, o aerédromo alcancou a terceira posi¢cdo dentre os mais movimentados do pais, posicao
essa que ocupou durante varios anos, servindo a regido Norte do Parand, que se desenvolvia
aceleradamente entre o final da década de 50 e o inicio da década de 60, devido ao avango do
café no interior brasileiro. Superado apenas por Congonhas, em S3ao Paulo, e Santos-Dumont, no
Rio, teve, em julho de 1959, o seu pico no movimento médio diario, superando 125 operacdes
entre pousos e decolagens da aviacdo regular, particular e taxis aéreos. Até o inicio das obras da
grande reforma em 2000, o terminal de passageiros manteve sua arquitetura bdsica, com muito
poucas alteracdes ao longo desse tempo.

Atualmente o aeroporto opera voos regionais e nacionais e tem capacidade para receber avides
de médio porte como Boeing 737, Fokker 100 e Airbus A 320, embora haja registros de pousos de
aeronaves modelo Boeing 757 e o Widebody Douglas DC-10, que é, até agora, a maior aeronave
gue ja operou neste aeroporto. Também é utilizado eventualmente como destino de aeronaves
da Forca Aérea Brasileira em treinamento. Aspectos operacionais em 2013:

e Quantidade de pousos e decolagens: 2.163/més

e Designativo das cabeceiras: 13/31

e Proa das cabeceiras: 126(13)/306(31)

e Resisténcia da pista: 43/F/B/X/T

e Coordenadas geograficas: 232'19'49"S/051208'12"W

e Frequéncias (Mhz) para comunicacdo (VHF): 129.700 Mhz (Londrina Approach - SBLO) |
118.400 Mhz (Londrina Tower - SBLO) | 127.675 Mhz (ATIS) | 123.450 Mhz (freq. de
coordenagdo entre aeronaves).

d) Aeroporto Regional Silvio Name Junior — Maringa

E o aeroporto que atende a Regido Metropolitana de Maringd, administrado pela empresa de
economia mista Terminais Aéreos de Maringd, cujo cddigo aéreo é SBMG. Opera voos domésticos
de passageiros e internacionais de cargas.

Localiza-se a 10 km da drea central de Maringa, com operagao diuturna e procedimentos para
pouso por instrumentos constituido por radio NDB (Non-Directional Beacon), sistema PAPI
(Performance Application Programming Interface), iluminacdo de pista e biruta para
procedimentos de aproximacgao.

Em maio de 2012, o Aeroporto foi elevado para categoria 7, tornando-se assim um dos quatro
terminais do Sul do Brasil aptos a receber cargas internacionais com regularidade, ao lado do
Afonso Pena (em S&o José dos Pinhais), Foz do Iguacgu e Porto Alegre.

O Aeroporto tem uma média diaria de 44 operagdes entre pousos e decolagens, com os aspectos
operacionais em 2013*:

e Terminal de passageiros: 4.094,09 m?
e Terminal de cargas: 2.593,60 m?
e Pista: Comprimento: 2.100 metros.

2 Disponivel em: http://www.aeroportomaringa.com.br/?url=aeroporto. Acesso em: 3/dez./2013.
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e Suporte para aeronaves: Boeing 737.

e Altitude: 545 metros

e Coordenadas geograficas: 23228'46"S/52200'44"W

e Patio de Aeronaves: 7 posi¢des para estacionamento de Boeings 737-800 e remoto para
cinco Embraer 120.

e) Aeroporto Municipal Cel. Adalberto Mendes da Silva — Cascavel

A inauguracdo do Aeroporto Coronel Adalberto Mendes da Silva ocorreu em 2 de janeiro de 1953,
entrando em operac¢do nove dias apds a primeira linha aérea regular, com um avido Douglas DC-3.

O Aeroporto serve parte das regides Oeste e Noroeste do estado do Parand, notadamente as
microrregides de Cascavel, Toledo e Umuarama.

Em outubro de 2010 foi iniciada a ampliagdo e modernizagdo do aeroporto, numa parceria entre
os governos municipal e estadual. Em 2011 houve paralisacdo nas atividades do aeroporto para
realizacdo de obras na pista no periodo de julho a novembro de 2011, porém os voos comerciais
s6 recomecaram em 2012. Na segunda fase sera construido um novo terminal de passageiros, que
terd mais de 2.100 m?, em substituicdo ao atual, cuja area sera transformada em estacionamento
de aeronaves. Também ja se encontra licitado um novo caminhdo de combate a incéndio AP-2,
que deve ser entregue em 2014, o que aumentara a categoria de seguranca para o nivel 6,
possibilitando a operacdao comercial de aeronaves maiores, do porte das familias Boeing 737,
Airbus A-320 e Embraer E-Jets.8. Aspectos operacionais, em 2013%:

e Administragdo: CETTRANS - Companhia de Engenharia de Transporte e Transito
e Terminal de Passageiros: 839,5 m?

e Vagas de estacionamento: 160 veiculos

e Dimensdes da Pista: 1780 x 45 metros

e Coordenadas geograficas: 25200'08"S/053230'07"W2

O movimento de passageiros nos cinco terminais de passageiros do estado, que operam voos
comerciais, vem aumentando significativamente. A Tabela 47 apresenta o movimento dos cinco
principais aeroportos do Paran3, liderados pelo Aeroporto Afonso Pena, que superou trés milhdes
de embarques em 2012, com uma variacdo de 600,0% no periodo entre 1992 e 2012. Destes, 1,1
milhdo foram turistas em 2012, com um crescimento médio anual superior aos 10%.

O Aeroporto que apresentou maior crescimento no periodo analisado foi o de Maringda, com uma
variagdo de 1.948,2% no numero de embarques, sendo que quando analisado apenas o numero
de turistas este crescimento é ainda maior, com uma variagdo de 2.040,0%.

Na analise geral dos demais aeroportos, o menor crescimento foi registrado em Foz do Iguacgu,
com variacdo de 339,2% e um crescimento médio anual no nimero de turistas superior a 6,4%. A
média do Parana foi de uma variagdo positiva de 585,3% no nimero de embarques. J4 no nimero
de turistas, a evolugdo registrada superou os 9% (Tabela 47).

2 Disponivel em: http://www.cettrans.com.br/aeroporto.php. Acesso em: 03/dez./2013.
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Tabela 47 — Movimento dos Aeroportos Comerciais do Parand, 1992-2012

Localidade — tipo de Anos / Passageiros / Aéreo Variacao Evolugao
movimentagdo 1992 1997 2002 2007 2012 1992/2012  1952-2012
(%) (%)

S3o José Embarques 447.971 704.715 1.240.314 1.904.358 3.135.651 600,0 9,7
dos Pinhais - Turistas 143.351 225.509 399.381 666.525  1.144.513 698,4 10,4
Foz do Embarques 194.531 209.047 226.304 359.322 854.373 339,2 7,3
Iguagu - Turistas 140.233 150.758 163.391 259.430 515.187 267,4 6,4
Londrina Embarques 55.959 121.356 184.304 241.252 533.505 853,4 11,3
- Turistas 18.131 39.319 59.714 78.166 172.856 853,4 11,3
Marings Embarques 18.502 32.283 60.178 133.218 378.956 1.948,2 15,5
- Turistas 5.667 9.630 18.724 42.630 121.266 2.040,0 15,7
Embarques 6.992 11.958 11.787 21.364 58.948 743,1 10,7

Cascavel
- Turistas 1.797 3.073 3.029 5.491 15.150 743,1 10,7
Parand Embarques 723955 1.079.359 1.722.887 2.659.514 4.961.433 585,3 9,6
- Turistas 309.179 428.289 644.239 1.052.242  1.968.972 536,8 9,2

Fonte: SETU, 2013.

Este grande crescimento determina a necessidade de investimentos nos terminais para garantir a
gualidade do atendimento. Esforcos neste sentido estdo sendo realizados, permitindo o
crescimento sustentdvel para os préximos anos.

8.2. Transporte Rodoviario

O modal rodoviario é significativamente importante para a economia brasileira, bem como para a
atividade turistica, tendo em vista a quantidade de passageiros que adotam este meio para os
deslocamentos turisticos. Traz implicagdes também quanto ao consumo de combustiveis fdsseis
(6leo diesel) e a necessidade de instalacdo de terminais de passageiros, o que vem a impactar
uma cadeia de servigos consideravel.

O transporte rodovidrio é o principal sistema logistico do pais e conta com uma rede de 1.751.868
quilometros de estradas e rodovias nacionais (a quarta maior do mundo), por onde passam 56%
de todas as cargas movimentadas no territdrio brasileiro e milhdes de passageiros, se contados
apenas os relacionados ao transporte intermunicipal.

Os servicos regulares de transporte rodovidrio interestadual e internacional de passageiros sdo os
Unicos que tém a natureza juridica de servigos publicos, sendo classificados como convencionais e
semiurbanos. Além dos servicos regulares, é oferecido o servico diferenciado, que é executado
em linhas com emprego de Onibus especiais do tipo: leito, com ou sem ar condicionado,
executivo, semileito e misto.

As pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) ndo contém
informacGes sobre os usudrios do servico de transporte rodovidrio interestadual e internacional
por Onibus. J&4 a pesquisa realizada pela EMBRATUR/FIPE (2001) forneceu, entre outras, as
seguintes constatacoes:
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e 0O 0Onibus de linha é o meio de transporte mais procurado (36,6%) no segmento das
viagens de extensdo superior a 200 km, chamadas de domésticas; e

e 76,1% das viagens domésticas tém por finalidade o lazer, ai incluidos os passeios, as
visitas a parentes e a amigos, as férias entre outros.

8.2.1. Principais Terminais Rodovidrios do Parana

A Estacdo Rodoferroviaria de Curitiba entrou em operag¢do no dia 13 de novembro de 1972 e a
empresa Urbanizacdo de Curitiba (URBS), passou a operar e administrar o terminal a partir dos
Decretos Municipais n. 184 de 14/mar/1972 e n. 90 de 27/fev./1976. Seus 63.000 m? de area
abrigam 50 plataformas de embarque e desembarque rodovidrio e uma para composicoes
ferroviarias, além dos servicos de 35 empresas de transporte intermunicipal, interestadual e
internacional. O local funciona 24 horas por dia em 365 dias no ano, possuindo uma infraestrutura
gue conta com: estacionamento, guarda volumes (convencional) e guarda volumes automatico
(Malex), servicos de achados e perdidos, central de avisos, posto da policia militar, fiscalizacdo de
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), posto telefénico, posto do correio, Diretran e
da Fundacdo de Acdo Social (FAS). Atualmente, o terreno da Rodoferroviaria pertence ao Governo
Federal, que em junho de 2011 assinou um Termo de Cessdo do mesmo para a prefeitura de
Curitiba, possibilitando investimentos do PAC para uma grande reforma, objetivando a Copa de
2014,

A Rodovidria Internacional de Foz do Iguacu, inaugurada em 10 de junho de 1992, estd localizada a
5 km do centro da cidade, na Avenida Costa e Silva, saida para a BR 277. Com uma drea total de
35.300 m2, possui um edificio principal e outro de apoio. No total, sdo 13 plataformas de

embarque e desembarque de passageiros estaduais, nacionais e internacionais.

No edificio principal encontram-se a administracdo do Terminal, bilheterias, saldo de espera,
guarda-volumes, Posto de Informagbes Turisticas, sanitarios, ANTT, Guarda Municipal, posto
telefénico, Centro de Apoio ao Migrante, lanchonete, banca de jornal e revistas, farmacia, servico
de carregadores e de achados e perdidos. A rodovidria conta ainda com um Espaco Cultural de
aproximadamente 250 m? disponibilizado a comunidade para eventos culturais diversos, como
exposicOes artisticas, artesanato, fotografias, concurso de presépios, entre outros. O terminal é
atendido por diversas linhas de transporte coletivo urbano, sendo uma linha internacional para
Ciudad del Este/Paraguai.

A atual Rodovidria de Londrina localiza-se na confluéncia das Avenidas Leste-Oeste e Dez de
Dezembro. Projetado originalmente pelo Arquiteto Oscar Niemayer, o Terminal denominado José
Garcia Villar foi construido em uma &drea de 57.615,80 m?, sendo administrado pela Prefeitura
Municipal de Londrina. Atualmente é considerada uma das mais funcionais e belas rodoviarias do
Brasil. Obteve em 2003 a premiacdo de melhor rodoviaria entre seus congéneres. Construida em
zinco, tem formato circular, e no centro possui um jardim, ao redor do qual estdo localizados os

guichés para a venda de passagens, lojas, farmacias, lanchonetes, bancos e outras utilidades.
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Maringa conta desde 1998 com um Terminal Rodovidrio, denominado Jamil Josepetti, bem
localizado, em uma das principais avenidas das cidades, a Avenida Tuiuti. Suas instalacées contém
30 plataformas, servindo a um grande volume de passageiros em todas as épocas do ano. A
cidade ja contava com outros trés terminais, além da antiga Rodovidria - Américo Dias Ferraz,
demolida em 2010.

O Terminal de Cascavel, denominado Rodoviaria Dra. Helenise Pereira Tolentino. foi construido em
1987 é considerado por muitos como um dos mais bonitos do pais. Sua administracdo é da
Companhia de Engenharia de Transporte e Transito (CETTRANS), empresa também responsdvel,
juntamente com a prefeitura da cidade de Cascavel, pelas obras de melhorias nas plataformas de
embarque e desembarque. Atualmente, a rodovidria de Cascavel possui 32 plataformas. Seu
sistema de seguranga, que monitora o terminal e sua drea externa, ganhou 32 novas cameras de
vigilancia.

Os sete municipios da Regido do Litoral possuem rodoviarias, sendo que Pontal do Parand oferece
ainda mais trés terminais de passageiros. E dos 15 municipios Lindeiros, sete apresentam
rodovidrias e os demais possuem postos de venda de passagem com parada de 6nibus.

Desta forma, sdo apresentados na Tabela 48 os principais dados sobre o segmento no Parana por
meio da andlise da movimentacdo dos principais terminais de passageiros do Estado, verificada
através de pesquisas de campo realizadas pela SETU em diferentes periodos. Mensuraram-se ali
os embarques, e, destes, especificou-se o total de turistas, excursionistas e passantes.

Em Curitiba, embora tenha sido registrada uma queda de 17,1% no numero de embarques, ao
contrario do que é verificado nos demais terminais, o nimero de turistas cresceu 2,9% no
periodo, ou seja, uma evolugdo anual de 0,1%.

Percebe-se que ha uma queda acentuada na movimentagdo do transporte rodovidrio no Estado,
sendo a maior verificada em Foz do Iguagu, com -46,5% nos embarques realizados. Também na
regido, o movimento nos municipios Lindeiros apresentou uma queda de 40,5%. A menor queda
foi verificada em Maringa, com -2,4% no nimero de embarques e um movimento de -6,8 no
numero de turistas (Tabela 48).
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Tabela 48 — Movimento nos Terminais Rodovidrios do Parana, 1992-2012

Anos/ Passageiros / Rodoviarias L Evolugdo
X . Variagao
Localidade - tipo de 1992-
_ 8 1992/2012
movimentacao 1992 1997 2002 2007 2012 (%) 2012
(1]
(%)

Curitib Embarques 4.350.376  4.974.989 4,959.561 4.374.724 3.606.718 -17,1 -0,9
uritiba

- Turistas 1.261.609 1.442.747 1.378.758 1.399.912 1.298.418 2,9 0,1

Foz do Embarques 1.132.981 786.668 576.735 528.014 606.016 -46,5 -2,9

Iguagu - Turistas 447.152 304.941 239.345 219.126 203.015 -54,6 -3,7

Londri Embarques 1.289.000 1.328.424 930.617 799.321 853.175 -33,8 -1,9
ondrina

- Turistas 328.695 338.748 237.307 203.827 217.560 -33,8 -1,9

Marings Embarques 716.920 717.817 684.833 631.089 699.455 -2,4 -0,1
aringa

& - Turistas 202.729 209.003 190.430 170.394 188.853 -6,8 -0,3

c | Embarques 1.137.212 916.045 758.930 1.012.310 1.059.961 -6,8 -0,3
ascave

- Turistas 228.580 184.125 152.545 203.474 213.052 -6,8 -0,3

Litoral do Embarques 828.982 766.247 734.938 502.658 535.673 -35,4 -2,1

Parana - Turistas 359.157 319.525 306.469 209.608 223.376 -37,8 -2,2

Lindei Embarques 579.557 580.282 581.008 380.787 345.113 -40,5 -2,4
indeiros

- Turistas 136.196 136.366 136.537 89.485 81.102 -40,5 -2,4

Fonte: SETU, 2013.

8.3. Transporte Ferroviario

As ferrovias sdo consideradas fundamentais no incremento da competitividade e economia, até
como um marco histérico para demonstrar o nivel de desenvolvimento econémico de um pais. A
Estrada de Ferro Parana (Paranagua-Curitiba) foi o primeiro trecho ferroviario a surgir no estado
do Parand. Com o passar dos anos foram surgindo varios outros, nos estados do Parand e de
Santa Catarina, porém como ferrovias autdonomas. Os primeiros estudos para a construcdo de
uma estrada ligando o litoral paranaense a capital datam de 1875.

A histérica linha Curitiba-Paranagud é uma das mais famosas no Brasil e mesmo no mundo, pois,
como a Sdo Paulo Railway em S3o Paulo, foi uma obra sobre a Serra do Mar que teve de vencer os
Obvios obstaculos da serra, que pareciam intransponiveis nos anos 1880. Em 1892, um ramal
partindo de Morretes levou o trem até outro porto, o de Antonina. A linha ainda é hoje
praticamente a original, tendo deixado de partir da estacdao velha de Curitiba, em 1972, para
partir da nova, a cerca de apenas um quildmetro da antiga. Até hoje correm trens de passageiros
por ela. A linha, incorporada depois pela RVPSC, passou ao controle federal da Rede Ferroviaria
S.A. (RFFSA) em 1957 e em 1997 foi incorporada na privatizacdo pela Ferrovia Sul Atlantico (FSA),
que em 1999 tornou-se a América Latina Logistica (ALL).

No Brasil, com a onda de desestatizacdo do setor, percebeu-se que um dos entraves era o
deficiente modelo de transporte ferrovidrio que até entdo era responsabilidade do governo por
meio da gestdo publica. Desta forma, incapaz de arcar com os investimentos necessarios para
modernizagao do setor, tanto para sua manutenc¢do, quanto para a ampliacdo, o governo decidiu
repassar para a iniciativa privada.
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Nos meados dos anos noventa o Governo Federal concedeu a grupos empresariais lotes com as
malhas antes operadas pela antiga RFFSA, que se transformaram em empresas distintas, ditas
concessiondrias. Com a privatizacdo ou concessao, tais empresas tiveram que implementar
politicas de recuperacdo da malha, meta de transporte, controle de acidentes e outros
indicadores que antes, sob dominio estatal, ndo eram possiveis garantir ao setor em plenitude.

Cabe ressaltar que a extinta Rede Ferroviaria Federal possuia na maioria de sua malha, até o inicio
dos anos setenta, atendimento ao transporte de passageiro concomitante ao transporte de carga.
No correr dos mesmos anos setenta, com a modernizagao do pais e a clara preferéncia pelo
modal rodoviario, iniciou-se o declinio do transporte ferrovidrio de passageiros, observando-se
investimento estatal na criacdo de malhas com interesse no transporte de cargas. O transporte
ferrovidrio de passageiros passou, entdo, a posicao de segundo plano no planejamento das
ferrovias brasileiras.

A retomada deste tipo de transporte por este modal estd muito longe daquilo que o Brasil
necessita para atender as demandas atuais, com apenas duas ferrovias operando no modal com
transportador oficial (Estrada de Ferro Vitéria a Minas-EFVM e Carajas, ambas da Companhia Vale
do Rio Doce-CVRD), e alguns trens turisticos. Como o operado pela Serra Verde Express, entre
Curitiba e Paranagud no Parand, e recentemente o operado pela Ferrovia Centro-Atlantica entre
Mariana e Ouro Preto, em Minas Gerais.

O passeio de trem entre Curitiba, Morretes e Paranagud é operado pela Serra Verde Express. Com
110 km de extensdo que passam pela drea mais preservada da Mata Atlantica, a estrada possui
mais de 13 tuneis, 30 pontes e varios viadutos. Diariamente ha trens partindo de Curitiba para
Morretes e, aos domingos vai até Paranagud. A viagem dura aproximadamente 3 horas.

8.3.1. Terminais Ferroviarios de Passageiros

A Estacdo Ferrovidria de Paranagud é o ponto inicial da Estrada de Ferro Paranagua - Curitiba.
Obra iniciada no dia 05 de junho de 1880, na presenca de imperador D. Pedro Il e da Imperatriz
do Brasil. Foi inaugurada em 1885, pela Princesa Isabel. Atualmente o imponente prédio
localizado no centro histérico de Paranagua recebe os passageiros nos finais de semana.

A estacdo de Morretes foi inaugurada em 1883, sendo ponta de linha por dois anos da linha da
Estrada de Ferro Parand que, entdo, ligava apenas Morretes a Antonina. O antigo prédio da
estacdo de Morretes, hoje parcialmente demolido, foi aproveitado para armazém de carga
guando da construgdao da estacdao atual, muitos anos mais tarde, ostentando certo aspecto
grandioso para os padroes do tempo, tanto mais se comparado com a estacao urbana de
Paranagud. Por volta de 1950, o prédio original deu lugar a uma estacdao com caracteristicas
modernas. Entre 2005 e 2008, existiu um trem turistico da Associacdo Brasileira de Preservacgdo
Ferroviaria (ABPF) uma litorina da extinta Rede de Viacdo Parana-Santa Catarina (RVPSC) que saia
todos os fins de semana e Morretes para Antonina. Foi suspenso em 2008.
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O transporte de passageiros por trens no Parana vem apresentando melhorias significativas neste
periodo, com a concessdo dos servicos a empresa privada, que expandiu e diversificou os servicos
oferecidos aos passageiros e turistas.

Curitiba, apés um primeiro periodo de queda, apresentou sucessivos aumentos no numero de
embarques, chegando ha mais de 114 mil em 2012. J4 Morretes, tanto o nimero de embarques,
guanto o numero de desembarques obteve acentuado aumento, consolidando o modal
ferroviario como importante meio de transporte turistico no Estado.

Paranagud é um caso a parte, uma vez que a Estacdo Ferrovidria da cidade n3o esta adequada a
recepcao turistica e, portanto, no periodo analisado praticamente se encerraram as atividades
por questdes operacionais, com um fluxo infimo em 2012, conforme pode ser observado na
Tabela 49.

Tabela 49 — Movimento de Passageiros nos Terminais Ferrovidrios do Parana, 1992-2012

Anos (passageiros)

Locais
1992 1998* 2002 2007 2012

Curitiba
Embarque 122.788 85.725 103.698 105.589 114.584
Desembarque 51.444 34.839 21.676 22.690 33.708
Morretes
Embarque - 8.968 12.481 22.608 32.960
Desembarque - 40.836 65.459 105.432 113.730
Paranagua
Embarque - 25.871 9.341 82 446
Desembarque - 44.889 38.327 157 1.667

Fonte: SETU, 2013.
* Foi utilizado o ano de 1998, porque o ano de 1997 a estrada permaneceu fechada para manutengéo.
- :indica a ndo disponibilidade de dados.

8.4. Transporte Aquaviario

O meio de transporte por aguas liderou os deslocamentos em longas distancias até o advento das
ferrovias e principalmente da aviagdo. Este ultimo ocupou o espac¢o do transporte maritimo de
passageiros principalmente como meio de locomogao transoceanica.

Cabe ressaltar que o transporte aquaviario no Brasil é de grande complexidade, uma vez que
abrange tanto embarcag¢bes que navegam em mar aberto como em 3aguas do interior, estando
sujeito as varia¢Oes climaticas e as marés, num pais cuja dimensao territorial é, praticamente,
continental.

O pais conta com um grande numero de rios e lagos navegaveis e uma extensa faixa litoranea.
Embora em algumas regides ainda seja pouco utilizado, em outras, como a Regido Norte, é
amplamente utilizado e constitui-se no principal, sendo o Unico, veiculo de transporte de muitas
populagdes ribeirinhas.

102



No come¢o dos anos 1970, as viagens por este modal passaram a ser consideradas
potencialmente turisticas: o marketing passou a ser direcionado para a experiéncia de viajar em
navio por si s8, em que pese a rota e os pontos de parada serem elementos essenciais da mesma.
Nos cruzeiros, o passageiro é simultaneamente passageiro e turista (MTur, 2007).

Para dar maior visibilidade a este tipo de transporte no Parand, foi instituido um Grupo de
Trabalho (GT) através do Decreto n? 2.848/2011 com a finalidade de promover estudos e propor
medidas de estimulos com vistas ao fomento do Turismo N&utico no Estado do Parana®’. Com a
Criacdo do GT e o decreto também foi langado o projeto Navega Parand que tinha como objetivo
tornar o Parana referéncia nacional e internacional de qualidade e competitividade relativo ao
Turismo Nautico, valorizando o ambiente natural do Estado. O GT estd alicercado em camaras
técnicas voltadas a discutir sobre a regulamentacdo da legislacdo afim, o uso e ocupacao de
Reservatérios, Represas e Lagos, além do Terminal de Passageiros do Porto de Paranagua e da
infraestrutura ndutica em geral.

Os esforgos das empresas envolvidas no setor também foram conducentes a que a experiéncia
em Cruzeiros deixasse de ser um produto tipicamente de elite. Duas constatacdes sustentam esse
argumento. Primeiramente, no mercado norte-americano, aumentou a participacdo dos
itinerarios de baixa duracdo, o que fez com que o total de passageiros crescesse de 1,4 milhdo em
1980 para 9,1 milhdes em 2004, representando uma taxa de expansao de 536,4%. Percebe-se que
ganharam mais félego as viagens mais curtas, que tendem a serem as mais baratas, acessiveis a
um numero maior de familias. A segunda constatacdo reside na queda de preco dos cruzeiros
para seu consumidor. Uma avaliacdo feita pela empresa Carnival concluiu que, mesmo com
aumento nos servicos e na qualidade da industria de Cruzeiros, o prego dos cruzeiros atualmente
corresponde a metade daquele de 25 anos atras (PUBLITURIS, 2006).

Por sua vez, o mercado brasileiro de cruzeiros maritimos apresentou um crescimento no nimero
de atracag¢des de navios nos Portos (de 4 em 2000 para 17 em 2012), sendo a melhor temporada
de 2010/2011 com 20 navios. No entanto o volume de passageiros foi maior na temporada
2011/2012, com mais de 800 mil passageiros (tabela 50).

O numero de cruzeiros, por definicdo aqueles cujo servico opera com embarque e/ou
desembarque, também aumentou de forma exponencial nas Ultimas temporadas. Apresentou um
crescimento acumulado de 777% nos ultimos doze anos, enquanto o numero de navios cresceu
no periodo 325%, sendo considerado o cruzeiro como. Para atender essa demanda ha 40 portos
de escala, dos quais apenas seis tem estrutura para grandes embarcacdes turisticas™.

2 Temas estruturais  atividade nautica, como: regulamentacdo e fiscalizagdo de transportes de passageiros e turisticos,
0 Uso e ocupagdo das areas de represas, lagos e reservatérios, o receptivo de cruzeiros no Parand, entre outros de
grande relevancia foram parte da agenda de trabalho, na época. Por sua tematica abrangente, o GT foi composto por
diversas instituicdes que corroboraram ao enriquecimento das discussGes. Além das instituicGes mencionadas acima,
sdo membros efetivos do grupo: Agencia Nacional de Transporte Aquaviario (ANTAQ); COPEL; Secretaria de Estado dos
Esportes (SEES); SANEPAR; Capitania dos Portos (CPPA); SEBRAE; Administragdo dos Portos de Paranagud e Antonina
(APPA); Fundagdo Parque Tecnoldgico Itaipu (FPTI).

24 Revista Hotéis. ABREMAR: Ricardo Amaral é reeleito presidente. In: http://www.revistahoteis.com.br/edicao-88/11-
Trade.
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Tabela 50 — Evolugao dos Cruzeiros Maritimos no Brasil, 2000-2012

TIPOLOGIAS
Temporada Navios Cruzeiros Passageiros Portos Visitados
Absoluto % Absoluto % Absoluto % Absoluto %

2000/2001 4 - 44 - 45.100 - - -
2001/2002 6 50,0% 110 150,0% 46.260 2,6% - -
2002/2003 5 -16,7% 80 -27,3% 32.382 -30,0% - -
2003/2004 7 40,0% 91 13,8% 27.060 -16,4% - -
2004/2005 6 -14,3% 94 3,3%| 117.676 334,9% 12 -
2005/2006 9 50,0% 146 55,3%| 175.990 49,6% 18 50,0%
2006/2007 11 22,2% 248 69,9% | 276.374 57,0% 25 38,9%
2007/2008 13 18,2% 205 -17,3% | 290.868 5,2% 18 -28,0%
2008/2009 16 23,1% 251 22,4%| 521.983 79,5% 18 0,0%
2009/2010 18 12,5% 407 62,2% | 720.621 38,1% 21 16,7%
2010/2011 20 11,1% 414 1,7% | 792.752 10,0% 21 0,0%
2011/2012 17 -15,0% 386 -6,8% | 805.189 1,6% 20 -4,8%

Fonte: ABREMAR, 2014.
- rindica a ndo disponibilidade de dados.

Cabe salientar que cruzeiros internacionais com escalas em mais de um porto nacional sdo
considerados como navegacdo de transito doméstico, chamada de cabotagem e, portanto,
obrigados a cumprir exigéncias burocrdticas e tributdrias similares aos da marinha mercante, que
na pratica oneram a operagdo e se tornam uma barreira a entrada de novos navios.

8.4.1. Terminais Maritimos do Parana

a) Porto de Paranagua

O Porto de Paranagua, denominado Porto Dom Pedro |l, comegou sua histéria no antigo
atracadouro da cidade, em 1872, administrado por particulares. Em 1917, o Governo do Parana
passou a gerencia-lo, promovendo melhorias que possibilitaram sua ascensdo a maior porto
graneleiro da América Latina, sendo efetivamente inaugurado em 1935. Foi criada, em 1947, uma
autarquia publica para gerir os portos paranaenses, a APPA — Administracdo dos Portos de
Paranagua e Antonina.

Atualmente, o Porto de Paranagua é um dos mais importantes centros de comércio maritimo do
mundo, unindo localizagdo estratégica a uma das melhores Infraestruturas portudrias da América
Latina. Entre as principais cargas ali movimentadas estdo: soja, farelo, milho, sal, acucar,
fertilizantes, contéineres, congelados, derivados de petrdleo, dlcool e veiculos.

No contexto histérico estadual, o Porto de Paranagua, além de ter sido, desde a segunda metade
do século XVI, o principal exportador de produtos agricolas da regido, foi a porta de entrada para
os primeiros povoadores do Parand. Atualmente, a Parand Turismo, em conjunto com outras
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instituicdes, realiza esforgos para atrair um maior nimero de embarcagdes turisticas, com foco
importante para os navios de passageiros de grande porte.

Desde 1998 foram realizadas 45 paradas de navios turisticos. No entanto, o nimero de paradas
acumuladas em 14 anos é ainda, pequeno se comparado com os dados do Porto de Santos-SP que
acumula mais de seis mil somente num ano.

Para conhecer um pouco sobre os passageiros dos cruzeiros que desembarcavam em Paranagu3,
foi realizada uma pesquisa de campo com os passageiros do navio AIDACARA, que buscou
conhecer, analisar e avaliar o perfil dos passageiros que desembarcavam, identificando seus
pontos de interesse e sua percepc¢do acerca dos locais visitados. Tal pesquisa foi feita em trés
etapas, por meio de amostra aleatdria simples de passageiros, quando de seu retorno ao navio
(novembro e dezembro de 2011, janeiro e fevereiro de 2012 e novembro de 2012). Por ser um
navio de bandeira alema, mais de 90% dos passageiros eram provenientes da Alemanha, cujos
navios possuem em média 1200 passageiros, sendo que destes, aproximadamente 76%
desembarcam (Lacay e Battistuz, 2013).

b) Porto de Antonina

No final do século XIX, com a conclusdo da estrada da Graciosa e do terminal ferroviario, ambos
ligando Antonina a Curitiba, o Porto de Antonina intensificou suas atividades tornando-se, em
1920, o 42 Porto exportador brasileiro. As mudancas na economia mundial apds a segunda
Grande Guerra Mundial, e o fim do ciclo da erva-mate, determinaram o declinio da economia da
cidade e das atividades de seu Porto, culminando nos anos 70 com a paralisagdo da industria
Matarazzo, importante geradora de negdcios e empregos.

A partir dos anos 80, Antonina, com aproximadamente 20 mil habitantes, e privilegiada por suas
atragdes naturais, passa a consolidar seu perfil de cidade turistica, ber¢o de manifestacdes
folcléricas e culturais, integrando seu potencial turistico a vocagdo portudria. Atualmente, o Porto
de Antonina é parte do complexo administrado pela APPA.

Localizado em um ponto estratégico para escoamento da produgdo, o Porto de Antonina amplia a
agilidade e qualidade dos servigos do Porto de Paranagua, oferecendo dois terminais portudrios: o
Bardo de Teffé e a Ponta do Félix. As principais cargas movimentadas em Antonina sao:
congelados, fertilizantes e minérios de ferro e ndo recebe navio de passageiros.

8.4.2. Terminal de Passageiros de Pontal do Parana

a) Terminal de Passageiros de Pontal do Parana

O transporte maritimo de passageiros no Parana tem como referencial de destino a Ilha do Mel,
pertencente a Paranagua. A melhor forma para se chegar 13 é a partir doa terminais de
passageiros de Paranagua e do Balneario de Pontal do Sul, no municipio de Pontal do Parana.
Neste ultimo é feito o cadastramento dos visitantes, ja que existe um limite a capacidade da llha
do Mel, de 5.000 visitantes/dia, bem como a venda de passagens e informacdes turisticas.
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O preco da passagem inclui uma taxa de visitagdo que é investida em melhorias na ilha, ndo
apenas na infraestrutura, como manutencdo de trapiches e trilhas, mas também em transporte
maritimo de criangas a escola, cursos de capacitacdo, etc. A travessia dura aproximadamente 30
minutos e é feita em barcos pequenos, porém com tripulacdo habilitada e vistorias periddicas
feitas pela Capitania dos Portos a fim de garantir a seguranca dos passageiros.

Na analise do Gréfico 30, percebe-se que houve uma queda nos ultimos 10 anos, passando de
129,4 mil passageiros em 2002 para pouco mais de 96 mil em 2012, conforme estimativa da
Secretaria de Estado do Turismo.

Grafico 30 — Embarques de Passageiros com Destino a Ilha do Mel, 2002-2012

129,4

Passageiros (em mil pessoas)

2002 2004 2006 2008 2010 2012e

Fonte: SETU, 2013.
Nota: Somente embarques de passageiros no Terminal maritimo de Pontal do Sul no municipio de Pontal do Parana.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Este Estudo teve como intuito principal convidar a sociedade para uma ampla reflexdo sobre o
turismo no Parana, apresentando informacgdes histéricas pertinentes a sua evolugdo influenciada,
ndo apenas por questdes estaduais, mas principalmente nacionais e internacionais que afetaram
o turismo mundial, no ambito politico, econémico, social, ambiental e institucional.

Neste sentido, evidencia-se a importancia de estudos e pesquisas que norteiem o
desenvolvimento de acbes especificas para sua apropriada implantacdo, que garantam o
desenvolvimento da atividade. Assim sendo, o Governo do Parana esta investindo arduamente na
atividade turistica no decorrer dos anos em que este estudo estd baseado e, em especial, desde o
ano de 2003, quando foi instituido pela primeira vez um organismo federal da mais alta instancia
especifico para o setor, o Ministério do Turismo (Mtur), para estabelecer politica e criar
programas de desenvolvimento para o setor, com destaque para os dois Planos Nacionais do
Turismo, o Programa de Regionalizacdo do Turismo, os Planos de Marketing Turistico Nacional e
Internacional e mais recentemente o Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional, instituido pelo MTur e realizado pela Fundagcdo Getulio
Vargas.

Tendo o Parana trés destinos indutores, foi possivel perceber que é indispensavel a interagdo
entre os atores locais (setores publicos, privados e comunidade local). A partir do momento em
gue novos componentes sdo introduzidos na atividade turistica, a fim de prestar servicos de
qualidade, a relagdo com os visitantes se fortalece, aumentando a receita, o desenvolvimento
sociocultural da comunidade residente, transformando-se assim, em um ciclo virtuoso.

O desenvolvimento da atividade turistica pode representar uma linha de a¢do do crescimento
territorial nas diferentes regiGes turisticas, perseguido pelo Estado. O turismo é de fato uma
atividade humana tdo relevante, representando um dos setores econdmicos mais importantes do
mundo em termos de volume de negdcios e emprego, com significativas proje¢ées de
crescimento para os proximos anos. Desde os anos 1990, o setor das viagens e turismo tornou-se
um dos maiores da economia mundial. Sera util reconhecer a importancia que o desenvolvimento
turistico tera numa estratégia territorial integrada. Pela sua natureza, de fato, o turismo tem um
impacto sistémico, visto que tende a envolver transversalmente a economia de um territério no
qual se desenvolve, com impactos também de natureza social, cultural e ambiental.

Sem duvida, o Turismo vem se tornando no Parand um mecanismo de gerac¢do de riqueza para a
populacdo residente. E verdade que apresenta um significativo impacto sobre o territério, visto
que orienta e influencia diretamente a atividade econémica local, consome recursos, requer um
adequado conjunto de obras em estruturas e infraestruturas, determina exigéncias de consumo
(energia, dgua, transportes) sobrecarregando cada regido turistica em rela¢do as necessidades de
sua propria populagao.

Nos ultimos anos, a literatura internacional especializada tem definido e delimitado o conceito de
tourist destination (destino turistico). Nesta perspectiva, a atencdo tem sido focada nas
estratégias e agGes de marketing dos destinos considerando estes como um sistema de atores
que cooperam de modo a fornecer um produto turistico integrado (Boix e Capone, 2004: 2).
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O Turismo é considerado um setor com uma estrutura caracterizada pela presenca, colaboragao e
articulagcdo de um vasto nimero de atores da cadeia produtiva do turismo (operadores turisticos,
agéncias de viagem, hotéis e outros fornecedores de servicos), fazendo com que suas vantagens
competitivas estejam cada vez mais relacionadas com um sistema local de atores que fornecem
um produto final complexo, ou seja: a experiéncia turistica.

Verificou-se também que a demanda turistica do Parana é fortemente impactada pela variacao
cambial, que afeta diretamente o poder de compra do consumidor turistico brasileiro, o PIB per
capita do Brasil e o desempenho econdmico da economia brasileira especialmente, do setor de
turismo.

Foi possivel perceber pelo presente estudo, que o Parana e suas dez regides turisticas apresentam
grande potencial de desenvolvimento e direcionamento para uma consolidacdo turistica mais
evidente ao mesmo tempo em que dependem de acdes enérgicas de organizacao setorial e de
promocdo de produtos turisticos mais competitivos, garantindo ndo apenas a atracdo de uma
demanda regional, mas ampliando sua abrangéncia em nivel nacional e internacional,
contribuindo, desta forma, com a geracdo de novas divisas. Esta perspectiva de regides turisticas
estd, cada vez mais, se tornando uma realidade ndo somente em ambito regional, como também
na esfera nacional.

A oportunidade de uma abordagem territorial sistémica surge, assim, em consequéncia da
focalizacdo nos territdrios, dentro do que preconiza o Programa de Regionaliza¢do do Turismo, de
forma a fomentar o processo de desenvolvimento local. De fato os modelos territoriais, que
tiveram a sua origem em modelos industriais, tém sido recentemente adaptados a atividade
turistica.

Portanto abrem-se novos espagos de mercado e segmentos turisticos que poderao ser ocupados
por meio de estratégias de oferta e de marketing adequadas da parte das organiza¢Ges turisticas.
Entre estas devem ser naturalmente compreendidos também os destinos, os territdrios, os quais
prejudicariam a sua prépria forca competitiva deixando nas maos dos concorrentes a resposta as
necessidades emergentes dos turistas.

Na perspectiva de priorizacdo de estratégicas para o Parand e, considerando uma ldgica
integrada, os desafios seriam:

e definir modelos de oferta adaptdveis as exigéncias especificas dos turistas, do ponto de
vista da duracdo, do tipo e da qualidade dos servigos;

e conferir a oferta caracteristicas de sustentabilidade, demonstraveis e visiveis aos turistas;

e valorizar as atividades de imersdo que o turista possa experimentar na cultura local;

e maximizar as atividades desportivas que permitam ao turista vivenciar a paisagem e as
atragdes paisagisticas disponiveis no Parand, sobretudo considerando a Copa do Mundo e
as Olimpiadas;

e oferecer diversidade de ocasiGes de ocupacdo do tempo livre;

e reforgar a atividade de comunicacdo dirigida as regides emissoras de fluxos turisticos;

e potencializar a capacidade de comercializar a oferta diretamente nas regides emissoras.

Dentro deste propdsito, espera-se que o trabalho tenha contribuido para uma reflexdao sobre o
desenvolvimento do turismo no Estado nos ultimos anos e que permita aos gestores publicos e
privadas a tomada de decisdo focada na elevagdo da competitividade turistica do Parana.
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Ha que se estimular a produgdo de novos estudos e o aprofundamento das pesquisas sobre o
setor de turismo no Parana, de forma a oportunizar a ampliacdo dos debates na esfera
académica, institucional e econémica, garantindo a adocdo de medidas que promovam seu
crescimento e qualificacdo.

Este documento, portanto, termina por ressaltar a necessidade de producdo de um sistema de
informacgdes turisticas no estado do Parand, aponta a importancia dos estudos da demanda
turistica e de outros documentos indicadores dos indices estatisticos de turismo e sua relagdo
com o marketing de destinos, determinando-se estratégias e acbes que buscam o
desenvolvimento do turismo estadual, através de um planejamento estratégico baseado em
monitoramento e avaliagao.
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