
ESSE FOI O MAIOR AUMENTO DESDE A CRISE 
ECONÔMICA DE 2009<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

VOCÊ QUE TEM INTERESSE POR 
VIAGENS E TURISMO, FIQUE DE OLHO 
NAS ESTATÍSTICAS E PESQUISAS QUE 
REVELAM OS NÚMEROS DESSE SETOR.
ALÉM DE INFORMAR A SITUAÇÃO 
ATUAL, OS DADOS PODEM REVELAR 
INSIGHTS E OPORTUNIDADES PARA O 
SEU NEGÓCIO.<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 

>>O VOLUME DE TURISTAS 

CRESCEU 7,1%
ENTRE 2016 E 2017 
(EM MILHÕES DE CHEGADAS):<<<

COM CRESCIMENTO DE
5,4% DE 2017 PARA 2018

(US$ 8,8 TRILHÕES)

319 MILHÕES 
DE PROFISSIONAIS<<<<<< 
TRABALHAM NESSE SETOR< 

EUROPA
CRESCIMENTO DE 8%
672 MILHÕES DE TURISTAS

ÁSIA E PACÍFICO 
CRESCIMENTO 6%
323 MILHÕES DE TURISTAS

AMÉRICAS 
CRESCIMENTO DE 5%
211 MILHÕES DE TURISTAS

ÁFRICA 
CRESCIMENTO DE 9%
63 MILHÕES DE TURISTAS

ORIENTE MÉDIO 
CRESCIMENTO DE 5%
58 MILHÕES DE TURISTAS

51%

24% 

16% 

5% 

4% 

>AS PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES PARA VIAJAR SÃO:<<<<<<<<<4<<<

>CHEGADA DE TURISTAS MUNDIAIS<<<<<<<<<<
(CRESCEU 7%)<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
100% = 1.326 MILHÕES DE TURISTAS<<<<<<<<

>>>>>>> ESSE MOVIMENTO 
COLABORA COM 10,4% DO 
PIB MUNDIAL<<<<<<<<<< 

NOS ÚLTIMOS 5 ANOS, 1 
EM CADA 5 NOVOS<<<<<< 
EMPREGOS FOI CRIADO<< 
EM VIAGENS E TURISMO.

>>>> LAZER 56% <<<<<<<<<<< VISITA A PARENTES >>>>> NEGÓCIOS 13% <<<<<<<<<< OUTRAS 4% >>>>
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>> E AMIGOS 27% <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

FONTE: MTUR,2019a FONTE: MTUR,2019a

FONTE: UNWTO,2018

FONTE: UWNTO,2018 FONTE: UWNTO,2018

>> PARANÁ - BOLETIM DE INTELIGÊNCIA TURÍSTICA 
<<<<<</<<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>>>>>>>>/>><<<<<<
UM PANORAMA EM NÚMEROS (2020) <<<<<<<<<<<<<<<



QUEM MAIS NOS VISITA SÃO TURISTAS DA 
AMÉRICA DO SUL PROCEDENTES, 
PRINCIPALMENTE DA ARGENTINA, CHILE, 
PARAGUAI E URUGUAI. OUTRO IMPORTANTE 
EMISSOR É A AMÉRICA DO NORTE, COM 
DESTAQUE OS ESTADOS UNIDOS.<<<<<<<<<<<

6,8 MILHÕES<<<<<<<< 
DE EMPREGOS GERADOS

>>>>>>>>>>>>>>>>É A MAIOR ECONOMIA 

TURÍSTICA NA AMÉRICA DO SUL>>>>>>

>>>>>6.621 MILHÕES DE TURISTAS 

INTERNACIONAIS EM 2018 (CRESCEU 

0,5% EM RELAÇÃO A 2017)<<<<<<<<<<

< < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < < <

BRASIL<<
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AMÉRICA DO SUL
4.050.598 MILHÕES
DE TURISTAS <<<<<<<

>>>>>5O OCEANIA 
54.675 MIL TURISTAS

AMÉRICA CENTRAL 
E CARIBE<<<<<<<<
45.991 MIL TURISTAS

>>>>>>>>>1O AMÉRICAS 
4.786 MILHÕES DE TURISTAS
AMÉRICA DO NORTE<<<<
689.583 MIL TURISTAS<<<<<

>>>>>>>2O EUROPA
1.460 MIL DE TURISTAS

>>>>>4O ÁFRICA
64.605 MIL TURISTAS

>>>>>>>>>3O ÁSIA
255.138 MIL TURISTAS

>>QUEM NOS VISITA:<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

FONTE: MTUR, 2018a; WEF,2019

FONTE: MTUR,2018b



1>TURISMO INTERNACIONAL BRASIL>>>>>>>>>>
DADOS<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<2018 

0>MOTIVO DA VIAGEM>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<
>>/>ESTUDO DE DEMANDA INTERNACIONAL (ANO BASE 2018).<<<<

CHEGADA DE TURISTAS <<<<<<<<<<< 
INTERNACIONAIS>>>>>>>BRASIL.<<<

>>>COMPOSIÇÃO DO 
GRUPO TURÍSTICO.

SATISFAÇÃO COM A VIAGEM 
PARA 87,7%, SUPEROU OU 
ATENDEU PLENAMENTE.<<<< HOTEL,<<< 

FLAT OU<< 
POUSADA<<

47,3%

CASA DE<<
AMIGOS E< 
PARENTES<

24,9%

CASA<<<<<
ALUGADA<<

15,9%

CAMPING OU 
ALBERGUE<<

4,7%<<

TEMPO DE PERMANÊNCIA (PERNOITES).<<<<<<<<<

INTENÇÃO DE RETORNO 

95,4%<<<<<

>>2009 >>2018

>>>>>> LAZER 58,8% >>>>>>> VISITAR PARENTES  <<< NEGÓCIOS, EVENTOS E >>>> OUTROS <<<
>>>>>>>>>>>>>//<<<<<<<<<<<< E AMIGOS 24,1% <<<<< CONVENÇÕES 13,5% <<<<<>>> 3,6% <<<.

SOL E PRAIA

71,7%<
>>CULTURA/ 
PATRIMÔNIO 
HISTÓRICO<

9,5%<<

>NATUREZA/ 
ECOTURISMO

16,3%<

LAZER<<<<

11,0<
NEGÓCIOS,< 
EVENTOS E< 
CONVENÇÕES

13,3<<

OUTROS<<<
MOTIVOS<<

25,8<

4.802.217

5.161.379

SOZINHO
31,6%

FAMÍLIA
34,1%

5.433.354

5.813.3425.676.843

6.429.852 6.305.838
6.546.696 6.588.770 6.621.376

>/>> TIPO DE ALOJAMENTO UTILIZADO.<<<<<<<<
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>/<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

>>>>PAÍS DE RESIDÊNCIA PERMANENTE X N° DE 
TURISTAS.<<<<><<<//>>>>>>>>>>>>>>>>>>2018.
ARGENTINA       2.298.483
ESTADOS UNIDOS  538.532
CHILE   387.470
PARAGUAI   356.897
URUGUAI   348.336
FRANÇA    238.345
ALEMANHA   209.039

ITÁLIA   175.763
REINO UNIDO   154.586
ESPANHA   147.159
PORTUGAL   145.816
COLÔMBIA  131.596
BOLÍVIA  126.253

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: MTUR,2019a 

FONTE: MTUR,2018b

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: MTUR,2019a



>>>>>BRASIL: PRINCIPAIS DESTINOS DO>>>>>

TURISTA INTERNACIONAL, POR MOTIVAÇÃO:>>>

LAZER<<<<<<<<
NEGÓCIOS<<<<<

SÃO PAULO-SP

7,9%

RIO DE JANEIRO-RJ

29,7%

FLORIANÓPOLIS-SC

17,1%

FOZ DO IGUAÇU-PR

12,9%

CAMPINAS-SP

3,9% RIO DE JANEIRO-RJ

19,7%
SÃO PAULO-SP

48,7%
CURITIBA-PR

4,5%

RECEITA GERADA PELO TURISMO:<<<

US$ 153 BILHÕES<

NO BRASIL EM 2018 / 3,1% DO PRODUTO 
INTERNO BRUTO (PIB)<<<<<<<<<<<<<<<<<
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<

>>>GASTO MÉDIO PER CAPITA DIA NO 
BRASIL, EM 2018 (US$)<<<<<<<<<<<

>>> COMPETITIVIDADE TURÍSTICA: <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

8º DO MUNDO NO QUESITO 
RECURSOS CULTURAIS<<<<<<<

1º DO MUNDO NO QUESITO 
DIVERSIDADE DE RECURSOS 
NATURAIS<<<<<<<<<<<<<<<<<

27O  RANKING DO FÓRUM<<<<<< 
ECONÔMICO MUNDIAL – WEF 
(136 PAÍSES)<<<<<<<<<<<<<<

FONTE: MTUR,2019a

FONTE: WTTC,2019

FONTE: WEF,2019

FONTE: MTUR,2018b



2017 2018 2019

95,4% DOS ENTREVISTADOS NA ÚLTIMA PESQUISA DE DEMANDA FEITA PELO MINISTÉRIO DO TURISMO 
2019, RELATARAM QUE PRETENDEM VOLTAR AO PAÍS<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

SERVIÇO: INFRAESTRUTURA:

PASSAGEIROS DOMÉSTICOS <<<<<<<<<<<<<<< 

77,1% OU 5 MILHÕES

PASSAGEIROS INTERNACIONAIS <<<<<<<<<<< 

22,9% OU 1,5 MILHÃO (+23,3%)

>>> SEGUNDO O ANUÁRIO BRAZTOA 2019 <<<<<<<<<<< (QUE TRAZ DADOS DE 
VENDAS DE 2018 DE 81 OPERADORAS TURÍSTICAS ASSOCIADAS)<<<<<<<<<<<

O VOLUME TOTAL DE VENDAS FOI DE  R$ 13,1 
BILHÕES<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
CRESCIMENTO: 7,4% (EM RELAÇÃO À 2017)

PASSAGEIROS: 6,5 MILHÕES <<<<<<<<<<<<<<<<
CRESCIMENTO: 17% (EM RELAÇÃO À 2017)

CRESCIMENTO DE: <<<<<<<<<<
45,4% PARA OS ESTADOS 
UNIDOS, 29,6% PARA A 
AMÉRICA DO SUL E 16,8% 
PARA A EUROPA<<<<<<<<<<<<<

QUEDA DE 8,5% PARA ÁSIA, 
ÁFRICA E OCEANIA<<<<<<<<

RESTAURANTES 

95,8%<<

ITENS MELHOR AVALIADOS:

HOSPITALIDADE

97,9%<<
ALOJAMENTOS 

96,7%<
GASTRONOMIA 

95,9%<<

FONTE: BRAZTOA,2019

>>>>>>> OBS.: DADOS REFERENTE À 
PASSAGEIROS ATENDIDOS PELAS <<<< 
OPERADORAS ASSOCIADAS À BRAZTOA.

FONTE: BRAZTOA,2019 FONTE: BRAZTOA,2019

FONTE: MTUR,2019b



3>PARANÁ<<<<<<<<<<<<<<<

RECEITA ANUAL EM TORNO DE 

R$ 5,7 BILHÕES

>PRINCIPAIS TURISTAS<<<<<<<<<<<<<<<<<<

>>>>>>>> FLUXO ESTIMADO EM 15,9 
MILHÕES(TURISTAS NACIONAIS E 
INTERNACIONAIS)<<<<<<<<<<<<<<<<

3a POSIÇÃO NO RANKING NACIONAL (ATRÁS DE 
SÃO PAULO E MINAS GERAIS).<<<<<<<<<<<<<<<<

4ª POSIÇÃO NO RANKING INTERNACIONAL 
(ATRÁS DE SÃO PAULO, RIO DE JANEIRO E 
RIO GRANDE DO SUL)<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

PERMANÊNCIA MÉDIA

4,5 DIAS<< 
GASTO MÉDIO<<<<<<<<<<

US$ 80,00/DIA

PRINCIPAIS TURISTAS <<<<<<< 
ESTRANGEIROS: <<<<>>>>>><<<

(8,2%)<<<<
ARGENTINOS, PARAGUAIOS,<<<< 
FRANCESES, ALEMÃES,<<<<<<<<
ESPANHÓIS E ESTADUNIDENSES.

PRINCIPAL<<<<<<< 
TURISTA:<<<<<<<<
>>>>>>PARANAENSE 

50,3%<

PRINCIPAIS ESTADOS <<<< 

BRASILEIROS<<<<<<<<

41,5%<<<
SÃO PAULO <<<<<<<<<<<<<

SANTA CATARINA <<<<<<<<

RIO GRANDE DO SUL,

RIO DE JANEIRO, ENTRE 

OUTROS. <<<<<<<<<<<<<<<

FONTE: CEPATUR,2016

FONTE: CEPATUR,2016

FONTE: PARANÁ TURISMO,2017



PRINCIPAIS REGIÕES TURÍSTICAS VISITADAS <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
(53% DO FLUXO TOTAL): >>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<</>>>>/>>>>>

LAZER<<<<

17,3%

OUTROS<<<

58,5%

NEGÓCIOS 
E EVENTOS

24,2%

LAZER<<<<

85,9%

OUTROS<<<

11,6%

NEGÓCIOS 
E EVENTOS

2 , 5 %

CURITIBA-PR

FOZ DO IGUAÇU-PR

MOTIVAÇÕES POR CIDADES MAIS VISITADAS:<<<<<<<<<<<<<<<<<<

REGIÃO TURÍSTICA 
ROTAS DO PINHÃO 

26%<<<<

REGIÃO TURÍSTICA 
CATARATAS E <<<< 
CAMINHOS AO LAGO 
DE ITAIPU<<<<<<< 

9%<<<<<

REGIÃO TURÍSTICA 
LITORAL DO PARANÁ 

18%<<<<<

FONTE: PARANÁ TURISMO,2017

FONTE: CEPATUR,2016

PRINCIPAIS MOTIVAÇÕES DOS TURISTAS INTERNACIONAIS PARA 
VISITAR O ESTADO:>>>>>>>>>>>//<<<<<<>>>>>>>>>>>>>>>>>>>>

LAZER<<<<

58,8%
PARENTES
E AMIGOS<

24,1%

OUTROS<<<

3,6%<
NEGÓCIOS 
E EVENTOS

13,5%
FONTE: MTUR,2018a



>>TURISMO INTERNACIONAL PARANÁ>>>>>>>>>>
DADOS 2018<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< 
CHEGADA DE TURISTAS <<<<<<<<<<< 
INTERNACIONAIS AO PARANÁ.<<<<<<

SATISFAÇÃO COM A VIAGEM 
PARA 91,0% SUPEROU OU 
ATENDEU PLENAMENTE<<<<< HOTEL,<<< 

FLAT OU<< 
POUSADA<<

49,8%

CASA DE<<
AMIGOS E< 
PARENTES<

31,8%

CASA<<<<<
ALUGADA<<

3,8%<

CAMPING OU 
ALBERGUE<<

9,8%<<

>>>TEMPO DE PERMANÊNCIA<<<<<<<<<>>>>>>>>
>>>>>>>(PERNOITES).<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

>>2009 >>2018

BRASIL<<<

11,2<
PARANÁ<<<

6,4<<

>0>> TIPO DE ALOJAMENTO UTILIZADO.<<<<<<<<
>>>>>>>>>>>>>>>>>>>><<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

605.207
663.237

725.077
791.396

750.008

839.728 837.046

758.973

846.387
892.629

948.388

FONTE: MTUR,2018b

FONTE: MTUR,2018b

FONTE: MTUR,2018b; PARANÁ TURISMO,2017

FONTE: MTUR,2019aFONTE: MTUR,2019a

>>>PAÍS DE RESIDÊNCIA PERMANENTE X N° DE TURISTAS>>>>2018.
ARGENTINA        388.373
PARAGUAI        257.711
FRANÇA   25.999
ALEMANHA   23.588
ESPANHA   21.408
ESTADOS UNIDOS  21.063
REINO UNIDO   20.606

PERU    18.279
URUGUAI   13.956
REPÚBLICA DA CORÉIA  13.163
COLÔMBIA   12.139
ITÁLIA   12.076
JAPÃO    11.175



PARANÁ EM DESTAQUE<>>>> 
DADOS 2018 >>>>>>>>>><<
<<<<<<<<<<<<<<<<>>>>>>> 

4º ESTADO NO RANKING DE CHEGADA DE TURISTAS <<<<<< 
INTERNACIONAIS (948 MIL - MTUR, 2018).<<<<<<<<<<<<<<

4º ESTADO COM O MAIOR NÚMERO DE EMPREGOS EM AGÊNCIAS  
DE VIAGENS (3,3 MIL EMPREGOS – RAIS/IPEA-FORMAL COM 
COEFICIENTE, 2018).<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

5º ESTADO COM MAIOR NÚMERO DE EMPREGOS EM HOSPEDAGEM 
(15,3 MIL EMPREGOS – RAIS/IPEA-FORMAL COM 
COEFICIENTE, 2018).<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

6º ESTADO COM O MAIOR NÚMERO DE ESTABELECIMENTOS DE 
HOSPEDAGEM, NO CADASTUR 564 (ANTECEDENTES: SP, RJ, 
MG, BA, SC - MTUR, 2018).<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

2.245,5

2.471,3

NOTA: O VALOR ADICIONADO FISCAL (VAF) CORRESPONDE À DIFERENÇA ENTRE 
O VALOR DAS SAÍDAS DE MERCADORIAS, ACRESCIDO DO VALOR DAS PRESTAÇÕES 
DE SERVIÇOS TRIBUTÁVEIS PELO ICMS E O VALOR DAS ENTRADAS DE 
MERCADORIAS E SERVIÇOS RECEBIDOS EM UMA EMPRESA A CADA ANO CIVIL.

3º ESTADO COM MAIOR NÚMERO DE REGISTROS CONCEDIDOS 
DE INDICAÇÃO DE PROCEDÊNCIA GEOGRÁFICA (6 PRODUTOS - 
INPI 2018, ATRÁS DE MG E RS - AMBOS COM 8).<<<<<<<

4º ESTADO NO RANKING DE COMPETITIVIDADE DOS ESTADOS 
EM 2018.<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

VALOR ADICIONADO<< 
FISCAL - PARANÁ<<<

FONTE: CEPATUR,2016



FONTE: 
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CONFORME A PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL REALIZADA PELO MINISTÉRIO DO 
TURISMO JUNTO ÀS AGÊNCIAS E OPERADORAS DE TURISMO NO PARANÁ OS <<<<<<<<<<<<<

SEGMENTOS MAIS DEMANDADOS PELOS VISITANTES NO ESTADO SÃO:

23,5% 32,8% 36,9% 6,8%

Realização 
em parceria:

Sebrae
Diretor-superintendente  Vitor Roberto Tioqueta
Diretor de Operações  Julio Cezar Agostini
Diretor de Administração e Finanças  José Gava Neto
Presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae/PR  Darci Piana
Gerente da Regional Leste  Joailson Antonio Agostinho 
Coordenadora Estadual de Turismo  Patricia Albanez 
Consultor especializado  Yure Lobo
Designer  Rodrigo Alves

Paraná Turismo
Secretário de Desenvolvimento Sustentável e Turismo Márcio Nunes
Diretor Presidente João Jacob Mehl
Assessora Técnica Deise Bezerra
Técnica em Estatística Gilce Zelinda Battistuz
Estagiários:
Gabriela Pereira da Cunha
Roger Paulo Voicechovski dos Santos

BOLETIM DE
INTELIGÊNCIA TURÍSTICA

>>>>>>>> MOTIVAÇÃO DA VIAGEM A LAZER (%)<<<<<<<<<<<<<<<<

FOZ DO IGUAÇU-PR
CURITIBA-PR

SOL E PRAIA CULTURA OUTROS   
>NATUREZA, 
ECOTURISMO

4,7% 87,7% 7,0% 0,6%

12,7% 75,8% 8,3% 3,2%
NO PARANÁ>>>

SOL E PRAIA

44,4%<

>>CULTURA/ 
PATRIMÔNIO 
HISTÓRICO<

13,1%<

OUTROS<<<<

8,0%<<

>TURISMO DE 
AVENTURA<

6,1%<<

>>ESTUDOS/ 
CURSOS<<<<

6,2%<<

>NATUREZA/ 
ECOTURISMO

10,1%<

>NEGÓCIOS/ 
TRABALHO<<

12,1%<
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