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INTRODUCAO

A pandemia instaurada mundialmente pelo novo corona virus abalou todos os
setores da sociedade. O turismo fol um, sendo o maior, dos setores afetados em
sua totalidade, visto que em todos 0S seus segmentos ocorreram diversas perdas
relacionadas a pandemia.

A partir desse quadro, o CEPATUR - Conselho Paranaense de Turismo e a
Parana Turismo, desenvolveram uma pesquisa para coletar informacfes sobre o
cenario do turismo estadual perante a pandemia da Covid-19.

Nesta apresentacao serao analisados os guias de turismo atuantes no Parana e
serao exibidos dados que evidenciam as demandas, impactos sofridos e as
necessidades da categoria durante a pandemia, o formulario ficou disponivel
durante os dias 04 e 16 de Setembro de 2020. Tais informacOes sao fundamentais
para embasar tomadas de decisGes dos orgaos publicos e o grupo pesquisado.



METODOLOGIA

Os dados foram coletados por meio do formulario online criado pela Parana Turismo, utilizando-se da ferramenta de
pesquisa LimeSurvey desenvolvida pela CELEPAR (Companhia de Tecnologia da Informacéao e Comunicacao do
Parana), com o objetivo de entender a situacao do setor de turismo estadual sob o olhar dos guias de turismo.

Foram enviados 1.967 e-mails para os guias de turismo, (pessoa fisica e Microempreendedor Individual - MEI)
cadastrados no CADASTUR com situacao regular em 31/ago/2020. Durante o periodo da pesquisa (04-
16/setembro/2020) foram enviados dois lembretes aos que nao haviam respondido. Desses 143 responderam oS
formularios, sendo 76,2% que o fizeram completo (109 respostas) e 23,8% de forma incompleta (34 respostas). Dentro
desse cenario, foi possivel coletar uma amostra suficiente e representativa do setor de guias de turismo do Estado do
Parana, com erro de 5% e uma confiabilidade de 95%.
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TEMPO

Tempo que se manteve operacional apds o
decreto de pandemia da Organiacao Mundial
de Saude - OMS (Marco de 2020).
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TInclui parada das atividades remuneradas e nao consegue quantificar o periodo em atuacdo.




IMPACTOS

Medidas governamentais relevantes para
Mminimizar a crise da pandemia da covid-19

Campanhas para incentivar o turismo
Auxilio financeiro para capital de giro

Reducgdo nos tributos municipais

Renegociacdo de dividas
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Reducdo nos tributos estaduais

Reducdo nos tributos federais
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Mao avaliei

Outros’

2 Aguardar vacina, possuir érgdo de turismo municipal, isencdo tributaria, desburocratizar zonas francas.




IMPACTOS

Medidas de mitigacao adotados pelos guias de turismo

Corte de custos

Remarcacoes / Adiamento de servicos

Oferta de servigo on-line _ 8,4%

Novas estratégias comerciais

Diversificacao de produtos ou servigos ofertados

MNao sabe responder

Qutros?

3 Férias /licencas de colaboradores; financiamentos; injecdo de capital; parcerias; renegociacdo com fornecedores; renegociagdo de tributos.




NECESSIDADE DE CREDITO

57,5%

Necessitam credito

39,1%

Necessitam até R$ 10.000 de crédito

20,5%

Necessita de R$ 10.001 até R$20.000
de créedito
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RETOMADA DO TURISMO

Opiniao sobre o retorno das
atividades de turismo
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Segundo semestre de Primeiro semestre de Segundo semestre de Apas 2022 MNao sabe avaliar
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1.Unido de trade, governo e
sociedade

"Para obter a confianca e o retorno dos turistas sera
necessaria a unido de todos os setores, inclusive a
populacdo.”

“Manter comunica¢@o constante com os clientes.”

“O governo deve nos ajudar incentivando na divulga¢do
dos nossos atrativos turisticos em todo o Brasil.”

2. Importancia dada ao turismo

“Uma drea tdo importante economica e socialmente,
porém com pouco reconhecimento pelos 6rgéos que
gerenciam este pars.”

3. Falta de representatividade de
classe

"Considerando a pesquisa, vi que o Guia de Turismo foi
citado, mas vejo que continuamos esquecidos como
auténomos."

4. Protocolos de atendimento

"Faco turismo de caminhada na natureza e dependo do
transporte dos participantes até os locais.Deveria haver

um protocolo estadual para o transporte de passageiros.”

IMPORTANCIA DA PESQUISA, CONTRIBUICOES E COMENTARIOS

5. Crédito e financiamento

"Alguns bancos oferecem empréstimos, mas ndo para o guia de
turismo.”

6. Fiscalizacao
"No momento as barreiras sanitdrias ndo podem sofrer corte de

gastos, com a fiscaliza¢cGo rigorosa, testagem, quarentena, e
sanitizagcdo continua devem ser obrigatorias.”

/. Pesquisa para embasamento de
acoes

“Pesquisa util para embasar as medidas tomadas pelos orgdos
competentes.”

3. Vacina

“So6 vejo a volta dos turistas quando termos uma vacing. "
"Vai voltar so depois da vacina, pois as pessoas estdo com medo."

9. Preco
“Tenho ouvido muitas reclamacdes dos turistas em relacdo ao

aumento elevado de valores de entrada nos pontos turisticos com
cobrancgas de taxas.”
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Curitiba, 02 de outubro de 2020




