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INTRODUCAO

Nos dltimos anos a atividade turistica tem sido de extrema importancia para o desenvolvimento e
crescimento da economia mundial. O Férum Econémico Mundial estima inclusive que esse é o setor eco-
nomico que mais cresce no mundo. Dados da Organiza¢dao Mundial do Turismo (OMT) corroboram com
essa afirmativa e demonstram que a atividade turistica vem crescendo gradativamente e impulsionando a
geracao de empregos e o incremento da renda mundial.

De acordo com os ultimos dados divulgados pela OMT, no ano de 2015 foi registrado no mundo
um numero de 1.186,2 milhdes viagens, gerando uma receita cambial de 1.260,1 bilhdes de ddlares. No
Brasil, no ano de 2016 registrou-se a entrada de 6,5 milhoes de turistas estrangeiros, e uma receita de
mais de 6 milhdes de délares. Segundo o Ministério do Turismo (MTur), o Turismo interno movimentou
95,3 milhdes de passageiros no ano de 2015 e no Parana desembarcaram 5,1 milhdes de pessoas. Pelo lado
qualitativo, nota-se que o fomento a formulagao de politicas publicas realizado pelo MTur tem propor-
cionado, além da maior conservacdo do patriménio, também a regulamentacdo do setor, os incentivos
ao desenvolvimento sustentavel da atividade, o alcance de novos mercados, a diversificacdao da oferta e
tantos outros beneficios necessarios a uma atividade que impacta em uma diversidade enorme de setores

economicos.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o MTur, o Turismo é uma ativi-
dade economica que envolve uma cadeia produtiva formada por aproximadamente 52 setores economicos,
emprega 3,14% da populacdao economicamente ativa. Estudos revelam que o Turismo é responsavel por
3,7% do Produto Interno Bruto (PIB) da Regido Sul, sendo a segunda no Pais em representatividade do

setor.

Observa-se que o Turismo no Parana tem acompanhado os bons resultados em nivel nacional,
sobressaindo-se como uma importante ferramenta de desenvolvimento econémico que permite a inclu-
sdo social, a partir da execucgdo de acOes pautadas nos principios da sustentabilidade. Dados de 2015 do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Economico e Social (IPARDES) referentes ao Valor Adicionado
Fiscal (VAF) utilizado para calculo do PIB estadual, revelam que cerca de 20,72% do provém da agricultu-
ra, outros 43,73% derivam da inddstria e os restantes 35,27% vém do comércio e servicos, onde se encon-
tram as atividades turisticas. Neste mesmo ano, dados da Rela¢do Anual de Informacées Sociais (RAIS) do
Ministério do Trabalho (MTE), revelaram que a maior parcela de estabelecimentos do Parana (74%) esta
em alimentos & bebidas, seguida das atividades de alojamento, transporte terrestre, agéncias de turismo,
cultura, lazer & desporto, e, aluguel de transporte. Seguindo esta mesma fonte, registra-se que tais esta-
belecimentos foram responsaveis pela geracdo mais de 151.326 mil empregos formais na atividade, sendo
61% em alimentos & bebidas, 13% em alojamentos e 10% em cultura, lazer & desporto.

“Para se ter uma ideia da abrangéncia do impacto do Turismo na economia, é s6 compa-
rar: na inddstria automobilistica é preciso investir RS 170 mil para criar um emprego; no
Turismo sdo necessdrios apenas RS 40 mil para uma vaga de trabalho em um hotel e RS 10
mil em um restaurante.” (MTur, 2009)



Contudo, esta atividade que é tdo promissora vem se desenvolvendo em alguns lugares de forma
desordenada, fazendo com que os resultados nao sejam os esperados, se comparados com o imenso po-
tencial existente. Apesar de o fenémeno turistico ser, na maior parte das vezes espontaneo, é necessario
que na geracdo da atividade exista estrutura, organiza¢do, conhecimento e analise do mercado - oferta e

demanda turistica.

Dessa forma, o Turismo promovera o desenvolvimento socioeconémico e a qualidade de vida dos
residentes, melhorara os servigos locais, gerara emprego e renda, dinamizara as potencialidades econo-
micas ja existentes, promovendo a inclusdo social e possibilitando a melhoria no IDHM - Indice de De-
senvolvimento Humano Municipal - e contribuira na preservacdo e manutencao das areas verdes, além
de divulgar e ressaltar a cultura local e trazer satisfacdo aos visitantes. Isso é viavel quando existe um
planejamento ADEQUADO, INTEGRADO E PARTICIPATIVO, buscando o desenvolvimento SUSTENTAVEL
da atividade. Para a OMT,

“Turismo sustentdvel é a atividade que satisfaz as necessidades dos turistas e as necessida-
des socioecondmicas das regioes receptoras, enquanto a integridade cultural, a integridade

dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica sdo mantidas para o futuro” (OMT)

E como sabemos, a execucdo das politicas de Turismo - de ambito nacional e estadual, é realizada
nos municipios, ou seja, de nada adianta o Pais ter uma visdo estratégica do setor e o Estado atuar tatica-
mente para desenvolver a atividade, se o0 Municipio nao fizer a sua parte. Os resultados e a efetividade do
setor vdo estar comprometidos. O municipio é fundamental, pois é nele que estdo os atrativos e é para ele
que os turistas se dirigem, portanto, o papel dos gestores ptiblicos municipais de Turismo é de suma im-
portancia. E para tanto, a inspiracao, a criatividade, a perseveranca, a vontade, a crenca e o conhecimento
para estruturar o Turismo municipal, dentro de uma visao técnica estratégica, sistémica, empreendedora
e mercadoldgica que considere o planejamento, a organizacgdo, a regionalizagdo e os recursos existentes

para desenvolver o Turismo - itens que enfocamos neste documento, é que vao fazer a diferenca.
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1.GESTAO DO TURISMO

Podemos dizer que gestdo é a forma de se administrar negocios publicos e privados. Envolve um
conjunto de principios, normas e funcdes que tem por fim ordenar os fatores de producdo e controlar a
sua produtividade e eficiéncia, visando obter resultados efetivos. e sobretudo, a gestao esta alicergada no
elemento humano.

O Turismo é uma atividade econdmica gerada pelo deslocamento voluntario e temporario de pes-
soas que por motivos diversos, deixam suas residéncias fixas em busca de um conjunto de experiéncias e

sensacées que implicam na compra e venda de produtos e servicos num determinado nucleo receptor.

Neste item, veremos o que é necessario um dirigente municipal de Turismo saber para assegurar

uma gestao eficaz do Turismo!

1.1.0 QUE ENVOLVE O TURISMO?

Mario Carlos Beni define turismo como:

A soma dos fendmenos e das relagdes resultantes da viagem e da permanéncia de ndo
residentes, na medida em que ndo leva a residéncia permanente e ndo estd relacionada a

nenhuma atividade remuneratéria.” (BENI, 2001 p. 36)

Concluindo assim, que Turismo é quando o individuo passa mais de 24 horas num local que seja fora de
sua residéncia fixa, independente de ser a trabalho - desde que o individuo nao esteja sendo remunerado

para tal, lazer, peregrina¢do ou saude.
Oscar De La Torre define da seguinte forma:

“Turismo é o fendmeno social que consiste no deslocamento voluntdrio e tempordrio de
individuos ou grupo de pessoas que, fundamentalmente por motivos de recreag¢do, descan-
so, cultura ou satide, saem de seu local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exer-
cem nenhuma atividade lucrativa, nem remunerada, gerando mtltiplas inter-relagoes de

importdncia social, econémica e cultural”. (DE LA TORRE, 1992)

Cabe destacar que o Turismo gera impactos econdmicos e sociais marcantes, entre eles:

+ Valorizacao de comunidades;

- Conservacao da cultura e do meio ambiente;

- Potencial para novos investimentos;

« Aumento na arrecadacao de impostos;

- Geracao de renda;

- Inducao de desenvolvimento e crescimento;

- Atracdo de investimentos externos;

+ Geragao de empregos;

- Incentivo a melhorias de infraestrutura local para a populacao;
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- Melhoria na qualidade de vida da populacao local;
- Inclusdo Social.

Assim, podemos dizer que o Turismo envolve:
A) Deslocamento

O deslocamento entre um nucleo emissor (local de residéncia permanente dos turistas) e um nd-
cleo receptor (local de destino dos turistas). Assim sendo, os turistas vao atraidos por um fator diferencial
e acabam por agregar renda ao municipio, pois gastam nos atrativos, equipamentos e servigos ofertados.
E esse dinheiro, trazido de fora e injetado na economia local, é que vai propiciar o desenvolvimento e

principalmente o crescimento da atividade turistica e, consequentemente, do municipio.

Lembrete

O Turismo é muito mais do que lazer. E uma atividade
econdmica, com implicagdes politicas, sociais, ambientais
e culturais. A viagem € uma forma de lazer.

Quando as pessoas circulam internamente no espago

municipal em que elas residem, visitando, por exemplo,

um pesque-pague, uma fazenda ou participando de um

evento, elas estdo praticando uma atividade de lazer, o que

também é muito importante para o desenvolvimento local,

mas para haver crescimento tem que entrar dinheiro novo,
de fora do municipio.

B) Atores Locais

O Turismo é influenciado e trabalhado por diversos atores da sociedade que contribuem para o
funcionamento do seu sistema. Um sistema é a forma como o conjunto se organiza para produzir um
resultado. Tudo ou quase tudo forma sistemas: a natureza, a sociedade, 0 nosso corpo, as maquinas. Nin-
guém sobrevive sem Orgdos importantes como o coracgao, figado ou cérebro. Se um destes componentes

falha, o sistema para de funcionar.

E isso que acontece com o turismo. Ele depende do funcionamento conjunto de quatro grupos
principais: os gestores publicos, o empresariado, os profissionais e prestadores de servicos em Turismo,
e, a comunidade. Cada parte tem um papel determinante a cumprir e fazer com que o sistema turistico
atenda as expectativas dos visitantes e seja bom para o municipio:

0 gestor publico funciona como o cérebro do sistema. Ele fomenta propostas de desenvolvimento
turistico, regula e monitora a atuac¢do do resto do corpo - empresariado, profissionais e comunidade. O
Orgdo mais importante nessa drea é o MTur. No nivel estadual a Secretaria de Estado do Esporte e Turis-
mo, junto com a autarquia Parana Turismo. No municipal quem atua sdo as secretarias de Turismo e/ou
departamentos, divisGes, entre outras. Também é dever do Governo cuidar da infraestrutura local (trans-

porte comunitario, saneamento, seguranga etc.) - servi¢os que apoiam o desenvolvimento do turismo.
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Os profissionais de turismo que atuam em agéncias, hotéis, restaurantes, transportes e todos os
servicos ligados direta ou indiretamente ao Turismo, podem ser comparados as pernas e aos bracos do

sistema. Sdo eles quem efetivamente movimentam as atividades turisticas e vivem o dia a dia do setor.

0 empresariado € o coracdo do sistema turistico, injetando investimentos para que o Turismo con-
tinue crescendo. Este grupo é responsavel pelos empregos do Turismo, e deve se preocupar em oferecer
servicos de qualidade e inovadores. E o caso dos hotéis, agéncias de Turismo, restaurantes, transportado-

ras e atrativos de lazer e entretenimento.

A comunidade, além de poder estar nos grupos acima descritos, é responsavel por receber e ofe-
recer produtos e servicos ligados direta ou indiretamente ao turismo. Podem atuar em varias areas, ar-
tesanato, gastronomia, lazer & entretenimento, comércio e outras. Além disso, seu papel na formagao da
consciéncia turistica, valorizacao da localidade e o repasse de informacdo ao turista sdo essenciais para
o andamento da atividade, uma vez que a comunidade troca experiéncias com o turista apresentando e
representando a sua localidade, tendo papel fundamental na percepg¢ao do visitante em relagdao ao muni-
cipio, estado e/ou pais. O importante é que a comunidade faca parte e acredite no Turismo, pois funciona

como células do sistema turistico.

Lembrete

Incentivar um bom relacionamento entre turistas e

empreendedores e gestores publicos do Turismo com

a populacdo local é essencial para a atividade. Uma

ferramenta para esse bom relacionamento é a elaboracgdo

de acOes de conscientizacao voltadas a comunidade sobre

a importancia e o impacto do Turismo na economia e na
qualidade de vida da sociedade.

Além dos quatro grupos principais, outros setores e entidades sdo importantes para o bom funcio-
namento do sistema turistico, como:

- Organizacao Nao Governamental (ONGs)
- Organizacao da Sociedade Civil (OSCs)
- Instituicoes de Ensino Superior
- Associacoes de Classe
- Entidades representativas
- Sistema S
Todos esses grupos, e outros que tenham atuacao em determinados locais, devem fazer parte de

uma governanca como os Féruns e Conselhos.
C) Oferta Turistica

Ao conjunto formado pelos atrativos, equipamentos e servicos turisticos, juntamente com a infraestru-
tura de apoio ao Turismo recebe o nome de Oferta Turistica de um nticleo receptor. E esta oferta que vai
atrair os visitantes ao municipio e possibilitar sua permanéncia. Estes visitantes também s3o conhecidos

como demandantes.
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ATRATIVO
TURISTICO

EQUIPAMENTOS E OFERTA

SERVICOS

TURISTICOS TU RiST|CA

INFRAESTRUTURA
DE APOIO

O documento Inventario da Oferta Turistica do MTur (2011) conceitua:

Atrativos Turisticos sdo indispensaveis para que haja consumidores do turismo. S3o “Elementos
da natureza, da cultura e da sociedade - lugares, acontecimentos, objetos, pessoas, acoes - que motivam
alguém sair de seu local de residéncia para conhecé-los ou vivencia-los” e deve possuir uma estrutura

minima para propiciar uma experiéncia turistica.

Equipamentos e servigos turisticos sdo o “conjunto de estabelecimentos e prestadores de servicos
que dao condicdes para que o visitante tenha uma boa estadia”. Eles “compreendem os setores de aloja-
mento e/ou hospedagem, alimentos e bebidas, transportes turisticos, agenciamento, animagao turistica e
informacoes turisticas.” (RUSCHMANN, 2002, p.135)

Infraestrutura de Apoio sdo “Instalacées e servicos publicos e privados, que proporcionam o bem-
-estar dos residentes e também visitantes, tais como o sistema de transportes, de saide, de comunicacdo,
de abastecimento de agua, de energia e tantas outras estruturas basicas e facilidades existentes no muni-
cipio” (MTur, 2011)

SAIBA MAIS
Para mais informacdes sobre o Inventario da Oferta Turistica e
conhecer os formularios de pesquisa, acesse:

www.turismo.gov.br = Publicacdes - Inventario da Oferta Turistica.

D) Demanda Turistica

Para um planejador é fundamental conhecer ndo sé a oferta, mas também a demanda turistica, ou
seja, quem consome ou pode consumi-la, pois s6 assim podera satisfazé-la e amplia-la, determinando

seu sucesso no desenvolvimento do Turismo local.

Os viajantes sdo consumidores de servicos turisticos, quaisquer que sejam suas motivagées. Estes
consumidores podem ser classificados, dentre outras formas, em turistas e excursionistas. Segundo a
OMT, turistas sdao aqueles que se deslocam da sua residéncia fixa, em busca de um conjunto de experi-
éncias e de sensacdes, consumindo produtos e servicos. Pode-se também dizer que sdo visitantes tem-
porarios que permanecem pelo menos vinte e quatro horas no local visitado, com a finalidade de lazer,

negocios, familia, eventos. Segundo a ONU:
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“Toda pessoa sem distin¢do de raga, sexo, lingua e religido, que ingresse no territério de
uma localidade diversa daquela em que tem residéncia habitual e nele permanega pelo
prazo minimo de 24 horas e mdximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12
meses, com finalidade de Turismo, recreio, esporte, saude, motivagdes familiares, estudos,

peregrinagdes religiosas ou negdcios, mas sem propdsito de imigragdo.” (ONU, 2008)

Ja o Excursionista possui as mesmas caracteristicas de um turista, exceto pelo fato dele permanecer me-

nos de 24 horas em um destino.

Lembrete

Quem vai determinar a existéncia do Turismo e a demanda.
Portanto, conhecé-la, atrai-la e satisfazé-la é essencial!

E) Motivacoes de Viagens

Sdo diversas as razoes que fazem com que as pessoas se desloquem de sua residéncia: saude, meio
ambiente, agropecuaria, negocios, eventos, historia, esportes, cultura, lazer, tecnologia, ciéncia etc. Para
cada uma existe um determinado publico, com necessidades e expectativas diferentes, como também de-
terminados prestadores de servicos e atores. Por este motivo devemos saber o que temos, qual a voca¢ao
de nosso municipio e o que podemos oferecer a nossa demanda, para que tenham experiéncias inesque-

civeis e Unicas.

As infraestruturas, tanto de apoio quanto turistica, sdo necessarias para que os turistas possam
aproveitar suas viagens ao maximo, sem problemas como falta de luz, agua, congestionamentos etc. Po-
demos citar alguns exemplos determinantes para atrair os turistas:

- Atrativos turisticos conservados;

- Acesso viavel e transporte disponivel a esses atrativos e aos equipamentos turisticos;
- Hospedagem e alimentacao variados e de qualidade;

- Servicos turisticos qualificados;

- Boa informacao e sinalizacao;

- Precos justos;

- Receptividade da comunidade;

- Promocao inteligente;

- Uso de novas tecnologias.

Estes e outros fatores sdo indispensaveis para que haja o desenvolvimento da atividade turistica,
proporcionando satisfacdo aos turistas e gerando negdcios e empregos na localidade. Para tanto, o Turis-
mo e suas atividades afins precisam ser planejados, a partir de estudos e mao de obra qualificada, envol-

vendo todos seus atores.

Lembrete

O turista primeiro escolhe o destino que mais lhe agrada,

depois ele vai escolher o hotel, o transporte etc., e nessa

escolha, considera distancias, precos, facilidades de
acesso e consumo, na hora de decidir sua viagem.
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1.2.0 QUE ENVOLVE A GESTAQ?

Para uma gestdo eficaz ndao podemos esquecer que ela é um processo, que ndo se resume somente
a planejamento, nem a realiza¢do de negdcios e nem em estruturas organizacionais. Ela envolve:
- Planejamento: trabalho de preparacao para qualquer gestdao, que segue um roteiro e métodos deter-

minados. Requer mudangas. Em suas diferentes etapas surgem documentos como planos, programas e
projetos com objetivos definidos.

+ Organizacdo: unidades sociais concebidas para atingir objetivos especificos. Organismos publicos e
privados. Arte ou efeito de ordenar, arranjar, dispor. Disposi¢ao de uma coisa para certa finalidade. Asso-
ciacao ou instituicao com objetivos definidos.

« Operacionalizacdo: estabelecer uma Estrutura Organizacional que permita uma melhor otimizagao das
acoes, com organograma, funcgoes, recursos humanos... Meios para obter resultados. Fazer funcionar de
forma gerencial e executiva.

- Execucao: dar funcionamento a estrutura organizacional. Cumprir e realizar acées/atividades.
+ Controle: Estabelecer formas de acompanhamento das a¢des/atividades.

« Avaliagdo: Determinar a valia das a¢des/atividades realizadas, através de programa avaliatorio.

E, sobretudo, as pessoas envolvidas direta e indiretamente no processo.

1.3. COMO FAZER A GESTAO DO TURISMO?

Com crenca, lideranca, conhecimento técnico, experiéncias e visdo sistémica orientada para o de-
senvolvimento sustentavel.

Tradicionalmente o desenvolvimento implicava apenas na questdo econémica, a adogao do termo
sustentavel inclui uma preocupac¢ao com o impacto das decisoes atuais na qualidade de vida das proximas
geracoes que ocuparao o local.

Para a OMT, o desenvolvimento sustentavel do Turismo é um processo continuo, que requer monito-
ramento constante dos impactos que a atividade pode causar, de modo que, com acoes de gestdo, seja
possivel minimizar os impactos negativos e maximizar os beneficios potenciais, introduzindo medidas
preventivas ou de correcao de rumos. Ainda segundo a OMT, esse processo requer a participa¢ao e o com-
prometimento de todos os atores envolvidos com o Turismo, principalmente o poder ptublico, que deve in-
centivar e apoiar o processo, estimulando a participa¢ao da sociedade por meio da construcao de decisoes
consensuais. Portanto, os destinos e produtos turisticos sustentaveis sdo desenvolvidos em harmonia com
0 meio ambiente e as culturas locais, de forma que estes se convertam em permanentes beneficiarios, e
nao meros espectadores de todo o processo.

Salienta-se que a OMT, como agéncia especializada da ONU para o Turismo, esta responsavel por
realizar um rol de atividades em 2017, em funcao do mesmo ter sido declarado como Ano Internacional do
Turismo. O secretario-geral da OMT, Taleb Rifai disse que:

A declaracdo pela ONU de 2017 como Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvol-
vimento é uma oportunidade Unica para fazer avancar a contribuicdo do setor do turismo para os trés
pilares da sustentabilidade — econdmica, social e ambiental — aumentando a consciéncia sobre um setor
que é frequentemente subestimado. (RIFAI, 2017)
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SAIBA MAIS
Acesse: https://nacoesunidas.org/onu-declara-2017-0-ano-in-
ternacional-do-turismo-sustentavel-para-o-desenvolvimento/
Ou também http://www2.unwto.org/es

O Turismo acarreta em muitos beneficios, envolvendo todo o municipio e/ou regido. Nao somente
os proprietarios dos atrativos e equipamentos turisticos ganham, mas os envolvidos indiretamente tam-
bém: o produtor rural, o pedreiro, os comerciantes em geral e muitos outros.

De acordo com a OMT, a atividade turistica tem efeito multiplicador, uma vez que pelo me-
nos cinquenta e dois setores da economia sao impactados no seu desenvolvimento.

A injecdo de dinheiro na economia do municipio gerada pelo desenvolvimento do Turismo movi-
menta o comércio e a economia da localidade beneficiando ndo apenas os empresarios envolvidos dire-
tamente, mas toda a populagao que, por sua vez, acaba se interessando e se envolvendo de alguma forma
com a atividade.

Importante destacar que para uma gestao municipal eficiente deve-se ter clareza que o turismo
tem interdependéncia de outros setores como transporte, comunicacao, acesso, estruturas urbanas, cul-
tura, meio ambiente, entre outros. Ou seja, deve-se buscar um trabalho em parceria com todas as orga-
nizacoes que nelas atuam, quer sejam governamentais ou nao-governamentais.

2. AGESTAO PUBLICADOTURISMO - BRASIL E PARANA

Como foi dito anteriormente, para que se assegure uma boa gestao municipal do Turismo é ne-
cessario conhecer quais sdo as estruturas organizacionais existentes no Brasil e no Parand, como também
quais sdo as politicas e planos vigentes. A articulagao com os diferentes niveis de gestdao, como regional,
estadual e federal, como também com os distintos setores da economia e com os atores envolvidos direta
e indiretamente no setor é fundamental.

Neste item, estas informacoes estdao de forma sucinta, mas podem ser encontradas nos sites ofi-
ciais do MTur e da Parana Turismo, em sua integra.

SAIBAMAIS
Acesse os sites da Parana Turismo : www.turismo.pr.gov.br
e do Ministério do Turismo: www.turismo.gov.br

2.1. BRASIL
2.1.1. Ministério do Turismo

0 Orgdo Oficial de Turismo (OOT) em ambito nacional é o Ministério do Turismo (MTur), que foi
instituido em 2003, e, atualmente trabalha com uma estrutura dividida em 2 (duas) Secretarias e a EM-
BRATUR. Estas Secretarias desenvolvem programas especificos do turismo nacional, enquanto a EMBRA-
TUR é responsavel pela promogao do Brasil no mercado internacional.
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CONTATOS
MINISTERIO DO TURISMO - MTur
Enderecos:

Esplanada dos Ministérios, Bloco "U"-2° e 3° andar
Brasilia- DF - Brasil - CEP: 70065-900
Anexo ID - SCN Quadra 06, Bloco A, 12° andar
Brasilia - DF - Brasil - CEP: 70065-900
Telefone: (61) 2023-7074
www.turismo.gov.br

Secretaria Nacional de Estruturagdo do Turismo (SNET)
Endereco:
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U"-2° e 3° andar
Brasilia- DF - Brasil - CEP: 70065-900
Telefone: (61) 2023-7881

E-mail: snpdtur2@turismo.gov.br

Secretaria Nacional de Qualificagdo e Promogao
do Turismo (SNQPT)
Endereco:
Esplanada dos Ministérios, Bloco “U"-2° e 3° andar
Brasilia - DF - Brasil - CEP: 70065-900
Telefone: (61) 2023-7704

E-mail: snptur@turismo.gov.br

EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo
Endereco:
SCN Quadra 2-Bloco G
Brasilia - DF - Brasil - CEP: 70065-900
Telefone: (61) 2023-8888
E-mail: faleconosco@embratur.gov.br

www.embratur.gov.br

A SNET é responsavel pelo ordenamento e planejamento territorial turistico; apoio a implantacado
de infraestrutura turistica; melhoria de ambiente juridico para o ordenamento e desenvolvimento das

regides turisticas; atracdo de investimentos e articulagées de linhas de crédito para o turismo.
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A SNQPT ¢é responsavel pelo apoio a formalizacdo e pela qualificagdao de profissionais e de presta-
dores de servigos turisticos. Atua no incentivo ao turismo responsavel e também na promocao e apoio a

comercializacdo dos destinos e produtos turisticos brasileiros, em ambito nacional.

A EMBRATUR é a autarquia especial do MTur responsavel pela promogdo internacional, marketing
e apoio a comercializacdo dos destinos, servicos e produtos turisticos brasileiros no mercado internacio-
nal. Neste ano, vem passando por estudos visando sua transformacdo juridica.

Em ambito nacional ressalta-se ainda o Nucleo Estratégico do Turismo Nacional, formado pelo
proprio MTur, pelo Conselho Nacional de Turismo - 6rgdo colegiado que tem como atribuigdo assessorar
0 Ministro de Estado do Turismo na formulacdo e na aplica¢do da Politica Nacional de Turismo e dos pla-
nos, programas, projetos e atividades derivados. Sua formagdo é composta por representantes do governo
federal e dos diversos segmentos do turismo, sendo integrado atualmente por 70 conselheiros de insti-
tuicoes publicas e entidades privadas do setor em ambito nacional; e pelo Forum Nacional dos Secretarios
e Dirigentes Estaduais de Turismo (FORNATUR) formado pelos secretarios estaduais de Turismo e/ou
presidentes de 6rgdos estaduais de Turismo com a missdo de debater temas relevantes do turismo nacio-
nal, incorporando as demandas estaduais, regionais e nacionais, e expressando o pensamento e a a¢ao do
executivo estadual na gestdo do turismo nacional, constituindo um bloco de expressao técnica e politica,
atuando como 6rgdo de assessoramento do MTur, na elaboragao e na implanta¢dao do Plano Nacional do

Turismo e na discussao dos principais programas e projetos do turismo brasileiro.

SAIBA MAIS
1. Conheca os membros do Conselho Nacional do Turismo - pode
ser Util na hora de montar seu conselho municipal. Acesse:

http://www.turismo.gov.br/images/conselhos/conselho_nacional/
documentos_conselho/10_11.2016 L ista_das_entidades CNT.pdf

2. Em ambito de representacdo dos municipios existe a
Associacdo Nacional dos Secretarios e Dirigentes Municipais
do Turismo (ANSEDITUR). Para mais informacgGes entre em

contato com secretariaanseditur@gmail.com

2.1.2. Plano Nacional de Turismo

O Plano Nacional de Turismo 2013-2016: O Turismo Fazendo muito mais pelo Brasil é o princi-
pal instrumento de planejamento e gestao que coloca o Turismo como indutor do desenvolvimento, da
geracdo de emprego e renda no Pais. O Plano é fruto do consenso de todos os segmentos turisticos en-
volvidos no objetivo comum de transformar a atividade em um importante mecanismo de melhoria do
Brasil e fazer do Turismo um importante indutor da inclusdo social, destacando, no ambito da gestao, as
diretrizes que devem nortear o desenvolvimento do turismo brasileiro, como a participacdo e dialogo com
a sociedade; a geragao de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o incentivo a inovacdo e ao
conhecimento; e a regionalizacdao como abordagem territorial e institucional para o planejamento.

O PNT 2013/2016 avanca na perspectiva de expansao e fortalecimento do mercado interno, com
especial énfase na func¢do social do turismo. Mas é também um compromisso de continuidade das agdes
dos planos 2003/2007 e 2007/2010 ja desenvolvidas pelo MTur e pela EMBRATUR no sentido de consolidar
0 Brasil como um dos principais destinos turisticos mundiais. Em breve devera estar sendo lancado o novo
Plano Nacional de Turismo.
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2.1.3. Lei Geral do Turismo

Sancionada em 17 de setembro de 2008, a Lei n° 11771/08 dispoe sobre a Politica Nacional de Tu-
rismo, sendo conhecida como a Lei Geral do Turismo (LGT), estabelece o marco regulatdrio que faltava
ao Turismo e o proclama como uma atividade econémica e importante vetor no desenvolvimento do pais,
disciplinando a prestacdo dos servicos turisticos através da obrigatoriedade do cadastramento e regu-
lamentac¢do do funcionamento dos mesmos. Também sdo estabelecidas as regras para fiscaliza¢do dos
servicos turisticos, definindo infra¢6es e penalidades, bem como programas de qualifica¢do e capacitagao
da mao-de-obra para o setor.

A LGT define ainda as atribuicoes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e es-
timulo ao setor e institui o Sistema Nacional de Turismo, cujo objetivo é compatibilizar os esforcos e as
acoes federais com aquelas dos estados e municipios a serem observadas na elaboracdo e revisao do Plano

Nacional de Turismo. Em 2016/2017 esta em processo de revisdo.

Propde, também, a implementacdo de um sistema de informacées turisticas com possibilidade
de monitorar os impactos sociais, econémicos e ambientais da atividade, além de estabelecer condicGes
operacionais do Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR). De forma geral, o principal objetivo da LGT é au-

mentar a insercao competitiva do produto turistico brasileiro no mercado nacional e internacional.

A LGT é regulamentada pelo Decreto n°7381-02/12/2010. Seu Artigo 2° apresenta as seguintes
definicOes: « I- Politica Nacional de Turismo - conjunto de leis e normas voltadas para o planejamento e
ordenamento do setor, bem como das diretrizes, metas e programas definidos no PNT; - II - Plano Na-
cional de Turismo - PNT - conjunto de diretrizes, metas e programas que orientam a atuacao do MTur,
em parceria com outros setores da gestdo publica nas trés esferas de governo e com as representacoes da
sociedade civil, iniciativa privada e terceiro setor, relacionadas ao turismo, nos termos do art. 6° da Lei
n° 11.771, de 2008; - III - Sistema Nacional de Turismo - sistema formado por entidades e 6rgdos publi-
cos ligados ao setor turistico, com o objetivo de promover o desenvolvimento das atividades turisticas de
forma sustentavel, integrando as iniciativas oficiais com as do setor privado, conforme preconizado no
PNT; - IV - Comité Interministerial de Facilitacdo Turistica - colegiado intersetorial integrado por 6rgdos
publicos do governo federal, cuja area de atuacdo apresenta interfaces com o turismo, criado com a fina-
lidade de buscar a convergéncia e a compatibilizacdo na execucdo da Politica Nacional de Turismo com
as demais politicas setoriais federais, nos termos do art. 11 da Lei n° 11.771, de 2008; - V- Fundo Geral do
Turismo- FUNGETUR - fundo especial de financiamento, vinculado ao MTur, com orcamento especifico,
dispondo de patrimodnio préprio e autonomia financeira e or¢camentaria, tendo como finalidade o fomento
e a provisdo de recursos para o financiamento de empreendimentos turisticos considerados de interes-
se para o desenvolvimento do turismo nacional; e - VI - Prestadores de Servicos Turisticos - sociedades
empresariais, sociedades simples, empresarios individuais e servicos sociais autonomos prestadores de
servicos turisticos remunerados, que exercam atividades econémicas relacionadas a cadeia produtiva do

turismo, nos termos do art. 21 da Lei n® 11.771, de 2008.

SAIBA MAIS
No site do MTur www.turismo.gov.br esta disponivel o Plano
Nacional de Turismo e no http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_
at02007-2010/2008/lei/L11771.htm a Lei Geral do Turismo.
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2.2. PARANA
2.2.1. Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo - SEET

A SEET, criada em 2014, veio substituir a extinta Secretaria de Estado do Turismo criada em 2002,
e, atua no nivel operacional com duas entidades vinculadas - a Parana Turismo e o Instituto Paranaense
de Ciéncia do Esporte (IPCE), além de treze escritorios regionais, sendo que em Cascavel, Foz do Iguacu e

Londrina existem profissionais da area de turismo.

Parana Turismo

A primeira organizacdo publica do Turismo no Parana foi a PARANATUR, criada em 1969 e extinta
em 1989, quando teve suas fungoes absorvidas pela Fundacao de Esporte e Turismo (FESTUR). Em 1991
a FESTUR transformou-se em Autarquia e passou a denominar-se Parana Turismo, tendo como com-
peténcia basica a execucao da politica estadual de turismo, através da operacionalizacdo de programas
e projetos que visem desenvolver, estruturar e promover os destinos e produtos turisticos do Parana.
Dentro do Plano Plurianual (PPA) do Estado do Parana e da respectiva Lei N° 18.661/2015 e LOA vigente, a
Parana Turismo possui um projeto/atividade Parana Turistico que tem como objetivo promover o avango
competitivo do turismo no cenario estadual, nacional e internacional. Desenvolver a¢cdes de marketing,
capacitagdo e qualificacdo com também pesquisas e investimentos em estruturas de recepcao turistica,
dentro de quatro linhas: Memoria do Turismo Paranaense, Exceléncia Técnica, Mercado Turistico e Agen-

da Estruturante.

CONTATO

Parana Turismo
Alameda Dr. Muricy, 950 - Centro - CEP: 80020-040 -
Curitiba-PR

413313-3521/ 413313-3524
www.turismo.pr.gov.br

Dentro da estrutura da SEET destaca-se ainda o Conselho Paranaense de Turismo - CEPATUR.
Trata-se de um 6rgao colegiado de assessoramento que congrega representantes do Governo Estadual e
de entidades representativas dos diversos setores que compdem o Turismo estadual. Tem por finalidade
auxiliar na formulacao, no acompanhamento e na avaliacdo dos planos, programas, projetos e atividades

derivadas da Politica Estadual de Turismo.

SAIBA MAIS

Para conhecer os membros efetivos, regimento interno e atas
das reunides do CEPATUR, consulte a aba institucional do site

www.turismo.pr.gov.br
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2.2.2. Politica Estadual de Turismo

Através da Lei n° 15.973, de 2008, ficou estabelecida a Politica de Turismo do Parana, que se
constitui em um conjunto de estratégias e prioridades que orientam o desenvolvimento sustentavel do
Turismo no Estado do Parana, integrando sua politica economica, de forma planejada e organizada, con-

solidando-o como destino turistico e proporcionando a inclusio social de sua populagio.

SAIBA MAIS
Para maior conhecimento da Politica Estadual de
Turismo, consulte a aba institucional do site:

www.turismo.pr.gov.br

2.2.3. Plano Estadual de Turismo - Parand Turistico 2026

No ano da comemoracdo do Centenario do Turismo no Parana (2016) foi lancado o Masterplan —
direcionamento estratégico Parana Turistico 2026: Pacto para um destino inteligente. Oriundo da neces-
sidade de atualizagao do Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015, surgiu da cria¢do no ambito
do CEPATUR, o Grupo de Estudos Pré-Planejamento Decenal do Turismo do Parana, coordenado por uma
Comissdo Técnica dele proveniente, responsavel por definir a metodologia, os recursos, parceiros e agées
para sua elaboracao

SAIBAMAIS
Consulte o Plano Decenal Parana Turistico 2026 no site:
www.paranaturistico2026.tur.br
Participe de sua operacionalizagao e use-o0 na construcao do
plano municipal de turismo.

Como produto de um processo de construcdo conjunta e pactuada entre o poder publico, iniciativa
privada e a sociedade civil do Estado e das regiGes turisticas, esse documento segue a Politica de Turismo
do Parana (Lei n° 15.973/2008), se constituindo em um instrumento estratégico participativo direcionador
de esforcos em longo prazo, com uma visdo de futuro desafiadora, objetivos, estratégias, macroprogramas
e metas a serem atingidos, a partir de uma gestdo voltada para promover uma mudanca no turismo para-
naense, no horizonte temporal de 2016 a 2026, que zele pela sua aplicacdo pratica baseada nos principios
da sustentabilidade, no alinhamento institucional, em orcamentos adequados, em comunicacao interna
e externa eficazes e, sobretudo no uso racional do nosso patrimonio, estabelecendo um verdadeiro Pacto

para construir um destino turistico inteligente, que segundo o SEBRAE (2016)

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Destination) tem sua origem das Cidades In-
teligentes (Smart Cities). Porém ha algumas diferencas entre eles, relacionados aos limites geograficos, ao
publico-alvo e a interagdo com os visitantes. As cidades levam em conta competitividade, capital humano
e social, participa¢do, mobilidade, recursos naturais e qualidade de vida. E no caso dos destinos turisticos

inteligentes, tem-se 3 pilares: Governangca, tecnologia e desenvolvimento sustentavel. (SEBRAE, 2016)

Ou seja, o que difere os destinos inteligentes de outros destinos, sdo algumas caracteristicas espe-
cificas, como ter espago turistico inovador, dispor de tecnologias, que valorize o capital humano, politicas
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focadas para um desenvolvimento sustentavel, gerir os recursos de forma eficiente, garantir uma maior
competitividade para o setor, possibilitar experiéncias de qualidade aos turistas sendo integrados e inte-
rativos, além de oferecer acessibilidade. No Brasil esta crescendo o nimero de cidades inteligentes, que

tem influéncia direta para o surgimento destes destinos.

2.3. REGIONALIZACAO DO TURISMO

A Regionaliza¢do do Turismo é um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coorde-
nada e integrada, baseada nos principios da flexibilidade, articulagao, mobilizagao, cooperagao interseto-
rial e interinstitucional e na sinergia de decisoes.

Iniciada em 2003 a partir do desenvolvimento do Programa de Regionalizacao do Turismo (PRT)
- Roteiros do Brasil do MTur, no Parana a regionalizacdao do Turismo foi definida como politica em 2004,
por entender que a unido dos municipios possibilita uma participacdo maior no mercado turistico nacio-
nal e internacional. Antes, tanto a politica nacional como a estadual, tinham a descentralizacdo apenas

aos municipios.

Neste item sera tratado do tema e da sua forma atual de implementacdo, como também serdo
apresentadas as instancias de Governanga que atuam nas Regides Turisticas do Parana, sendo que é fun-
damental o contato do dirigente municipal de Turismo com sua regido, para conhecer o que esta sendo

feito e, principalmente, o que ja foi feito, como também para engajar-se a mesma.

Para compreender melhor, segue definicao do que é Regido Turistica, segundo a Politica de Turis-
mo do Parana:

II - Regido Turistica é o territério caracterizado por um conjunto de municipios turisti-
cos ou de interesse turistico, que possuem dafinidades e complementaridades culturais ou
naturais, que possibilitam o planejamento e a organizag¢do integrados, como também a
oferta de produtos turisticos mais competitivos nos diferentes mercados, agregando for¢a

principalmente na gestdo e promogdo. (Lei n°. 15.973 - Art.1°)

2.3.1. 0 Programa de Regionaliza¢do do Turismo - PRT

Trabalha sob a perspectiva de que mesmo um municipio que ndao possui uma clara vocagao para o
turismo — ou seja, que ndo recebe o turista em seu territério — pode dele também se beneficiar, se desem-
penhar um papel de provedor ou fornecedor de mao-de-obra ou de produtos destinados a atender esse
turista. O trabalho regionalizado permite, assim, ganhos ndo sé para o municipio que recebe o visitante,
mas para toda a regido.

Lembrete

Atravésdaregionalizacao os municipios se complementam

e/ou se integram, tornando-se mais competitivos e

capazes de ganhar novos mercados. E ainda, ndo sofrem
tanto influéncia das mudancas de gestdo.
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Embasando-se em recomendacdes da OMT, o MTur adotou em 2004 essa politica focada no de-
senvolvimento regional, dando maior protagonismo as Unidades da Federacdo. Seu objetivo principal é
promover a convergéncia e a articulacdao das a¢gées do MTur e do conjunto das politicas publicas setoriais
e locais, tendo como foco a gestao, estruturacdo e promocao do turismo no Brasil, de forma regionalizada
e descentralizada, alinhado aos principios da Politica Nacional de Turismo, estabelecidos pela Lei 11.771,
de 17 de setembro de 2008.

Os modulos operacionais utilizados para a implementagao do PRT foram:
- Sensibilizacao;
- Mobilizacao;
- Institucionalizacdo da Instancia de Governanca Regional,
- Elaboragao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;
- Implementacdo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional;
- Sistema de Informagdes Turisticas do Programa;
- Roteirizacdo Turistica;
- Promocdo e Apoio a Comercializacao;
- Sistema de Monitoria e Avaliacao do Programa.

De enfoque territorial, o PRT foi reformulado em 2013 (Portaria MTur n° 039/2017), quando foram
definidos seus oito eixos de atuacdo, que orientam as agdes de apoio a gestdo, estruturagdao e promogao do
turismo nas regides e municipios:

- Gestao descentralizada do turismo;

- Planejamento e posicionamento de mercado;

- Qualificacao profissional, dos servicos e da produc¢ao associada;
- Empreendedorismo, captacao e promocao de investimentos;

- Infraestrutura turistica;

- Informacao ao turista;

- Promocdo e apoio a comercializacdo;

- Monitoramento.

No ambito nacional, o PRT é coordenado pelo MTur, com apoio do Conselho Nacional de Turis-

mo, por meio da Camara Tematica de Regionalizagao.

No ambito estadual, o MTur estabeleceu canais de interlocu¢do com as Unidades Federadas, por
meio dos drgaos estaduais de turismo, apoiados pelos Féruns e/ou Conselhos Estaduais de Turismo.

No ambito regional, as secretarias estaduais de turismo, por sua vez, se relacionam com as Regites

Turisticas por meio das Instancias de Governanga Regionais (IGR’s), instaladas ou em fase de instalagao.

No ambito municipal, os 6rgdos estaduais e as IGR’s se relacionam com os Municipios, mediante

os seus O0T’s e seus Conselhos Municipais de Turismo.

Para implementar essa nova fase do Programa de Regionalizacdo, foram previstas as seguintes

estratégias:

1. MAPEAMENTO, que define o territério a ser trabalhado. O Mapa do Turismo Brasileiro é a base terri-

torial de atuacdo dessa politica para o desenvolvimento do turismo. Nele, devem estar os municipios que
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possuem:

1) Oferta Principal — Municipio(s) que concentra(m) os principais servicos e atrativos da regido. Concen-
tra(m) o maior fluxo de turistas da regido. E (sd0) o(s) que da(dao) identidade a regido (emblematico). Em
casos especificos, é possivel considerar que exista mais de um municipio que detenha a oferta principal

da regido turistica.

2) Oferta Complementar — Municipio(s) que complementa(m) a oferta da regido e possui(em) fluxo de
turistas. Uma regido turistica pode contemplar um ou mais municipios que detenham a oferta comple-

mentar.

3) Oferta de Apoio a Atividade Turistica - Municipio(s) que ndo tém fluxo turistico expressivo, mas se
beneficia(m) da atividade turistica, fornecendo mao-de-obra, servicos, equipamentos turisticos, produ-
tos associados ao turismo. Uma regido turistica pode contemplar um ou mais municipios que detenham a
oferta de apoio a atividade turistica. (MTur, 2017)

2. CATEGORIZACAO, que divide os municipios constantes no Mapa do Turismo Brasileiro, de acordo com o
desempenho de suas economias do turismo (conforme Portaria MTur n° 144/2015) utilizando as variaveis:
- Numero de estabelecimentos formais cuja atividade principal é a hospedagem;

- Numero de empregos formais no setor de hospedagem;

- Estimativa de turistas a partir do estudo de demanda doméstica;

- Estimativa de turistas a partir do Estudo de Demanda Internacional.

1. FORMACAO, que prevé a capacita¢do de gestores ptiblicos e a publicacdo de cartilhas de orienta¢do para

o desenvolvimento do turismo.
2. FOMENTO A REGIONALIZACAO, que prevé o apoio financeiro do MTur aos estados, regides e munici-
pios na implantacao de seus projetos.

3. COMUNICACAO, que engloba a constitui¢do de uma rede nacional de interlocutores do Programa, faci-

litando a interagdo das a¢oes em prol do desenvolvimento do turismo.

4. MONITORAMENTO, etapa que avalia a evolucao do Programa e garante eventuais correcoes de rumo.

SAIBA MAIS
Procure no site do MTur www.turismo.gov.br no menu vertical
Regionalizacdo do Turismo, os documentos informativos.

2.3.2. REGIONALIZACAO DO TURISMO NO PARANA

No ano de 2004 houve o lancamento nacional do Programa de Regionaliza¢ao do Turismo
- Roteiros do Brasil e suas diretrizes politicas e a organizagao planejada do desenvolvimento da atividade.
No Parana ocorreu inicialmente através da Politica Estadual de Turismo 2003-2007 e em 2008, através do

Plano de Desenvolvimento do Turismo do Parana 2008-2011.
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SAIBA MAIS
Para maior conhecimento sobre como se deu o processo de Re-
gionalizagao do Turismo no Parana acesse: www.turismo.pr.gov.
br, aba institucional.

Dentro dessa visao de descentralizacao foi criada, no entao Conselho Consultivo de Turismo do
Estado, a Camara de Regionalizacdo do Turismo, sendo o principal férum de articulacdo da Regionalizagdo

no Parana.

Com a criacdo dessa Camara e a articulacdo com o Forum Estadual dos Secretarios Municipais de
Turismo, em 2003 tiveram inicio as discussdes sobre a Regionaliza¢do do Turismo no Estado, que até
aquele momento nao apresentava Regides Turisticas oficiais. Ao longo dos anos houve algumas mudan-
cas acerca da definigao dos municipios que compunham as Regides Turisticas, bem como a quantidade de
Regides Turisticas oficializadas no Parana. Em 2004 haviam 9 regides turisticas, em 2008 houve a divisdo
da Regido Oeste, e passou a 10 Regides Turisticas, e foram criadas suas marcas e seus respectivos Planos

de Desenvolvimento Regional.

Em 2013, através da Portaria n°® 105/2013 do MTur ficou instituido o Programa de Regionalizagao
do Turismo, tendo a Portaria n® 119/2016 com nova redac¢ao. Em conjunto com os estados foi estabelecida
a Portaria n° 313/2013, que traz o mapa da Regionalizacgdo e seus critérios. No Parand, ap6s um processo
participativo de avaliacdo com os atores regionais, foram estabelecidas 14 regides turisticas. Em 2015,
surge a Portaria de n® 205/2015 e os novos critérios para o Mapa do Turismo Brasileiro, que pela Portaria

n° 172/2016 elencou 2.175 municipios e 291 Regides Turisticas, sendo do Parana 224 municipios.

Atualmente, dentro do Mapa 2017, o Parana passou a 283 municipios, observando-se os trés cri-

térios nacionais:

I — possuir érgdo responsdvel pela pasta de turismo (Secretaria, Fundagdo, Coordenadoria, Departa-

mento, Diretoria, Setor ou Geréncia);
II — comprovar a existéncia de dotag¢do para o turismo na lei orcamentdria anual vigente; e

III — apresentar Termo de Compromisso assinado por Prefeito Municipal ou dirigente responsdvel pela
pasta de turismo, conforme modelo disponibilizado, aderindo de forma espontdnea e formal ao Pro-

grama de Regionalizag¢do do Turismo e a Regido Turistica.

Conforme aprovado pelo MTur e através da Resolu¢dao n° 01/2017 do CEPATUR - Conselho Estadual
do Turismo (artigo 1°), o Parana adotou também como critério a vinculagdao formal dos mesmos a Instan-
cia de Governanca Regional - IGR, legalmente constituida e reconhecida pelo Orgdo Oficial de Turismo do
Estado (SEET/Parana Turismo).

SAIBA MAIS
Procure no site do MTur: www.mapa.turismo.gov.br a relagao
dos municipios com suas respectivas categorias, como tambem
as perguntas e respostas sobre o processo de categorizacao.
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2.3.2.1. 0 que sdo Instancias de Governanca Regional?

Em todo o processo que envolve o planejamento, o desenvolvimento e a implementacao de Planos
Estratégicos de Desenvolvimento do Turismo Regional, é necessario que exista uma organizacdo, que deve
se encarregar da coordenagao, acompanhamento e gestdo da regido turistica. Para que isto seja possivel,
é necessario reconhecer, institucionalizar ou fortalecer uma organizacdo representativa denominada Ins-
tancia de Governanca Regional (IGR), entidade civil composta preferencialmente pela iniciativa privada,
poder publico e sociedade civil organizada, com o papel de fazer a gestdao do turismo numa dada regido.

Com base na divisao do Parana em 14 regides turisticas, até o momento encontram-se instituidas,
a partir de processos participativos, 13 (treze) Instancias de Governanca Regional do Turismo, sendo que
em setembro de 2012 foi constituido o Decreto Estadual n°® 5925 que apresenta os critérios para certifica-

¢do de reconhecimento das Instancias de Governanca de Turismo do Parana.
Segundo tal Decreto Estadual 5925/12 as IGR’s tém o papel de:

“§ 3°(...) cooperar por miitua colaboragdo com o Estado do Parand, na execugdo das po-
liticas ptiblicas de desenvolvimento do setor turistico paranaense numa dada regido, com
visdo de sustentabilidade. Portanto, constituem-se em espagos de articulagdo de atores
sociais e tem por objetivo a proposi¢do, andlise e monitoramento de politicas, planos e

projetos na drea do turismo sustentdvel.”

O processo de Certificacdo vai ao encontro com as premissas adotadas pelo processo de regionali-
zagdo do turismo, buscando dessa forma fortalecer e profissionalizar as Instancias de Governanga Regio-
nais, dotando-as de ferramentas para uma gestdo profissional e sustentavel, e desta forma, fortalecendo

o turismo junto a Regido Turistica e, consequentemente, desenvolvendo os municipios e o Estado.

Lembrete

Cabe ao Gestor do Turismo Municipal procurar sua IGR,
buscando saber o que a mesma pode oferecer para
auxilia-lo no desenvolvimento de seu municipio dentro
da sua regido. Os municipios das Regides Turisticas
podem consultar as fun¢des das IGR's e os beneficios
de associarem-se atraves do site das mesmas, fazendo
contato direto ou procurando a Parana Turismo para mais
esclarecimentos.
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2.3.2.2. Atualmente, quais sdo as Regides Turisticas e respectivas go-
vernangas?

No mapa abaixo, pode-se visualizar as 14 Regides Turisticas do Parana.

ESTADO DO PARANA

o

REGIOES TURISTICAS
2017

[ RT-01 LITORAL DO PARANA
I RT-02 ROTAS DO PINHAO
[ RT-03 CAMPOS GERAIS
I RT-04 NORTE PIONEIRC
[ RT-05 NORTE DO PARANA
B RT-06 VALE DO IVAI
[ RT-07 ECOAVENTURAS HISTORIAS
E SABORES .
RT-08 CORREDORES DAS AGUAS
[ RT-09 ENTRE MATAS MORROS E RIOS
RT-10 CATARATAS DO IGUAGU E
CAMINHOS AO LAGO DE ITAIPU
I RT-11 RIQUEZAS DO OESTE
B RT-12 LAGOS E COLINAS
RT-13 TERRA DOS PINHEIRAIS
RT-14 VALES DO IGUAGU

Fonte: Parana Turismo
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QUADRO 1 - INSTANCIAS DE GOVERNANCA REGIONAIS - PARANA

Instancia de
Regiao Governanca Regional

Campos Gerais ADETUR Campos Gerais

Agéncia de Desenvolvimento

Cataratas do Iguagu e Turistico da Regido Cataratas do
Caminhos ao Lago de Itaipu Iguacu e Caminhos ao Lago de
Itaipu.
Corredores das Aguas RETUR -
Rede de Turismo Regional
Ecoaventuras, Agéncia de Turismo
Historias e Sabores Sustentavel - ADETURS-

Ecoventuras, historias e sabores

Entre Matas, Associacao de
Morros e Rios Desenvolvimento Turistico Entre
Matas, Morros e Rios

Agencia de
Lagos e Colinas Desenvolvimento Turistico Lagos e
Colinas

Agéncia de Desenvolvimento do
Litoral do Parana Turismo Sustentavel do Litoral do
Parana

ADETUNORP - Agencia de Desen-
Norte do Parana volvimento Turistico do Norte do
Parana

_ _ ATUNORPI - Associacao
Norte Pioneiro Turistica do Norte
Pioneiro do Parana

ADETUROESTE — Agéncia de
Riquezas do Oeste Desenvolvimento Turistico do
Oeste do Parana

Ageéncia de Desenvolvimento
Turistico da Regido Rotas do
Pinhdo

Rotas do Pinhao

ADECSUL - Agéncia de
Terra dos Pinheirais Desenvolvimento das Regioes Sul e
Centro Sul do Estado do Parana

AMUVITUR - Associacao dos Muni-
Vale do Ivai cipios do Vale do Ivai Turismo

Ageéncia de Desenvolvimento
Vales do Iguagu Regional do Sudoeste do Parana

Contato
(42) 3225-1398
contato@
rotadostropeiros.com.br

(45) 3268-1006
contato@
adeturcataratasecaminhos.org.br

returpr@gmail.com

(44) 3523-5210
contato@adeturs.com.br

(42) 3646-2771
adeturcentro@gmail.com

(42) 98834-3599
turismolagosecolinas@
hotmail.com

(41) 3024-0074
(41) 99164-6395
contato@adeturlitoral.com.br

(43) 3379-2304

(43) 3379-2300

(43) 3324-1313
adetunorp.nortepr@gmail.com

(43) 3534-1803
atunorpi@hotmail.com

(45) 3218-7851
adeturoeste@gmail.com

adeturrotasdopinhao@
gmail.com

(42) 3463-1329
adecsul@adecsul.org.br

(43) 3422-2780
(43) 99602-0468
amuvitur@gmail.com

(46) 3524-0558
secretaria@
agenciasudoeste.org.br

Fonte: DT Parana Turismo, 2017
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3. GESTAO MUNICIPAL DO TURISMO

Como vimos no item 1, a Gestdo Municipal do Turismo envolve varias acoes, que vdao desde o
planejamento até a avaliacdo, feita a partir da definicdo de indicadores. Neste item serdo tratados varios
temas que integram e ajudam a tornar a gestao do Turismo mais eficaz, propiciando seu desenvolvimento
sustentavel.

Vamos iniciar pelo Planejamento e chegar ao Marketing, abordando instrumentos de organizagao

e acoes de educacgdo para o Turismo, capacitagao, promocao e apoio a comercializacao.

Lembrete

Cabe ao gestor publico municipal primeiramente planejar
e organizar seu Orgao Oficial de Turismo.

3.1. PLANEJAR O TURISMO: SERA QUE E MUITO DIFICIL?

Grande parte das pessoas acredita que sim. Mas este é um mito que temos que quebrar. E na verda-
de é s6 quando iniciamos o processo, quando estamos realizando as etapas que vemos que planejamento
é logica, é um desencadear coerente e necessario para conhecermos nosso objeto de planejamento. Mas o
que é o planejamento?

“Planejamento é a defini¢cdo de um futuro desejado e de todas as providéncias necessdrias

a sua materializagdo. E a atitude anterior a tomada de decisées.”

Segundo RUSCHMANN (1997), planejar é desenvolver os espagos, juntamente com as atividades
que atendam aos anseios das populacoes locais e dos turistas, constituindo-se em metas do poder pu-
blico, em conjunto com a comunidade e setor privado. A elaboracdo do planejamento estratégico para o
desenvolvimento do Turismo tem como objetivo buscar solu¢des, com mais eficiéncia, para os problemas

futuros ou em alguns casos, poder evita-los.
O Planejamento é apenas uma técnica metodoldgica que se materializa nos documentos:

- Politica: Objetiva o desenvolvimento do Turismo e seu equacionamento como fonte de renda nacional.
Pode ser entendida como um conjunto de atividades e estratégias, organizada por uma coletividade e ado-

tada diante do fendmeno turistico.

- Plano: Implementacdo da Politica. Mais abrangente e superficial, possibilita uma visao geral. Analise de
todas as variaveis envolvidas com o fendmeno turistico, com menor grau de detalhamento, que resume o

conjunto de propostas a serem consideradas no processo de planejamento. E um conjunto de programas.

+ Programa: Conjunto de projetos que possuem similaridade ou complementaridade. Tem uma visao de
articulacdo entre as varias alternativas/estratégias do Plano e sua implementacdo. Identifica necessidades
especificas.

- Projeto: Aborda um elemento especifico do Turismo e o estuda de forma detalhada. E qualquer prop6-
30



sito de a¢do definido e organizado, de forma racional que permite determinar os custos e beneficios de
um investimento. Estabelece os passos, os envolvidos, os recursos necessarios, os responsaveis pelas
atividades, os estudos de viabilidade (ver também Capitulo V — Orientacdo para Apresentacdo de Projetos

Turisticos).

Além de planejar, o ideal é estabelecermos um processo de planejamento participativo. Mas o que

significa planejamento participativo? De acordo com BUARQUE (1999),

“é um processo técnico e politico de decisdo compartilhada sobre as agdes necessdrias ao
desenvolvimento local, que assegura o envolvimento dos diversos atores sociais na apre-
ensdo da realidade, na defini¢do das prioridades e no acompanhamento da execugdo das
acdes. E um planejamento que assequra a participacdo da comunidade envolvida no pro-
cesso de desenvolvimento, que leva a construgdo de um projeto coletivo com convergéncia
da sociedade em torno de prioridades fundamentais para a a¢do”. (BUARQUE, 1999)

3.1.1. E o Plano Diretor? O que €7

O Plano Diretor, previsto na Constituicao Federal e disciplinado no Estatuto das Cidades (Lei Fe-
deral n° 10.257/01), define os critérios de ordenamento das cidades e das areas de expansdo urbana, como
também as regras basicas de zoneamento urbano, parcelamento do solo urbano, ordenagdo do sistema
viario e protecio ambiental. O Plano Diretor parte de uma leitura da cidade real, envolvendo temas e
questoes relativos aos aspectos urbanos, sociais, economicos e ambientais, que embasa a formulac¢ao de
hipoteses realistas sobre as opcoes de desenvolvimento e modelo de territorializagao. O objetivo do Plano
Diretor ndo é resolver todos os problemas da cidade, mas sim ser um instrumento para a definicdo de
uma estratégia para a interven¢do imediata, estabelecendo principios de a¢do para o conjunto dos agentes

envolvidos na construcao da cidade.

A constituicdo de 1988 define como obrigatdrio o Plano Diretor para cidades com populagdo acima
de 20.000 habitantes. O Estatuto da Cidade reafirma esta diretriz, estabelecendo obrigatério também para
os municipios situados em regidoes metropolitanas ou aglomeragdes urbanas; em areas de interesse tu-
ristico; ou em areas sob influéncia de empreendimentos de grande impacto ambiental. Segundo a Lei n°.
6.513/1977 (Capitulo I, Art.1°):

“Consideram-se de interesse turistico as Areas Especiais e os Locais instituidos na forma da presente
Lei, assim como os bens de valor cultural e natural, protegidos por legislagdo especifica, e especialmen-
te:

I - Os bens de valor histdrico, artistico, arqueoldgico ou pré-histérico;
II - as reservas e estagoes ecoldgicas;

III - as dreas destinadas a prote¢do dos recursos naturais renovdveis;
IV - as manifestagdes culturais ou etnoldgicas e os locais onde ocorram;
V - as paisagens notdveis;

VI - as localidades e os acidentes naturais adequados ao repouso e a prdtica de atividades recreativas,
desportivas ou de lazer;

VII - as fontes hidrominerais aproveitdveis;
VIII - as localidades que apresentam condi¢des climdticas especiais;

IX - outros que venham a ser definidos, na forma desta lei.”
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Mais adiante, a mesma Lei apresenta o conceito de “Areas Especiais de Interesse Turistico” e os “Locais
de Interesse Turistico”, colocando que (Lei n°. 6.513/1977 Capitulo I):

“Artigo 3° - Areas Especiais de Interesse Turistico sdo trechos continuos do territério nacional, inclusive
suas dquas territoriais, a serem preservadas e valorizadas no sentido cultural e natural, e realizagdo de

planos e projetos de desenvolvimento turistico.

Artigo 4° - Locais de Interesse Turistico sdo trechos do territério nacional, compreendidos ou ndo em
Areas Especiais, destinados por sua adequagdo ao desenvolvimento de atividades turisticas, e a reali-

zagdo de projetos especificos, e que compreendam”.

Lembrete

No Parana, para os municipios firmarem convénios de

financiamento de obras de infraestrutura e servicos como

GovernodoParana, € obrigatorio que tenham Plano Diretor

(Decreto n® 2581/2004 substituido pela Lei Estadual n°
15229/2006).

O Turismo é um dos aspectos que podera ser contemplado ou ndo em func¢do da importancia que a
atividade tem para determinado local, lembrando que a atividade turistica vem sendo reconhecida, cons-
tantemente, como alternativa para um desenvolvimento socialmente mais justo, economicamente mais

viavel e ecologicamente mais. De acordo com Santos (2006):

Como o planejamento urbano da énfase a outras fun¢ées dos municipios, como as comerciais, ad-
ministrativas, industriais, residenciais, entre outras, nota-se que a maioria dos esforcos do poder publico
sdao voltados para atender essencialmente as necessidades da populacao local e nao especificamente ao
turismo. (SANTOS, 2006 p. 35)

Desta maneira, constata-se que tanto a atividade turistica quanto a populacdo de certa localidade
fazem uso de um mesmo territdrio, existindo a necessidade da integrag¢do do Turismo no Plano Diretor

dos municipios.

Para a insercdo do Turismo no Plano Diretor a equipe consultora responsavel pela elaboracdo do
mesmo deve contar com a participacdao de um turismologo dependendo da potencialidade e dos aspectos
turisticos do municipio. Existem duas formas de se abordar o Turismo no Plano Diretor, uma delas é esta,
com a participacdo de um profissional da area no processo e, consequentemente, a outra é pelo contetido
técnico resultante de cada etapa. Este conteldo baseia-se na participacdo tanto da iniciativa privada quan-

to dos 6rgdos publicos tendo, ambos, representantes da atividade turistica no municipio. (SANTOS, 2006)

Sendo assim, cabe ao gestor municipal de turismo, conhecer o Plano Diretor local para saber se
o turismo é considerado no desenvolvimento previsto. Caso tenha, transforme este conteiiddo num Plano
Municipal de Turismo. Caso ndo tenha, fique atento para o processo de revisdo e mostre aos responsaveis
que o Turismo é uma atividade que acarreta no incremento da populacdo flutuante, que usara os equipa-
mentos e servicos urbanos e que tem muito a contribuir com o desenvolvimento e crescimento daquele
lugar. Também é importante saber aonde deverao ser planejados os estabelecimentos que sdo caracteris-

ticos do Turismo, como os meios de hospedagem, instalacées para o lazer, restaurantes, areas verdes etc.
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3.1.2. Oque e PPA, LDO e LOA?

O Plano Plurianual (PPA) tem vigéncia de quatro anos e tem como funcdo estabelecer as diretrizes,
objetivos e metas da administracao municipal, para as despesas de capital e outras delas decorrentes, bem
como para as relativas aos programas de duracao continuada.

A Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem como objetivo estabelecer um conjunto de instrugées

em termos e normas de forma e conteddo. Deve conter metas e prioridades da administracdo publica.

E a Lei Or¢amentaria Anual (LOA) deve prover os recursos necessarios para atingir o previsto na LDO.

Programas, projetos e atividades com respectivas despesas publicas devem estar contidas neste Orcamento.

Atualmente, para um municipio fazer parte do Mapa do Turismo Brasileiro, ele deve ter o Turismo
incluido na LOA, pois s6 assim conseguira acessar recursos do MTur. Portanto, fique atento e procure ver
se a unidade administrativa responsavel pelo turismo, tem previsto um programa ou projeto/atividade
neste Plano. Procure a Secretaria responsavel por tal Plano dentro da Prefeitura Municipal e verifique
dentro do Plano Municipal de Turismo o que é de competéncia do poder publico executar ou mesmo

apoiar.

3.1.3. E o Plano Municipal de Turismo?

0 Plano Municipal de Turismo é um documento do planejamento onde estdo reunidas propostas
que norteardo o processo de desenvolvimento do Turismo no municipio. Para sua elabora¢ao devem-se
observar algumas condi¢des como:

- A importancia politica, social, econémica, cultura e ambiental da atividade turistica no municipio;

- Conhecimento da realidade local através da identificacdao dos problemas, dos entraves e das potencia-
lidades;

- Oresultado de reunides com dirigentes municipais e lideran¢as comunitarias para detectar receptivida-
de e conhecimento da atividade turistica;

- A realizacdo do inventario turistico municipal com levantamentos da situacdo atual e os aspectos so-
ciais, economicos, culturais, urbanisticos, ambientais do municipio;

- As diretrizes do Plano Regional onde o municipio esta localizado.

Para que as informacoes e as acOes sejam feitas da melhor forma possivel, é necessario conhecer as
diretrizes setoriais contidas no Plano Diretor, porque a atividade turistica é influenciada e depende dire-
tamente de trabalhos realizados por outras areas, tais como saneamento, transporte, acessos, seguranga,

patrimonio cultural, areas verdes etc.

Lembrete

O Plano Municipal de Turismo é um trabalho coletivo do
poder publico e da iniciativa privada. Portanto, a melhor
forma de realiza-lo e executa-lo € através do Conselho
Municipal de Turismo ou de outra forma de governancga
municipal, a partir da definicao de um grupo de trabalho
especialmente formado para esta atribuicao.
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3.1.3.1. Quais os passos para elaboragdo do Plano Municipal de Turismo?

Para se iniciar a elabora¢do de um Plano Municipal de Turismo é necessario levantar se existe
algum documento anterior e se 0 mesmo esta vigente ou se expirou, qual foi seu resultado. Fazer ou atu-
alizar um levantamento da oferta e da demanda turistica é fundamental, assim como conhecer os atores
envolvidos com a atividade no Municipio. Conversas informais e reunides com liderancas e entidades re-
presentativas da comunidade também sdo bem-vindas, para se ter um maior conhecimento do objeto do

planejamento. De forma geral, a confec¢ao do Plano, observa os seguintes itens:

- Diagnostico

O diagnostico é uma andlise da situacdo atual do municipio, através das informacoes coletadas
sobre a oferta, a demanda, os projetos existentes, mao de obra, legislacao pertinente e envolvimento da
comunidade. Pode ser feito estruturando-se os pontos fortes e fracos. Pelo diagnéstico é possivel identi-
ficar a (s) vocacdo (coOes) turistica (s) do Municipio.

- Prognostico

O prognostico é a realizacdo de proje¢des para o futuro com base no diagndstico. O que é possivel
prever diante da situacdo encontrada. E o que podera vir acontecer se nao houver uma interven¢do nesta
situacdo. No prognoéstico devem ser observados os aspectos quantitativos (projecoes estatisticas) e os as-
pectos qualitativos (criar imagens usando a criatividade).

+ Objetivos e Metas

Baseando-se nas etapas anteriores, deve-se determinar o que se quer atingir. Os objetivos sao os
resultados, os alvos, os focos a serem alcancados. E as metas sdo os objetivos quantificados (tempo, quan-
tidade e outros).

Lembrete

Para a elaboracdo dos objetivos e metas de um Plano
Municipal de Turismo, devem ser considerados os planos
nacional, estadual e regional do turismo.

- Estratégias de Ac¢do

Definir a estratégia de acdo é encontrar as alternativas para cumprir determinado objetivo. Deve-
-se realizar uma analise sobre as varias alternativas, observando-se a probabilidade do éxito, a relacdao
custo/beneficio, o interesse da comunidade, o tempo de execu¢do, os recursos disponiveis etc. Por fim,
deve-se definir qual a melhor forma de atingir os objetivos.

- Proposicoes de Atuacao - Programas/Projetos

Sdo as atividades previstas na execucdo do PLANO. Estas atividades estdo relacionadas a organiza-
¢do turistica municipal, a conscientizacao turistica, a infraestrutura urbana, aos equipamentos turisticos,
as formas de Turismo a serem incentivadas, ao aproveitamento de espacos, a formacdo de mao de obra,
a sinalizagdo turistica, a organizagdo do calendario de eventos, ao aproveitamento das manifestacoes po-
pulares, as a¢des de marketing e outros.
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 Aprovacao

Em primeira instancia, o proprio Conselho deve aprova-lo e posteriormente leva-lo para a Pre-
feitura Municipal, Camara dos Vereadores e outras instituicdes parceiras, para legitima-lo, divulga-lo e
buscar sua execucao.

+ Operacionalizacao e Execucao

Se da através de programas e projetos definidos para atingir os objetivos e metas propostos. Lem-
brando que programas sao um conjunto de projetos. E os projetos sdao os detalhamentos das ac¢oes, com
prazos, responsaveis e outros. Ex. Dentro do Programa de Manuten¢do dos Atrativos Naturais estdo os
seguintes projetos: Projeto de Conservacao e fiscalizacao de trilhas; Projeto de Conservacao e revisao dos
equipamentos instalados, sendo que os mesmos poderao ter diferentes responsaveis por sua execugao.

Lembrete

u ar ionaliz ,

Os recursos necessarios para operacionalizar os programas

projetos/atividades que sdo de responsabilidade do poder
publico, deverdo ser previstos na LOA.

- Acompanhamento e Avaliacao

Definicdo da linha de monitoria e avaliacao dos programas e projetos propostos, baseada em indi-

cadores pré-definidos.

Lembrete

Podem se constituir em indicadores de crescimento na

atividade turistica, o numero de visitantes que utilizam os

meios de hospedagem, participam de eventos municipais
ou mesmo que visitam atrativos e areas de lazer.

E tambem o numero de estabelecimentos e empregos

gerados nas atividades caracteristicas do turismo (ACT's).

Estes dados podem ser acessados no site www.ipardes.

pr.gov.br>Anuario Estatistico>Economia> Turismo. Outro

indicador € onumero de empreendimentos cadastrados no

CADASTUR (www.cadastur.turismo.gov.br> prestadores
de servicos por municipio).

3.1.3.2Por que e importante fazer o Inventdrio da Oferta Turistica Municipal?

O Inventario da Oferta Turistica é a base para o planejamento, ou seja, é uma condi¢do para se
realizar o Plano Municipal de Turismo. Pois como podemos planejar sem saber o que temos para oferecer,
quem oferece e como oferece. O Inventario é o levantamento de dados da Oferta Turistica: dos atrati-

vos turisticos (sejam eles naturais, historico-culturais, atividades economicas, manifestagées populares,

35



eventos e realizagdes técnicas/cientificas); dos equipamentos e servicos turisticos (hospedagem, alimen-
tacdo, entretenimento, agenciamento e outros.) e da infraestrutura de apoio ao turismo (como transporte,

seguranga, comunicacdo, saude e outras estruturas basicas e facilidades do municipio).

Sua importancia esta ligada ao fato de que possibilita selecionar os elementos capazes de gerar
correntes turisticas atuais ou potenciais, apresenta e identifica as singularidades dos atrativos turisticos,
para transforma-los em produto turistico. Possibilita realizar uma analise critica com base em parame-
tros comparativos dos aspectos diferenciais, determinando o tipo de Turismo a ser desenvolvido, a partir
dos aspectos qualitativos e quantitativos da oferta com as aspirag¢oes, motivacoes e necessidades da de-

manda, possibilita assim realizar avaliacOes e estabelecer prioridades para a aplicacao de recursos.

Também fornece subsidios para um melhor planejamento, gera conhecimento dos locais turisti-
cos, bem como de suas condicGes de utilizacdao. Também é funcdo do Inventario oferecer um estudo siste-
matico da oferta, quantificar e qualificar os atrativos inventariados, permitindo a sua avaliagao, facilitar
a adoc¢do de medidas precisas de protecdo e ordenacdo dos recursos turisticos através do planejamento,
criar um instrumento técnico de apoio a estudos e projetos a serem desenvolvidos pelos diferentes seg-

mentos do setor e contribuir na identificacdo dos atores envolvidos na atividade turistica.

3.1.3.3. Como Elaborar o Inventdrio da Oferta Turistica Municipal?

O Inventario tem inicio com as pesquisas de gabinete; pesquisas bibliograficas em publicacoes,
guias turisticos, manuais, jornais, revistas; pesquisas em institutos culturais, técnicos, cientificos, am-
bientais, de fomento e turisticos. Grande parte dos municipios, tem a maioria das informagdes disponibi-
lizadas em um Banco de Dados Municipal, procure verificar e contatar os responsaveis para conhecer e ver
as possibilidades de utilizar as informacgdes para o Turismo. Somente depois disso programe a pesquisa
de campo para se examinar a veracidade das informacdes e fazer os complementos necessarios, além de
registro fotografico e entrevistas. Como base, sugere-se o uso dos formularios disponibilizados pelo MTur
para registrar as informacoes pesquisadas e classifica-las por categoria, tipos e subtipos, conforme ma-
nual também disponivel no site informado. Apds o preenchimento deve-se selecionar as informacodes e
0 material levantado de acordo com sua validade para o Plano e as outras formas de divulgagao. O uso de

um Sistema pode possibilitar inserir os dados e atualiza-los em tempo real.

A partir do registro e da classificacdo pode-se estabelecer o valor dos atrativos e hierarquiza-los

para determinar a sua importancia turistica dentro do contexto municipal, regional e nacional.

E necessario reunir um conjunto de fatores que permitem captar as qualidades e valores intrinse-
cos (singularidades) que possui cada atrativo, em funcao de sua natureza e dos elementos que exercem
ou podem influenciar o seu aproveitamento turistico, como os que se referem a infraestrutura, ao acesso,
existéncia de transporte e de servicos turisticos, entre outros. A analise desses fatores devera ser efetuada
sob o angulo estritamente turistico. Esta avaliacdo é necessaria, pois pode definir a importancia atual ou

futura de um atrativo em relacdo a outros de caracteristicas homogéneas.

A hierarquizacdo é o processo que permite ordenar os atrativos turisticos identificados na inven-
tariacdo, de acordo com seu grau de importancia. Essa analise contribui na formatagado de roteiros (para
inclusdo ou exclusdo do atrativo no roteiro turistico), na identificacdo dos pontos fortes e minimizacao

dos pontos fracos. Também contribui na identificacdo do publico-alvo do atrativo avaliado, na priorizacado
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de ac¢des, na promocdo turistica, entre outros subsidios que possam pautar as tomadas de decisdes dos
governantes, administradores, gestores e empreendedores.

Para avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos, a equipe de avaliacao devera ter como base
os elementos de descricao da ficha do atrativo a ser avaliado e, realizar coleta de material visual (fotos) e
conteudos virtuais, principalmente das redes sociais, assim tera condicdes de atribuir valores e indicado-

res de competitividade ao atrativo. Veja os anexos deste documento.

Depois de todas estas etapas realizadas se chega ao processo de divulgacao, que pode ocorrer atra-
vés de:

- Mapeamento — Registro grafico. Visualizagdo das concentracOes de atrativos, equipamentos e infraes-
trutura de apoio. Detectam-se falhas ou concentracoes desaconselhaveis. Favorece o planejamento.

- PublicacOes Técnicas e Promocionais - Permitem orientar planejadores, empresarios, investidores e

turistas (roteiros, posteres, folders, videos...). Podem ser impressas ou digitais.

- Publicag¢bes Informativas — Guias de hotéis, restaurantes, servicos, entre outras. Podem ser impressas
ou digitais.

- Aplicativos.

- Matéria para veiculos de Comunicacdo — presenciais e online.

- Dossiés para Postos de Informacoes Turisticas ou Centrais de Atendimento ao Turista ou site.

SAIBA MAIS
Publicacdo e Formularios estao disponiveis para download em:
www.inventario.turismo.gov.br ou em publicacdes no site www.
turismo.gov.br

3.1.3.4. E ademanda, como identificamos?

A demanda é formada por aqueles que nos visitam (efetiva) ou que pretendem nos visitar (poten-
cial). Para se conhecer a demanda efetiva podem ser realizadas pesquisas nos sites de viagens ou através
de formularios especificos que variam de acordo com o local onde a mesma é realizada, pois deve se adap-
tar as suas particularidades. Modelos estdo anexados a este documento, mas existem algumas questées
que nortearao a elaborag¢ao do formulario:

Quem sdo as pessoas que viajam?

Identificar a origem, motivagdo de viagem, tempo de permanéncia, faixa etdria, situagdo sociocul-
tural, avaliagdo da eficdcia dos meios de comunicagdo entre outros.

Por que as pessoas viajam?

Identificar a razdo da viagem, sob dois aspectos: fonte motivadora (pessoal, familiar, organizacio-

nal); grau de escolha (livre escolha ou obrigatoriedade - negécios, eventos).
O que as pessoas buscam nas viagens?

As expectativas, necessidades e motivagdes sdo heterogéneas e dificeis de determinar. Os principais
beneficios procurados sdo: novas experiéncias, mudanga de ambiente, repouso, tratamento, aquisi¢cdo e

troca de conhecimento, projegdo social, funcionalidade, praticidade, economia.
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Qual a ocasido mais propicia para a viagem?

Estd relacionada com a motivagdo da viagem. Deve-se identificar a época mais propicia que pode

estar relacionada a estagdo climdtica ou a férias escolares, por exemplo.
Quanto as pessoas estdo dispostas a pagar?

O visitante analisa o custo-beneficio ao decidir seu destino. Deve-se identificar se o prego estd com-

pativel com o quanto o mesmo pretende pagar e com seus concorrentes.
Quando as pessoas viajam?

Identificar quais as preferéncias e a disponibilidade das pessoas para a realizagdo da viagem, em

relagdo a estagdes climdticas, férias escolares, feriados prolongados e outros periodos.

3.1.3.5. Que outras pesquisas os OOT dos municipios podem fazer para
conhecer o fluxo e quem os visita?

O planejamento das atividades ligadas ao Turismo deve estruturar-se a partir de uma confiavel
rede de informacdes que possa subsidiar a composi¢ao de um produto turistico de qualidade, principal-
mente no que se refere a analise dos seus efeitos socioeconémicos e o perfil de seus demandantes, ou seja,
de quem esta indo ao municipio.

Dessa forma é de grande importancia que os municipios comecem a se preocupar em possuir um
trabalho permanente de compilacdo de informagGes e montagem de banco de dados (séries histdricas)
estatisticos sobre o Turismo, utilizando-se, entre outras estratégias, de sites de viagens, pesquisas de
campo e coleta de dados quantitativos e qualitativos sobre os usuarios dos meios de hospedagem, termi-

nais de transporte e atrativos turisticos.

A pesquisa em Turismo € a investigacdo objetiva, sistematica e l6gica dos problemas relacionados
ao setor. Torna-se cada vez mais importante como auxilio na tomada de decisées e no planejamento do

produto turistico, composto de todos os bens e servicos necessarios para receber o visitante.

E importante que os OOT’s possuam dados para tracar um quadro do Turismo em seu municipio.

Para um banco de dados municipal devem-se levantar os seguintes itens:

- Quantificacdo da Oferta Turistica e Mdo de Obra Empregada

Identificar quantos equipamentos e prestadores de servigos turisticos o municipio possui, dentre
eles os meios de hospedagem (hotéis, pousadas, albergues etc.), alimentagdo (restaurantes, lanchonetes
etc), agéncias de Turismo, organizadoras de eventos, transportadoras turisticas, atrativos, lojas de ar-
tesanato, parques tematicos etc. E importante identificar também o nimero de pessoas empregadas em
cada um desses estabelecimentos.

SAIBAMAIS
Acesse www.ipardes.pr.gov.br, municipios e regides (turisticas)
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- Movimentacao de Passageiros

Nos terminais de passageiros rodoviarios, ferroviarios, portuarios e nos aeroportos deve-se man-
ter um controle do fluxo de pessoas e de veiculos que por ali passam. Esses nimeros podem ser obtidos
com a administra¢do dos terminais, que geralmente tem esse controle através da cobranga de taxas de

embarque, ou do ndmero de bilhetes vendidos, que podem ser obtidos com as companhias que ali operam.

- Meios de Hospedagem

Conhecer a capacidade que o municipio possui (nimero de equipamentos, apartamentos e leitos/dia),
bem como a sua utilizacdo.Alguns dados podem ser obtidos através do CADASTUR e pela Relag¢do Anual

de Informagoes Sociais (RAIS).

SAIBAMAIS
Acesse www.cadastur.turismo.gov.br

« Atrativos Turisticos

Para os municipios que possuem atrativos é importante que se saiba, num primeiro momento,
qual o fluxo de visitantes que vai ao atrativo. Esse controle pode ser feito na entrada do atrativo e deve-se
identificar, além do nimero de pessoas, o meio de transporte utilizado para chegar até o atrativo. Num
segundo momento deve-se tracar o perfil desse visitante: identificar se sao residentes ou nao residentes
do municipio que visitam o atrativo (residéncia permanente), forma de viajar (sozinho, com familia, com
amigos, em excursdo) e motivacao da viagem (lazer, visita técnica etc). Saber também a opinido dos visi-

tantes sobre o atrativo.
- Festas e Eventos

Nos acontecimentos programados do municipio é importante identificar quantos e quais sdo esses
eventos, conhecer o fluxo médio diario de pessoas, saber o perfil basico desse visitante, como ele qualifi-
ca o evento em si e a infraestrutura do local. Para identificar o perfil do visitante pode ser realizada uma

pesquisa de demanda na festa. Essa pesquisa deve ser feita primeiramente nos eventos de maior porte.

3.2.COMO O TURISMO SE ORGANIZA NO MUNICIPIO?

Para um melhor desenvolvimento e otimizacao dos trabalhos relacionados com o Turismo, os mu-
nicipios devem se estruturar e se organizar de forma que existam responsaveis que conhecam e invistam
na atividade turistica local. Existem alguns drgaos importantes que facilitam esse trabalho, como o OOT
e o Conselho Municipal de Turismo (CMT). As entidades representativas das categorias, o Sistema S e as
Instituicdes de Ensino também s3o importantes. Além desses, também é importante se pensar na criacao
de Leis de Incentivo ao Turismo e de um Fundo Municipal de Turismo (FMT) - conta que pode viabilizar
recursos especificos para o desenvolvimento do Turismo. Abaixo, vamos conhecer um pouco mais desses

instrumentos.
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3.2.1 Orgdo Oficial de Turismo Municipal - OOT

0 OOT municipal é uma unidade fisica e social responsavel por implantar as politicas de Turismo

e orientar as a¢oes dos diferentes segmentos do setor em nivel municipal.

Seu funcionamento administrativo e juridico é de decisdo exclusiva do poder publico municipal,
podendo-se adotar a figura juridica que melhor se adapte as especificidades municipais: fundacdo, au-
tarquia, secretaria, departamento etc. E criado formalmente por lei municipal no inicio dos mandatos do

executivo municipal.

Possui fun¢oes fundamentais para a organizacao e planejamento do Turismo municipal, pois tra-
balha como um importante elemento catalisador e fomentador de acées parceiras para efetivacao da ati-

vidade turistica.

Esta voltado a criacdo de facilidades turisticas, como atividades de promocdo, expansao e capacita-
cdo de correntes turisticas e aproveitamento racional das potencialidades culturais, histdricas e naturais,
através da criacdo de instrumentos legais como: leis, decretos, politicas de Turismo, bem como planos,

programas e projetos.

Para que o desenvolvimento sustentavel e adequado da atividade turistica em determinado local
seja alcancado, é importante a presenca de profissionais com formacdao em Turismo, com conhecimento

da atividade, garantindo mais efetividade e eficacia em sua implementagao.

Lembrete

ParafazerpartedoMapado TurismoBrasileiroénecessario
possuir um Orgdo Oficial de Turismo definido em Lei.

3.2.1.1. Como implantar um OOT?

Depois da cria¢dao do OOT municipal através de Lei, é importante regulamenta-lo. Este documento
apresenta uma sugestio de regulamenta¢do de um OOT no Anexo 1 (Modelo de Regulamento do Orgdo
Municipal de Turismo), contendo as atribuicdes, que deverdo ser adaptadas a realidade de cada municipio

e a importancia que o mesmo possui no desenvolvimento local, como também as novas tecnologias.

3.2.2. Conselho Municipal de Turismo - CMT

E um colegiado de entidades, com carater consultivo e deliberativo, criado através de Lei Munici-
pal, que une esforcos do poder publico, da iniciativa privada e da comunidade, visando o desenvolvimento

turistico municipal.

3.2.2.1. Quais as atribuicbes de um CMT?

- Conceber e estimular acdes para o desenvolvimento sustentavel do turismo;
- Participar do planejamento, da administracdo e da fiscaliza¢ao da atividade turistica no municipio;
- Deliberar sobre a importancia das acoes a serem desenvolvidas e decidir sobre suas prioridades;
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- Executar as acées com o apoio dos poderes constituidos;

- Acompanhar as acdes executadas;

- Identificar e orientar os investimentos na atividade turistica;

- Gerenciar o Fundo Municipal de Turismo, fiscalizando a aplica¢do de seus recursos;

- Conhecer e enquadrar as a¢des municipais nas politicas regional, nacional e estadual,
- Avaliar os resultados das ag¢des e se necessario amplia-las ou modifica-las.

3.2.2.2. Por que é importante criarum CMT?

- Possibilitar a participa¢do da comunidade na organizac¢ao e desenvolvimento do Turismo na localidade;
- Somar diferentes pontos de vista e através do consenso direcionar as acées pertinentes;
- Dividir as responsabilidades pelo desenvolvimento do Turismo municipal;

- Assegurar acOes democraticas e participativas, possibilitando a participacdo efetiva dos segmentos da
comunidade;

- Identificar as potencialidades e priorizar as acoes;
- Auxiliar na elaborac¢ado do plano municipal;
- Planejar, ordenar, assessorar e fomentar acoes;

- Fomentar a prioriza¢do do Turismo como atividade economica.

3.2.2.3. Quemdeve participar do CMT?

Composto por entidades de fundamental importancia na estruturacao do CMT, é realizar uma ana-
lise de envolvimento, ou seja, identificar e relacionar quais as pessoas ou entidades que estao envolvidas
com o Turismo municipal, apoiando-se principalmente nos dados levantados no Inventario Municipal:

- Comunidade rural e urbana, através de suas liderancas;

- Associacoes, sindicatos e afins;

- Grupos de manifestacdes populares, religiosas, folcloricas e artisticas;
+ Clubes de servicos;

- Agentes financeiros, instituicoes de ensino;

- Empresarios da iniciativa privada e Sistema S;

- Poder publico (cultura, meio ambiente, educagdo, agricultura etc);

- Demais entidades envolvidas com o desenvolvimento do Turismo, governamentais e ndao governamen-
tais.

Lembrete

Todas as entidades que possuem envolvimento - direto ou
indireto, com o turismo devem participar do CMT.

Conheca os integrantes do Conselho Nacional no site

www.turismo.gov.br > Institucional > Conselho Nacional

de Turismo. E do CEPATUR para usar como subsidio na
composicao municipal.

ww.turismo.pr.gov.br > Institucional > Conselho Estadual
de Turismo >Membros.
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3.2.2.4. Quais os passos necessdrios para a criagdo do CMT?

Deve-se formar uma comissao informal de liderancas do poder publico, da iniciativa privada e do

terceiro setor voltada para o desenvolvimento turistico com o objetivo de:

- Estudar a Lei Organica do Municipio;

- Conhecer e verificar o funcionamento dos outros conselhos do Municipio procurando conhecer suas
dificuldades e acertos;

- Elaborar o anteprojeto de lei de criacdo do Conselho e encaminha-lo ao Prefeito Municipal e/ou Camara
Municipal,
- Submeter o anteprojeto de lei para apreciacdao ao Prefeito Municipal;

- Solicitar o parecer do departamento juridico da Prefeitura Municipal e/ou da Camara Municipal, visando
verificar os aspectos legais do anteprojeto;

- Acompanbhar e providenciar as modificagGes, o processo de convencimento, a vota¢cdao na Camara Muni-
cipal e por fim, a san¢do do Prefeito, do projeto de lei para a criagdao do Conselho;

- Identificar e contatar os possiveis participantes do Conselho;

- Elaborar uma minuta do regimento interno para posterior aprovac¢ao pelo Conselho.

3.2.2.5. Quais os criterios basicos para o funcionamento do CMT?

Para que um Conselho seja representativo e atuante, devem-se considerar algumas questoes:

- Funcionar em carater permanente;
- Definir e seguir um Plano de Trabalho;

- Ter suas a¢oes norteadas aos interesses do desenvolvimento da atividade turistica no municipio, ndao
servindo a interesses politico-partidarios e/ou pessoais;

- Nao ser uma extensdo do poder publico municipal;
- Articular-se para trabalhar o Turismo na comunidade;

- Se possivel legalmente, possuir dois tercos dos seus membros oriundos da iniciativa privada e ligados ao
desenvolvimento da atividade turistica do Municipio, representando cada segmento e a comunidade local,
ligados direta ou indiretamente ao Turismo, e um ter¢o dos membros ligados ao poder publico;

- Cuidar para que os seus membros nao sejam remunerados, pois a participacdo deles é em carater volun-
tario e em prol da comunidade e de seu desenvolvimento turistico;

- Ter um Presidente eleito entre e pelos seus membros;

- Na eleicao para substituicdao do presidente, devem-se buscar membros do Conselho com pelo menos um
ano de atividade e que sejam participativos e comparecam as reunides;

- Ter suporte logistico de algumas das entidades do municipio ao conselho para o funcionamento da Se-
cretaria Executiva.

3.2.3. Fundo Municipal de Turismo - FMT

E uma “conta municipal” cujo objetivo é concentrar recursos de varias procedéncias, visando pro-
mover e consolidar a atividade turistica do Municipio. Deve ser gerenciado pelo CMT e atender ao disposto

no Plano de Desenvolvimento Municipal.

Além de promover a autonomia financeira do desenvolvimento turistico, através das deliberagdes
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do Conselho Municipal de Turismo, o Fundo Municipal de Turismo facilita a captacao de recursos e auxilia

na concretizacao de projetos que visem o desenvolvimento do Turismo de forma efetiva.

Salienta-se que alguns municipios, optam em ter Fundos de Promoc¢ao do Turismo ndo atrelados
ao Poder Publico, e sim com demais atores locais, ndao excluindo a¢des publicas que venham a beneficiar

o turismo municipal.

3.2.3.1. Como é criado e administrado o FMT?

O Fundo é criado por Lei, publicada em Diario Oficial, preferencialmente deve ser criado conco-
mitantemente ao Conselho Municipal de Turismo uma vez que devera ser vinculado a este. Assim como o
Conselho Municipal, a criacdo do Fundo Municipal de Turismo é iniciativa da Prefeitura e/ou da Camara
de Vereadores, porém esta iniciativa pode ser provocada por qualquer segmento da comunidade. E impor-

tante conhecer a Lei Organica Municipal e a Lei de Responsabilidade Fiscal.

A administracao fica a cargo do Conselho Municipal de Turismo, que delibera sobre a utilizacao dos
recursos em fungdo do Plano de Desenvolvimento Turistico. Dentro do Regimento Interno do Conselho
deve estar prevista a criacao de um Comité Gestor, responsavel pela questdo financeira do Fundo, formado
entre outras pessoas, pelo presidente do CMT e pelo tesoureiro da Prefeitura Municipal, responsavel pela

prestacdo de contas aos orgaos competentes, conforme origem dos recursos.

A liberagdo dos recursos se da através do Comité Gestor, conforme delibera¢do do Conselho Mu-
nicipal. Usualmente os recursos sdo liberados através da assinatura do cheque pelo tesoureiro do Fundo,
pelo presidente do Conselho Municipal de Turismo ou por outra pessoa designada pelo proprio Conselho
ou pelo Prefeito Municipal.

A origem dos recursos destinados ao Fundo é regida pela Lei n° 4320/64, com justificativa legal
por parte da Camara de Vereadores, sendo que os recursos orcamentarios devem ser previstos no exercicio

anterior. Ja a utilizacdo dos recursos é regida pela Lei n.° 8666/93 - Lei de Licitagdes Publicas.

3.2.3.2. Que fontes de recursos podem compor o FMT?

Podem ser criados, através da legislagdao municipal, varios instrumentos:

- Publicos: dotacdo orcamentdria, recursos de instituicoes financeiras e 4rgdos governamentais e porcen-
tagem na arrecadacao de impostos.

- Privados: clubes de servicos, empresas e Organizacoes da sociedade civil.
- Outros: doacdes, receitas sobre eventos, taxas diversas, convénios etc.

3.2.4. Incentivos ao Turismo
Sao mecanismos legais que propiciam investimentos e a¢oes no setor de um determinado local.

E importante que os dirigentes municipais estabelecam a¢des que incentivem o desenvolvimento

do Turismo, através de:

- Leis e decretos especificos;
- Informacdes e sistemas crediticios;
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- Orientagdes, instrumentos de qualificacao e fiscaliza¢dao referentes aos equipamentos, servicos e mao
de obra;

- Orientacdo juridica que possibilite a utiliza¢do racional do patrimonio natural e histérico-cultural (Ex:
ICMS Ecolégico, lei de incentivo a cultura, etc.).

SAIBAMAIS
Acesse o site do Mtur: www.turismo.pr.gov.br > Invista no Turismo

3.2.5Formalizacdo de empresas, empreendimentos e servicos turisticos

Desde a publica¢ao da Lei n® 11.771/2008, a Lei do Turismo 197/2013, regulamentada pelo Decreto
n° 7.381/2010, e as Portarias n° 130/2011 do MTur, o cadastramento dos prestadores de servicos turisti-
cos no Sistema CADASTUR é obrigatorio. A autarquia Parana Turismo é o organismo indicado pelo MTur,
através de convénio, para cadastrar, credenciar e fiscalizar as empresas, empreendimentos e servigos tu-
risticos no Parana. Dessa forma estdo disponibilizados os seguintes servicos via internet (www.cadastur.

turismo.gov.br):

A Lei do Turismo n° 11.771/2008 determina que as atividades turisticas de “Acampamento Turis-
tico”, “Agéncia de Turismo”, “Meio de Hospedagem”, “Organizadora de Eventos”, “Parque Tematico” e
“Transportadora Turistica” sdo de cadastro obrigatdrio junto ao MTur, ou seja, o cadastro é uma exigén-
cia legal para que possam exercer suas atividades. O mesmo se aplica a atividade do profissional “Guia de
Turismo”, regulada pela Lei n° 8.623/1993. A Portaria n° 27, de 30 de janeiro de 2014, publicada no DOU
de 31 de janeiro de 2014 estabelece requisitos e critérios para o exercicio da atividade de Guia de Turismo.
Esta Portaria esta no sitio do MTur: www.turismo.gov.br — link Legislacdo

As atividades de “Casa de Espetaculos & Equipamento de Animacdo Turistica”, “Centros de Con-
vencoes”, “Empreendimento de Apoio ao Turismo Nautico ou a Pesca Desportiva”, “Locadora de Veiculos
para Turistas”, “Empreendimento de Entretenimento e Lazer & Parque Aquatico”, “Prestador Especia-
lizado em Segmentos Turisticos”, “Prestador de Infraestrutura de Apoio para Eventos” e “Restaurante,

Cafeteria, Bar e Similares”, podem realizar seu cadastro, ainda que ndo sejam obrigadas por lei.

O cadastro no MTur é importante para garantir legalidade ao processo de desenvolvimento do
turismo e a entrada de divisas, empregos e impostos para o setor, além de qualificar os prestadores de
servicos. O cadastro propicia inimeros beneficios como a participa¢do em feiras e eventos nacionais e
internacionais e em programas de qualificagao promovidos e apoiados pelo MTur; o acesso ao financia-
mento (Banco do Brasil e Caixa Economica Federal), possibilitando a participacdao em licitacGes publicas.
Além de:

- Incentivar a participacdo de programas e projetos do governo federal;

- Participacao em programas de qualificacdo promovidos e apoiados pelo MTur;
- Acesso ao financiamento por meio de bancos oficiais;

- Apoio em eventos, feiras e acoes do MTur;

- Visibilidade nos sites do CADASTUR e Programa Viaje Legal.

- Obtencdo do Selo de Qualidade no Turismo do Parana
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SAIBA MAIS
Por iniciativa do SEBRAE, em parceria com a Parana Turismo, a
FECOMERCIO, a ABAV, a ABIH, aABEQOC, a ABRASEL e o Parand
Conventions, foi criado o Selo de Qualidade no Turismo do Pa-
rana que visa incentivar a melhoria de competitividade, com um
elemento de reconhecimento aqueles que investirem em uma
gestdo de qualidade. Um dos critérios é a empresa estar no CA-

DASTUR. Informagdes: www.sebraepr.com.br

3.3. EDUCACAQ PARA O TURISMO

A educacdo é uma ferramenta fundamental para a concretizacdo de mudangas, acredita-se que,
por meio desta, seja possivel mudanca de atitudes. O desenvolvimento e o incremento da atividade tu-
ristica poderdo ser alcancados por meio da educagao, ou seja, oportunizar que a instrucdo das pessoas

contribua no sentido de despertar para um relacionamento harmonico com o meio a sua volta.

A educacao para o Turismo deve contemplar a¢oes de tal forma eficazes que possam ser percebidas
e sentidas por toda a comunidade local e esta voltada a cultura da hospitalidade.

Todos os integrantes do setor devem ser alertados sobre seus impactos positivos e negativos e
encorajados a serem responsaveis, por meio de suas atividades, com vistas a sustentabilidade. Isto inclui

o mercado (trade), os governos locais e nacionais, as comunidades locais e os consumidores.

A educagdo para o Turismo é uma ferramenta de auxilio para a construcdo da percepc¢ao da realida-
de fisica, social e cultural, uma vez que permite o contato com a realidade concreta, além de gerar maior

interacdo com o meio visitado, estabelecendo um dialogo inteligente, produzindo novos conhecimentos.

3.3.1. Sensibilizacdo

O MTur define sensibilizacdo como oferecimento de meios e procedimentos que possibilitem as
pessoas a percepc¢ao de novas oportunidades e lhes permitam enfrentar as mudangas e as transformacoes

necessarias quando se adota uma nova postura frente ao turismo.

Significa, na pratica, convencer as pessoas da comunidade de que sua organizacdo e seu envol-
vimento sdo condi¢cOes essenciais para o fortalecimento da atividade. Além disso, é importante enfatizar
que a sensibilizacao possibilita, a cada participante, conhecer, valorizar e divulgar os atrativos naturais e

culturais de seu municipio e regido.

A Sensibilizacdo é o passo inicial e permanente para que todas as a¢ées propostas sejam bem-su-

cedidas e deve ser parte integrante de programas e projetos desenvolvidos.

Programas e projetos de Sensibilizacdo e Conscientizagao para o Turismo, preconizam a promogao
da valorizagdo do turismo como instrumento de crescimento economico, de geracdao de emprego e renda,
de melhoria da qualidade de vida e preservacdao do patrimonio natural e cultural, com vistas a igualdade

de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania.

A Parana Turismo em parceria com a RETUR (Rede de Turismo Regional) realiza a FADTUR (For-
macao de Agentes de Desenvolvimento pelo Turismo e Produgdao Associada), projeto que busca formar
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agentes de desenvolvimento pelo turismo e a producdo associada nos municipios turisticos do Parana,
desenvolvendo o produto turistico e contribuindo para o crescimento dessa atividade economica, por meio
do fortalecimento das identidades locais e regionais com a sensibilizacao dos atores locais sobre a impor-

tancia do turismo, formando uma rede de multiplicadores.

3.3.2. Qualificacdo profissional

Qualificacdo profissional é a preparacgao do cidadado através de uma formacao profissional para que
possa aprimorar suas habilidades para executar func¢ées especificas demandadas pelo mercado de traba-
lho.

Para o desenvolvimento do turismo, no sentido de se caracterizar como uma oferta de qualida-
de, faz-se necessaria uma formacao profissional também de qualidade, ou seja, a qualidade dos servigos

prestados esta diretamente ligada a qualificacdo da mao de obra.

O mercado de atuagao no turismo promove a geracao de oportunidades e trabalho e vem crescendo
e passando por algumas alteragdes que acompanham as mudancas socioeconomicas, tornando a qualifi-
cacdo um dos fatores-chave da competitividade do setor. E neste contexto que a capacita¢io profissional

faz-se extremamente necessaria e, deve atender as ansiedades deste mercado em expansao.

Ha um processo de incentivo maior da qualificacdo dos produtos ofertados, fazendo-se necessaria
uma maior articulagdo entre as empresas do setor para reivindicar e participar das decisées sobre poli-
ticas publicas para o turismo e criacdo de projetos de qualificacdo nas diversas atividades que o turismo
apresenta. As empresas do setor devem, constantemente, buscar formas de qualificacao e certificacao,
acompanhando as tendéncias e desafios, cada vez mais inerentes a atividade turistica, com o intuito de

promover um turismo competitivo, sustentavel e viavel.

Os projetos e/ou programas de qualificacdo podem ser pleiteados por meio de convénios, emendas

parlamentares e outras fontes financiadoras que podem ser encontrados nos seguintes enderecos:

CONTATOS
MTur - www.turismo.gov.br
Convénios do Governo Federal - www.convenios.gov.br

As entidades que podem ser parceiras nos projetos sao:

SENAC/PR - www.pr.senac.br
SENAR/PR - www.senarpr.org.br
ABAV/PR - www.abav-pr.com.br

SINDEGTUR/PR - www.sindegtur-pr.com.br
PRTUR - www.turismo.pr.gov.br

IBQP - www.ibgp.org.br

SEST/SENAT - www.sestsenat.org.br
IFPR = www.ifpr.edu.br

SEHA (SINDOTEL) www.seha.com.br/

ABGTUR -www.abgtur.tur.br
PRTUR/SEET - www.turismo.pr.gov.br /www.esporte.pr.gov.br
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Mas, também podem ser:

- Realizadas parcerias com a rede publica e privada de ensino, empresas publicas e/ou privadas e demais

organizacOes interessadas na qualificagao dos produtos turisticos;

- Realizados cursos, palestras, campanhas, treinamentos, seminarios e oficinas que devem atender as
necessidades dos destinos turisticos, preparando profissionais capacitados e aptos para atender a uma

demanda cada vez mais exigente;

- Realizadas visitas orientadas de sensibilizacdo e conscientiza¢ao da populacao e visitantes, garantindo
a oportunidade de conhecer e apropriar-se dos regionalismos, caracteristicas culturais, sociopoliticas,

econdmicas, geograficas e histdricas locais;

- Produzidos materiais de divulgacao (folhetarias, radio e teledifusdo, internet, imprensa e outros meios

de comunicagao) utilizando-se das novas tecnologias da informacdo e midias sociais;
- Captados recursos financeiros junto aos orgaos financiadores que viabilizem a implantacdo de projetos;

- Realizadas palestras em cursos técnicos de turismo (alunos e professores), despertando a motivacao

pela busca de informacgdes sobre as atividades laborais no setor;

- Capacitados professores, com vistas a formagao de multiplicadores, fazendo com que o conhecimento
ensinado aos mesmos seja replicado em sala de aula desenvolvendo nos alunos uma visao ampla sobre o

turismo e todas as atividades que o compoe;

- Estabelecidas parcerias com demais municipios da regido, despertando nos gestores publicos o interesse
pelo turismo, atuando diretamente com estudantes, fazendo com que a atividade turistica seja vista como

uma forma de desenvolver a cidadania, o gosto pelo conhecer e empreender;

- Buscada a integragdo aos programas do MTur e de outras organizacdes que tenham interesse no desen-

volvimento de acoes de educacao, sensibilizacao e qualificacao.

SAIBA MAIS
OMTur desenvolveu alguns materiais que orientam pessoas fisi-
cas e juridicas para o desenvolvimento do turismo responsavel.
S3o eles o guia Turismo e Sustentabilidade - Orientagdes para
prestadores de servicos turisticos; as cartilhas com Dicas para
atender bem turistas com deficiéncia, LGBT e idosos, estas car-
tilhas podem ser acessadas no préprio site do MTur (www.turis-
mo.gov.br) em publicacdes e também o Guia de Turismo Acessi-
vel para avaliar e consultar a acessibilidade de pontos turisticos,
hotéis, restaurantes, parques e atracdes diversas, disponivel no

http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/#conteudo.

3.4. MARKETING TURISTICO

Marketing é a arte de conhecer quem é nosso cliente e proporcionar sua satisfacdo. Para iniciar o
planejamento de marketing é necessario realizar a analise do produto e de sua situacdo, desta maneira é

possivel conhecé-lo e apontar suas forcas e fraquezas, conhecendo assim seus fatores internos (KOTLER,
1999).

Uma vez que o marketing ndo cria necessidades, mas descobre as necessidades as quais o con-

sumidor ndo percebia e procura atendé-las, os fatores basicos que devem ser analisados e executados,
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independentes da necessidade de cada municipio, baseado na demanda turistica, sdo:

- Conhecer as caracteristicas do mercado: consumidor, concorrente e fornecedor;

- Desenvolver o produto: analisando o potencial existente e as melhores formas de transforma-lo em
produto, satisfazendo as necessidades dos clientes;

- Identificar as melhores formas de colocar este produto no mercado;

- Comunicar mediante todos os mecanismos disponiveis para divulgacdo de informagdes sobre os produ-
tos (mala direta, imprensa, contatos, publicidade, propaganda, etc.);

- Comercializar o produto, através de um plano de vendas, canais de distribuicdo e parcerias;
- Avaliar a satisfacdo do cliente e a readequac¢do do produto, se necessario;

- Utilizar-se da segmentacdo e da roteiriza¢ao como estratégias de mercado;

- Desenvolver ferramentas de Marketing Digital,

- Realizar outras acoes de marketing.

Lembrete

Novas propostas turisticas exigem uma forte estrategia
de marketing, baseada em tudo o que o publico alvo gosta
e procura. Para tal, deve-se procurar profissional da area
para ajudar na elaboracdo de um Plano de Marketing.
Varias bibliografias existem sobre o tema, mas vocés
podem consultar também o Plano de Marketing Turistico e
0 Marketing de Destinos Turisticos em publicacdes no site
do MTur.

3.4.1. O que e Segmentacdo do Turismo?

O conceito de segmentagao é discutido por diversos autores, porém, com definicdes semelhantes.
Para Ignarra (2000), segmentar o mercado significa dividi-lo em um grupo homogéneo de compradores
ou de produtores. Moraes (1999) define segmentacdo como uma estratégia de marketing que vé a deman-
da como heterogénea, concentrando esfor¢os em determinadas fatias do mercado. Isto é, detectar aquilo
que o turista ou a comunidade buscam no Turismo do municipio ou regido e trabalhar nesse foco para

atender aos anseios desses segmentos.

Os beneficios da segmentacdo podem ser observados sob varios aspectos. Dentre eles é importante
entender o que cada segmento precisa para ser competitivo em relacao a outros destinos, assim como iden-

tificar o grau de satisfacao dos turistas quando lhes sao ofertados produtos e servicos de melhor qualidade.

Diferentes motivac¢oes turisticas dao origem a novos nichos de mercado. Em concordancia com
essa linha de pensamento, Stevens (2000) afirma que o marketing de servigos deve atingir a individuali-
dade do homem, beneficiando indiretamente o ego pessoal dos clientes. Para melhor atender tais deman-
das especificas, as empresas do setor devem contemplar as necessidades do seu publico alvo de maneira
customizada, a fim de satisfazer os diferentes segmentos de mercado. O MTur criou em 2010 0S manuais
de orientagdes basicas para a segmentacdo do Turismo. O objetivo é oferecer subsidios aos gestores pu-
blicos, na perspectiva da diversificagao e caracterizagao da oferta turistica brasileira e exemplificar alguns
dos segmentos de maior destaque nacional. Para fomentar a segmentacdo, a Parana Turismo trabalha na
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estruturagao dos segmentos prioritarios para o Estado como o Turismo de Aventura, Ecoturismo, Rural,
Cultural, Religioso, Lazer, Sol & Praia e Negocios & Eventos.

SAIBAMAIS
No site do MTur, no link Manuais > Cadernos e Manuais de Seg-

mentacdo, € possivel acessar todos os Manuais disponiveis.

3.4.2. 0 que é Roteirizacdo Turistica?

A roteirizacdo turistica é um processo no qual os atrativos existentes nos municipios de uma ou
mais Regides Turisticas sdao organizados de forma que componham um roteiro que possa ser consumido
pelos visitantes. O MTur conceitua Roteiro Turistico como ‘“um itinerario caracterizado por um ou mais
elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestdao, pro-
moc3o e comercializacdo turistica.” (MTur, 2010, p. 31) Novos roteiros turisticos e o0 aumento de investi-
mentos ja existentes possibilitam o aumento do fluxo de turistas, acarretando na maior permanéncia dos
mesmos e propiciando uma maior circulacdo de divisas nos municipios.

A Rota turistica também confere identidade a um municipio ou Regido Turistica, porém ela tem

uma finalidade diferente do Roteiro, Para o MTur a Rota turistica é

“um percurso continuado e delimitado cuja identidade é reforcada ou atribuida pela uti-
lizagdo turistica [...] com contexto na histdria, ou seja, utiliza da histéria para fins de pro-

mogdo e comercializagdo turistica.” (MTur, 2010, p.32)

Lembrete

A roteirizagdo visa a integragdo, portanto € necessario
que se reunam atrativos, equipamentos e servicos
turisticos de diferentes localidades dentro de uma ou mais
regides. Consulte o caderno especifico do Programa de
Regionalizacdo do Turismo no site do MTur.

3.4.3. Que agbes de marketing podem ser desenvolvidas no Municipio?

- Intensificar o uso dos canais de comunicacao e distribuicao;

- Participar de eventos;

- Organizar viagens de familiarizacao;

- Promover rodadas de negocios;

- Elaborar e distribuir materiais promocionais;

- Intensificar o uso de ferramentas digitais;

- Desenvolver um website com facilidade de acesso a informacao;

- Utilizar de redes sociais como Facebook para divulgar o municipio.

Os canais de distribuicao consistem nas empresas que atuam como facilitadoras na disseminac¢ao
das informacoes e no acesso do consumidor ao produto. Esse acesso pode ser realizado de forma direta,

ou seja, o turista contata diretamente o hotel em que se hospedara, o servico do receptivo e os atrativos
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que visitara, buscando as informagées necessarias. Pode também ser feito de forma indireta, através das

operadoras e agéncias de viagens.

A participa¢ao do municipio em eventos é um instrumento para promogao e divulgacdo de seu
produto turistico. Tendo em vista o custo para participagdo em alguns eventos, sugere-se que o 6rgao
oficial de Turismo municipal busque atuar em conjunto com as demais organizacoes oficiais do Turismo
dos municipios da regido, Associa¢des, Conventions Bureaux e empreendimentos turisticos, hotéis, res-
taurantes e operadoras. O municipio também pode ser cooperado nos eventos em que a Parana Turismo
participa, bastando acessar o calendario de eventos no endereco: www.turismo.pr.gov.br ou entrar em
contato com o Departamento de Eventos (dev@turismo.pr.gov.br). A escolha dos eventos estratégicos em
que o Municipio participara deve ser criteriosa, levando-se em conta mercados emissores, orcamento,

perfil e demanda.

O OOT pode organizar e promover viagens de familiarizagao turistica (ou famtours ou presstrip)
em seu municipio, ou em conjunto com outros municipios da regido, para agentes de viagens, operado-
res, jornalistas ou blogueiros, proporcionando vivéncia cultural, troca de experiéncias e divulgacdo para
um publico estratégico. Essas viagens de familiarizacdo resultam em divulgacdo espontanea do destino
visitado, abertura de canais de comercializagdo e o consequente aumento da venda e da demanda. Especi-

ficamente as viagens voltadas a imprensa sao uma oportunidade para divulgar e promover a oferta local.

As rodadas de negocios caracterizam-se como encontros comerciais que visam estreitar o relacio-
namento com os mercados emissores, induzindo a comercializacdao e promovendo os destinos turisticos.
Esta acdo pode ser fomentada pelo OOT e deve ser sempre feita em parceria com o trade turistico. A Parana
Turismo tem uma area especifica para apoiar encontros, rodadas de negdcios e viagens de negocios.

As viagens negocios podem se utilizar de técnicas como o benchmarking, que segundo Kotler é
“a arte de apender com empresas que apresentam um desempenho superior em alguma tarefa, O objetivo
é copiar ou aprimorar com base em melhores praticas” e também pode ser definido como o processo de
comparacao e busca das melhores praticas, sendo este um Processo estruturado de aprendizagem e apli-
cacdo e tem o propdsito de procurar, encontrar, adaptar e implementar pontos fortes de outras organiza-

¢Oes que possuem exceléncia.

Existem intimeras formas de se atingir o publico com os materiais promocionais. Dentre os mais

utilizados estdo os folhetos, os guias, os catalogos e os mapas turisticos.

- Os folhetos promocionais visam, em sua maioria, atingir o piblico-final. Neles constam informagdes
objetivas, como contatos uteis e a relacdo dos principais empreendimentos e atrativos. Devem ser infor-

mativos e motivadores do deslocamento do turista ao local divulgado.

- Os guias turisticos sdao mais completos, com listas da maioria dos equipamentos disponiveis no destino,
mapas e contatos importantes. Ajudam o turista a ter um melhor aproveitamento do local visitado por

fornecer as informacées de forma rapida e sucinta.

- Os catalogos sdao materiais comumente utilizados pelos distribuidores, agéncias e operadoras, pois tra-
zem a imagem do destino e uma variedade mais completa dos possiveis atrativos que podem ser inclusos

em roteiros ou, até, roteiros previamente formatados.

- Os mapas turisticos devem ser interativos e elaborados com intuito de proporcionar uma perfeita com-

preensao da localidade por parte do turista que ainda ndo esteve por l1a. Além de ser ttil por informar, deve
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ser pratico e possuir um tamanho ideal para que seja conduzido e manuseado pelo visitante. Deve ser de
facil entendimento e fiel a realidade local, representando de modo legivel a malha viaria, as distancias a
percorrer, a localizagao dos pontos de referéncia, etc., buscando ao maximo garantir a boa impressdo do

visitante com relacdo a cidade.

A elaboracao de materiais promocionais deve estar atrelada a um processo de planejamento. O
briefing corresponde a folha guia para a produgio do material. E através dele que o responsavel pela cria-
cdo se baseara para tal agao, de acordo com a necessidade do gestor de turismo. Neste documento devem
conter informagdes referentes ao nome do material, caracteristicas graficas (formato, altura, largura,
cores, tipo do papel, peso, etc.), contetido, abordagem, publico-alvo, logomarcas, funcdo do contratante e

contratado e direitos estabelecidos.

3.4.4. Apoio a Eventos

De acordo com o MTur, eventos sdo acoes institucionais ou promocionais, de abrangéncia nacional, re-
gional ou local, destinadas a realizacdo de atividades de carater cientifico, comercial, cultural, politico
ou social, reunindo pessoas, podendo ser classificados como especiais, de participacdao, permanentes,
esporadicos, unicos, de oportunidade, de massa ou de nicho, tais como a realizacdo de ciclos de palestras,
conferéncias, convencoes, feiras, simposios e encontros; ou ainda: “...mais encontros planejados e de
temporalidade determinada, em funcao de assuntos, temas, ideias ou a¢6es de carater cientifico, técnico,
educativo, comercial, promocional, institucional, profissional, politico, esportivo, cultural e social. Todos
os anos o0 MTur abre editais especificos para Apoio a Eventos, verifique no site e veja quais eventos de seu

municipio podem ser apoiados.

3.4.5. Calenddrio Oficial de Eventos Turisticos

Os eventos se caracterizam como atividades voltadas ao lazer, ao saber ou ao fazer. Ou seja, podem
ser manifestacOes culturais, tradicionais ou populares, como também acontecimentos organizados em
funcgdo de intercambio e/ou divulgacdo de matérias técnicas e cientificas, comercializa¢ao de produtos,
pratica de atividades culturais e desportivas, como congressos, feiras, exposi¢oes entre outros que esti-

mulam o turismo.

Fazem parte de um Calendario, os Eventos que se constituem em atrativos turisticos, ou seja,
aqueles capazes de motivar as pessoas a se deslocarem de seus locais de residéncia até os locais em que
se realizam, gerando fluxo turistico, dinamizando a economia e contribuindo para o desenvolvimento

sustentavel do destino.

A Parana Turismo realiza todos os anos o levantamento e atualiza¢ao dos Eventos do Estado para a
composicdo do Calendario Oficial de Eventos Turisticos do Parana. Para isto, as informagdes sdo enviadas
através de formularios que podem ser preenchidos diretamente no sistema disponivel no site da Parana

Turismo (http://www.turismo.pr.gov.br) > Calendario de Eventos - Cadastre seu evento ou por e-mail.

Além da colaboragdo imprescindivel dos OOT no levantamento dos Eventos, a Parana Turismo
ainda conta com o apoio das instituicoes/empresas que realizam a captacao, sediam, organizam ou pro-

movem Eventos, para que este Calendario Oficial de Eventos Turisticos do Parana se consolide como um
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veiculo de informagao e promogao dos Eventos, sendo mais um instrumento para divulgar e ampliar o

fluxo turistico do Estado, fortalecendo o Parana MICE (Turismo de Negdcios e Eventos).

Lembrete

E importante o OOT municipal organizar seu Calendario
de Eventos. Para tanto, devem-se realizar pesquisas
antes, durante e apos sua realizacdo, para conhecer seus
promotores, objetivos, programacdo, fluxo e ambito
(nacional, estadual, regional ou local) visando definir quais
eventos sdo realmente turisticos, ou seja, aqueles que
podem divulgar o municipio e atrair visitantes. Depois de
identificados, estes eventos podem ser foco de um apoio
maior por parte do Municipio, do Estado e do proprio MTur.
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4. RECURS0S PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Certamente o Turismo necessita de recursos para se desenvolver. Mas antes de buscar recursos é
necessario considerar algumas questdes:
- Para que se precisa de recursos?
- Quanto é necessario? Existe um plano, programa ou projeto?
- Que fontes podem ser utilizadas para obter-se recursos?
- Que modelo de projeto deve ser seguido?

Depois de respondidas estas questdes, fica mais facil identificar os caminhos. Neste item serao

apresentados dois grandes topicos: um sobre Projetos e outro sobre Financiamentos e Investimentos.

4.1.PROJETOS TURISTICOS

Projeto Turistico constitui-se em um instrumento de gestdo, “aborda um elemento especifico do
Turismo e o estuda de forma detalhada (...)”. Dentre suas caracteristicas intrinsecas estdao determinar os
custos e beneficios de um investimento a partir do estabelecimento dos passos, dos envolvidos, dos re-
cursos necessarios, dos responsaveis pelas atividades, dos estudos de viabilidade.

Vale lembrar também que os projetos compoem os programas, e que o conjunto dos programas,
por sua vez, constitui um plano. Ou seja, o projeto também pode ser entendido como o nivel maximo de
detalhamento da a¢ao de um plano.

Conforme apontado por ZARDO (2005), para cada atividade podem se elaborar projetos especifi-
cos, a exemplo: Planejamento e Organiza¢ao do Turismo, Eventos, Transportes, Lazer e Recreacao, Meios
de Hospedagem, Gastronomia, Agenciamento, além da Docéncia e Pesquisa em Turismo.

A elaboracgao e composicado dos itens que fazem parte de um projeto devem ser organizadas de for-
ma racional, e sua estrutura - introducao, desenvolvimento e conclusao - deve ser coesa, clara e objetiva.

As principais partes que compoem a estrutura¢ao de um projeto turistico encontram-se no Quadro 2.

QUADRO 2 - PARTES PARA ESTRUTURACAO DE UM PROJETO TURISTICO

Parte Conteudo
Titulo Ser claro e objetivo;
Identificacio Contatos do proponente e participantes (ejntic_lade, razao social,
CNPJ, endereco, telefone, e-mail, site, etc);
Apresentacao/Justificativa Discorrer sobre as necessidades da implementacdo do projeto e a

comprovacdo de sua eficicia e eficiéncia;

Objetivos Objetivo Geral: situacdo final pretendida; Objetivos Especificos:
fatores que decorrem de sua implementacao;

Metas e atividades Relacionar de forma cronolégica pelas etapas que compdem o
projeto. Detalhar o custo das atividades, a meta em que as
atividades estao inseridas e as etapas;

Participantes/Entidades Envolvidas Relacionar as entidades apoiadoras do projeto, quantificando e
exemplificando a forma de participacao de cada uma delas;

Publico-Alvo Descrever os beneficidrios do produto final do projeto;

Resultados Pretendidos Fazer o prognoéstico da implementacdo do projeto, prospectar as
situacdes almejadas em fungdo dos objetivos propostos;

Avaliacao e Monitoramento Descrever mecanismos de acompanhamento das a¢des do projeto e
da mensuracgdo das metas propostas.

Fonte: SETU, 2008
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Lembrete

Um projeto deve integrar e promover o processo de

desenvolvimento sustentavel local e regional, e ate

mesmo estadual e nacional, ou seja, ele ndo podera ser

apresentado isoladamente, fora do contexto no qual

esta inserido, e isso deve estar claro em seu escopo. Um

projeto isolado pode significar a dispersdo de esforcos e
derecursos.

Uma das formas de se demonstrar que o proposto no projeto turistico ndao é uma a¢dao desconec-
tada de outras que estejam sendo desenvolvidas no municipio e regido, é contar com o respaldo da so-
ciedade civil organizada na sua elaboragao. Para isso, na elaboracao do projeto deve-se buscar a opinidao
e a participacdo das entidades que tém afinidade com o que esta sendo proposto. Uma das partes mais
importantes a ser considerada é o Conselho Municipal de Turismo, que pode ser participe do projeto,
apoiando sua elaboracdo e desencadeamento das suas a¢oes. Ao final do projeto turistico pode ser inte-
ressante acrescentar um parecer emitido pelo Conselho Municipal de Turismo, ou uma resolucao desse
mesmo Conselho, que aprove o projeto turistico apresentado. O Conselho pode também ser responsavel
pela avaliacdo e monitoramento do projeto. E fundamental também o apoio da instancia de governanga
regional, pois hoje as politicas apontam para a regionalizacdo.

Lembrete

Cada organizagao utiliza um modelo de projeto, por isso €

importante se ter claro o quanto de recurso e necessario

e onde busca-lo, verificando a possivel existéncia de um
formulario ou método especifico a ser seguido.

Depois da determinacdo dos recursos necessarios, é importante a identificacao das fontes que po-
dem ser buscadas. Para maior praticidade, o contetido abaixo foi dividido em financiamentos disponiveis
para orgdos publicos e privados. O financiamento publico requer que o objeto seja voltado para o bem
coletivo e ndo individual, como sinalizac¢do turistica, promocao institucional do destino, central de infor-
magoes turisticas entre outras. A construcdo deve ser sempre realizada em areas publicas, comprovada

através de documentacdo propria, e de acordo com as normas de acessibilidade.

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia é objeto do Decreto-lei 5296 de 02/12/2004, que regu-
lamenta a Lei N°. 10.048 de 08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e a
Lei 10.098 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade.

54



4.2. FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS PARA O TURISMO

Na elaboracdo do plano estratégico estadual — Parana Turistico 2016-2026 — coletaram-se sub-
sidios a partir de oficinas com enfoque no planejamento participativo das 14 Regides Turisticas (Oficinas
Regionais) e com os 11 Grupos Focais (Especialistas em Turismo, Orgios Publicos afins ao Turismo, Fede-
racoes do Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento, Hospedagem, Transporte, Alimentacao,
Eventos, Guias de Turismo e Jornalistas).

Nas oficinas com as Regides Turisticas e os Grupos Focais, 12% no primeiro grupo e 49% no se-
gundo, foram relacionados como importantes os seguintes assuntos: Leis de Incentivo, Fundos Estaduais
e Municipais para o Turismo, Or¢camentos, Financiamentos para o Turismo, Orcamentos e Incentivos

Financeiros.

4.2.1Poder Publico

No planejamento municipal e estabelecimento das diretrizes e estratégias as a¢des sdo definidas e
priorizadas para maior eficiéncia e eficacia na aplicagao dos recursos publicos. Deve ser planejado corre-

tamente e de forma participativa visando maior transparéncia administrativa.
A captacao e aplicacdo dos recursos financeiros obedecerao aos limites da responsabilidade fiscal.

- Orcamento Municipal: E necessério diagnosticar as demandas mais importantes para o desenvolvimen-

to do TURISMO e inclui-las na Lei Or¢camentaria Municipal.

- Orcamento Estadual: A Secretaria de Esporte e Turismo bem como a Parana Turismo nao possuem re-
cursos or¢amentarios para a execu¢ao de obras para o turismo municipal. Todavia, como essas obras po-
dem estar vinculados a outros 6rgdos estaduais, é sugerido a busca de recursos junto a eles, por exemplo,
obras de infraestrutura urbana com a Secretaria do Desenvolvimento Urbano (SEDU), obras de parques
junto a Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA) e Instituto Ambiental do Parana (IAP),
melhorias no transporte e nos acessos com a Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SEIL) ou Departa-

mento Nacional de Infraestutura de Transportes (DNIT)

Dessa forma é possivel obter recursos do governo estadual para as demandas regionais e munici-
pais, especialmente infraestrutura, sendo importante ressaltar que toda obra que beneficie a populacao

também beneficia o turista.

- Orcamento Federal: sem davida esta é a esfera que detém maiores possibilidades como fonte de recur-
sos financeiros. Faz-se necessaria consulta permanente ao SICONV - Sistema de Convénios, do Ministério

do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, por meio do link https://www.convenios.gov.br/portal/.
Recursos provenientes da Programatica do MTur:

Podem ser solicitados através de projetos que estejam em consondncia com o Plano Nacional de Turis-
mo. No site do MTur sempre existem informagdes e editais disponiveis. Recomenda-se consultar www.
turismo.gov.br

Emendas Parlamentares ao Or¢amento Geral da Unidao - OGU:

Durante os meses de setembro e outubro, os Deputados Federais e Senadores podem remanejar in-
cluir e cancelar gastos conforme o que consideram necessdrio para o Pais por meio da apresentagdo de
EMENDAS PARLAMENTARES ao OGU.
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Cartilha Parlamentar do Ministério do Turismo — este documento foi editado direcionado aos Deputa-
dos Federais, no qual o MTur estabeleceu novas normas de repasse de recursos para execug¢do de proje-
tos e agoes, por meio da Portaria MTur n° 39, de 10 de margo de 2017, que substitui a Portaria MTur n°®
182, de 28 de julho de 2016

No link http://www.turismo.gov.br/portaria-n%C2%BA-39,-de-10-de-mar%C3%A70-de-2017 po-

derdo acessar diretamente a referida Portaria 39/2017

SAIBA MAIS
No site da Camara dos Deputados pode-se acessar a aba “2017 -
Manual de Emendas”, e neste Manual a pagina 82 trata do tema
Turismo, para encontrar, acesse (http://www2.camara.leg.br) >
Atividade Legislativa > Comissoes > Comissoes Mistas 2 Co-
missdo Mista de Planos, Orcamentos Publicos e Fiscalizacao -
CMO - Projetos de Lei e Outras Proposicdes - Avisos de prazos

para emendas

A Portaria n°® 39/2017 estabelece regras e critérios para a formalizagdo de instrumentos de trans-
feréncia voluntaria de recursos para execu¢ao de projetos e atividades integrantes do Programa Turismo e
respectivas Acées Orcamentarias. No site da Parana Turismo na parte “Profissional” é possivel encontrar

informacoes sobre o Sistema de Convénios e a forma de apresentar Projetos.

0 OGU é formado pelo Or¢amento Fiscal da Seguridade e pelo Orcamento de Investimento das em-
presas estatais federais. E nele que o cidaddo identifica a destina¢do dos recursos recolhidos sob a forma
de impostos. Nenhuma despesa publica pode ser realizada sem estar fixada no Orcamento. O OGU autoriza

e as verbas s3o liberadas de acordo com a receita.

Para o desenvolvimento e fortalecimento da atividade turistica no municipio é necessario que os
gestores municipais apresentem a Bancada Federal projetos estruturantes nos eixos estratégicos (rubri-
cas): Infraestrutura; Qualificacdo, Certificacao e Producao Associada ao Turismo; Promocao, Marketing

e Eventos no Turismo; Publicidade de Utilidade Publica — violéncia, abuso, exploragdo.

Contrapartida: nos recursos provenientes de emendas, a maior parte dos municipios investe ape-

nas de 3% a 20% em contrapartida, conforme legislacao em vigor.

Somando-se as informacdes contidas nos itens anteriores, enfatizamos que para solicitar recursos

financeiros ou qualquer outra forma de apoio, deverdao sempre observar:

- Projetos elaborados de forma bem sucinta e objetiva, com clareza, deixando detalhamentos posteriores
quando solicitados;

- Fundamentar, referenciar e esclarecer todas as cita¢oes, dados, etc, que estiverem no Projeto;

- Ter o Plano Diretor contemplando diretrizes/a¢oes para o Turismo;

- Ter um funcionario que conhe¢a e manuseie o SICONV, o qual estabelece regras para celebrac¢do de con-

vénios e contratos de repasse com recursos de transferéncia voluntaria da Unido.
- Estar com documentacoes e obrigacoes em dia.

Os governos federal e estadual constantemente desenvolvem programas e projetos destinados aos
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municipios. Estas fontes de recursos nem sempre sdo especificas para o Turismo, porém podem ser uti-
lizadas para beneficiar investimentos que irdo contribuir para o desenvolvimento turistico municipal.
Como por exemplo, o Projeto Readequacao de Estradas Rurais, identificado inicialmente para escoamento
da producdo agropecuaria, passa a servir diretamente ao Turismo no Espaco Rural em seus varios seg-

mentos.

CONTATOS
Secretaria do Desenvolvimento Urbano (SEDU)
www.desenvolvimentourbano.pr.gov.br
Fone: 413250-7200
Fax: 413254-2579

Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA)
www.meioambiente.pr.gov.br

Fone: 413304-7700

Instituto Ambiental do Parana (I1AP)
www.iap.pr.gov.br
Fone: 413213-3700
Fax: 413333-6161

Secretaria de Infraestrutura e Logistica (SEIL)
www.infraestrutura.pr.gov.br
Fone: 413304-8000

Departamento Nacional de Infraestutura de Transportes (DNIT)
www.dnit.gov.br
Fone: (61) 3315-4000

4.2.2 Iniciativa Privada

E importante o apoio da Prefeitura Municipal a iniciativa privada, entidades de classe e 6rgdos ndo
governamentais haja vista o potencial que estes setores tém na gestdao dos empreendimentos turisticos.

Atuam diretamente na captacao, planejamento e aplica¢ao dos recursos financeiros, humanos e materiais.

O poder publico municipal pode orientar, articular e apoiar os empreendedores do Turismo no
municipio em face da forte capilaridade desse setor economico na geracdo de trabalho e renda, movimen-

tando a economia local e regional contribuindo para a inclusao social.

0 Orgdo Oficial de Turismo municipal deve disponibilizar ao piblico interessado orienta¢des sobre
onde buscar as melhores op¢oes de financiamento para seu negdcio e quais as possibilidades de apoio a
iniciativa privada. Por exemplo, o municipio que recebe ICMS Ecolégico podera direcionar parte desses re-

cursos apoiando os empreendimentos localizados em espacos naturais com agoes em educacdao ambiental.

SAIBAMAIS
O Ministério do Turismo possul um site exclusivo para
investimentos, para mais informacdes acesse:

www.investimento.turismo.gov.br
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CONTATOS
SEBRAE/PR:
www.sebraepr.com.br
Central de Relacionamento
Fone: 0800 570 0800

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

www.caixa.gov.br
Fone 0800 726 0101

BANCO DO BRASIL
www.bb.com.br

Fone: 4004 0001

AGENCIA DE FOMENTO DO PARANAS A
http://www.fomento.pr.gov.br/
fone: 4132005900

BRDE- BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EX-
TREMO SUL
www.brde.com.br
Fone: 4132198000

Rits- Rede de Informacdes para o Terceiro Setor:
www.rits.org.br

OUTROS CONTATOS
Ministério da Cultura: www.cultura.gov.br;
Ministério das Cidades: www.cidades.gov.br;
Ministério do Desenvolvimento Agrario: www.mda.gov.br;
Ministério do Meio Ambiente: www.mma.gov.br;
Ministério da Justica: www.justica.gov.br;
Secretaria da Cultura: www.cultura.pr.gov.br;
Secretaria de Desenvolvimento Urbano: www.desenvolvimen-
tourbano.pr.gov.br/;

Parana Cidade: www.paranacidade.org.br;
Secretaria de Agricultura e Abastecimento: www.agricultura.
pr.gov.br/;

Emater, Instituto Paranaense de Assisténcia Técnica e Exten-
sdo Rural: www.emater.pr.gov.br;

Agéncia de Fomento do Parana: www.fomento.pr.gov.br/
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior: www.seti.
pr.gov.br
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Anexo 1 -Modelo de Regulamento do Org&o Municipal

de Turismo
TITULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° - O presente Regulamento rege a organizacio e o funcionamento dos servicos do Orgio
Municipal de Turismo.

Artigo 2° - Ao Orgdo Municipal de Turismo, diretamente subordinado ao Prefeito Municipal,
compete as atividades de planejamento, pesquisa, levantamento de dados, analise, documentacao,

promocao e divulgacdo do turismo no Municipio.

Artigo 3° - As atividades do Orgio Municipal de Turismo compreendem:
L. Planejar, elaborar e coordenar a execu¢do de estudos bdsicos definidos como necessdrios ao
desenvolvimento de um Plano Municipal de Turismo.
II. Implantar uma politica de incentivos ao turismo em dmbito municipal.
III. Planejar e executar campanhas que visem motivar o mercado turistico em suas dreas potenciais.

IV. Planejar e executar pesquisas junto as fontes primdrias e secunddrias para o levantamento de
informagoes e procedimentos normativos que alimentardo e irdo consolidar o Plano Municipal de
Turismo.

V. Planejar, implantar e manter um sistema de divulgagdo turistica para o Municipio e estabelecer a
estratégia global de comunicagaes.

VI. Planejar, implantar e manter um servico de estatistica, analisando o comportamento da oferta e
da demanda turistica, mensurando a possibilidade, eficiéncia e produtividade dos servigos turisticos
existentes.

VIL. Elaborar programas e projetos, com a finalidade de promover a demanda turistica.
VIIL. Organizar calenddrio de eventos de interesse turistico a serem divulgados no Municipio.

IX. Divulgar as realizagdes, atrativos, bens e servigos turisticos do Municipio, veiculando-os em todos os
niveis e por todos os meios de comunicagdo.

X. Elaborar material informativo turistico do Municipio, tendo em vista as dreas potenciais que devam
ser atingidas.

XI. Manter contatos com o publico em geral, empresas, entidades, autoridades para prestagdo ou troca
de informagdes turisticas.

XII. Manter postos para a prestag¢do das informagdes para o publico em geral, empresas e entidades,
devidamente aparelhados com material auxiliar para divulgag¢do dos atrativos, bens e servigos do
Municipio.

XIII. Assessorar e informar os empresdrios da drea de turismo nacional e estrangeiro a respeito de
incentivos que possam incrementar a ampliagdo e aprimorar a infraestrutura do Municipio.

XIV. Viabilizar a implantag¢do de um sistema de controle de qualidade do produto turistico.

XV. Administrar complexos turisticos ptblicos.

XVI. Incentivar a criagdo do Conselho Municipal de Turismo.
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TITULO I

DA ESTRUTURA

Artigo 4° - Orgdo Municipal de Turismo tem a seguinte estrutura basica:

« Diretoria

- Servico de Pesquisa e Planejamento

- Servico de Promocao e Divulgacao

- Servico Administrativo

TITULO Il

DAS ATRIBUICOES

SECCAO I

Da Diretoria

Artigo 5° - A Diretoria compete coordenar as atividades do Orgdo Municipal de Turismo na forma

estabelecida neste Regulamento, prestando assisténcia ao Prefeito.

SECGAO II

Dos servicos de Pesquisa e Planejamento

Artigo 6° - Sao Atribuicoes do Servico de Pesquisa e Planejamento:

L Planejar os investimentos e realizagdes da Prefeitura no setor de turismo e lazer.
II. Planejar a expansdo do Sistema Municipal de Informagdes Turisticas.
III. Planejar as formas de integrar a Prefeitura com os empresdrios de turismo.

IV. Definir a metodologia e critérios de trabalho sistemdtico de pesquisa.

- Na area de ESTUDOS TURISTICOS deve-se:

L. Desenvolver estudos que permitam conhecer a situagdo do mercado turistico, propondo formas de
intervengdo do Poder Publico nessa realidade, com o objetivo de expandir a atividade turistica no
Municipio.

II. Acompanhar a evolugdo da oferta de equipamentos e servigos turisticos, analisando sua capacidade

e qualidade, com o fim de propor medidas a expansdo e aperfeicoamento do sistema.

II1. Definir, classificar e estudar o fluxo turistico, bem como acompanhar sua evolugdo, caracterizando-o

em fungdo de dados econémicos, sociais, culturais e geogrdficos.

IV. Detectar os desajustes entre oferta e demanda de bens e servigos turisticos, e propor medidas visando

sua corregdo.

V. Desenvolver estudos especificos sobre dreas e atividades de especial interesse turistico, visando

63



propor medidas para o seu melhor aproveitamento.

VI. Desenvolver estudos visando definir dreas prioritdrias para intervengdo do Poder Ptiblico no sentido

de promover o turismo.
VIL. Desenvolver estudos visando avaliar a atuagdo da iniciativa privada no setor de turismo.

VIIL. Desenvolver estudos em conjunto com outro (s) 6rgdo (s) da Administragdo Publica Municipal,

sempre que necessdrio e de interesse para o planejamento do desenvolvimento turistico do Municipio.

IX. Desenvolver estudos que permitam programar o atendimento das necessidades do turismo receptivo

do Municipio, bem como incentivd-lo.
X. Dar solugdo as reclamagées recebidas nos Postos de Recepgdo e Informagdo.

XI. Fornecer subsidios para programar pesquisas estatisticas cuja realizagdo seja de interesse para o

Orgdo Municipal de Turismo.

XII. Sugerir, quando houver necessidade, a contratagdo de servigos de terceiros para execugdo de estudos

e projetos cuja amplitude ultrapasse os Recursos Humanos disponiveis.

- Na area de PESQUISA E PLANEJAMENTO deve-se:

L. Tragar um plano bdsico de pesquisas, em funcdo das necessidades do Orgdo Municipal de Turismo.

II. Planejar os critérios de avaliagdo de cada pesquisa, as fontes a serem pesquisadas, os dados a serem
obtidos, os formuldrios a serem utilizados no levantamento, bem como a forma de tratamento dos
dados.

III. Acompanhar e controlar a execugdo do trabalho de pesquisa de forma a assegurar que se cumpra o

programado e introduzir modificagdes na metodologia preestabelecida, se necessdrio.

IV. Inserir as solicitagdes de pesquisas no plano bdsico de pesquisas conforme, prioridade, previamente
estabelecida.

V. Elaborar programa de pesquisa permanente com o objetivo de atualizar, ampliar e aperfeigoar o
Cadastro de Informagoes Turisticas do Municipio.

VL. Definir critérios para a classificacdo das empresas, bens, servigos e atrativos turisticos cadastrados

no Orgdo Municipal de Turismo, em consondncia com a legislacdo estadual e federal vigente

VII. Elaborar e desenvolver metodologia de pesquisa especifica para mensurar, caracterizar e avaliar a

demanda de turismo e lazer em fung¢do de cada setor da Oferta.

VIIL. Programar a execugdo das pesquisas necessdrias para o desenvolvimento dos estudos e projetos de
ESTUDOS TURISTICOS.

IX. Trabalhar de forma coordenada com outras se¢ées da Administracdo Municipal, atualizando as
informacgdes sobre os trabalhos desenvolvidos nessas dreas, detectando e avaliando a necessidade e a

quantidade de informagdes para elaborar o calenddrio de eventos do Municipio.

- Na area de CADASTRO deve-se:
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L. Formular e implantar sistema de cadastro de servicos e atrativos turisticos.
II. Atualizar permanentemente as informagdes do cadastro

III. Fornecer as informagdes disponiveis as demais secées do Orgdo Municipal de Turismo e aos postos



de informagaes.

- Na area de ESTATISTICAS deve-se:
L. Formular e implantar sistema de estatistica, criando indicadores para o estudo do fendmeno turistico
sob o ponto de vista econdmico e social.

II. Acompanhar a evolugdo da oferta de turismo, demonstrando estatisticamente o desenvolvimento de

cada setor, assim como as inter-relagdes existentes.

III. Acompanhar a evolugdo da demanda turistica

SECCAO III
Do Servico de Promogao e Divulgacao
Artigo 7° - Ao servico de Promocao e Divulgacdao compete:

L Estudar e propor as diretrizes da politica de promogdo turistica do Municipio.
II. Estabelecer a estratégia global de divulgag¢do da imagem turistica do Municipio.
III. Implantar programas com a finalidade de estimular, orientar e ampliar a demanda turistica:

IV. Promover campanhas educativas e de esclarecimento, a fim de criar hdbitos de hospitalidade na
comunidade.

V. Definir e desenvolver o programa de incentivos ao turismo no dmbito municipal, bem como outras

formas de estimulo a expansdo quantitativa e qualitativa do turismo no Municipio.
VI. Participar em eventos nacionais e internacionais.

VII. Desenvolver material promocional e informativo do Municipio.

SECGCAO IV
Do servico administrativo
Artigo 8° - Ao Servico Administrativo compete:
L. Receber, controlar e distribuir o material de expediente;
II. Executar os trabalhos datilogrdficos;
III. Elaborar manual de procedimentos interno;
IV. Proceder ao controle interno do pessoal do Orgdo Municipal de Turismo;

V. Encaminhar informagoes de acordo com os manuais de procedimentos pertinentes;

VI. Executar outras tarefas correlatas, que lhe forem atribuidas.
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Anexo 2 - Modelo de Lei de Criacao do Conselho
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LEI NoO...

Cria o Conselho Municipal de Turismo

Art. 1° - Fica criado o Conselho Municipal de Turismo, de carater consultivo e
deliberativo, com a finalidade de orientar, promover e fomentar o desenvolvimento do
turismo no Municipio.

At. 2° - O Conselho Municipal de Turismo compor-se-a de membros representantes
do poder publico, da iniciativa privada e sociedade civil organizada com vinculo e/ou

interesse no desenvolvimento turistico do Municipio.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara o funcionamento do Conselho, através de

seu Regimento Interno, confeccionado a partir das orientagoes oriundas do mesmo.

Art. 4° - O Conselho Municipal de Turismo tera como principais atribuicées o
gerenciamento do Plano e do Fundo Municipais de Turismo.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicac¢do, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Prefeito




Anexo 3 - Modelo de Regimento Interno do Conselho
Municipal de Turismo

CAPITULO I
Do Conselho

Art. 1° O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR - instituido pela lei n° , 0rgdo colegiado,
consultivo e deliberativo, para assessorar o Municipio de .... formagdo e execucdo da Politica Municipal
de Turismo e do Plano de aplicagdo de recursos do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR, instituido

pelalein®.......

CAPITULO II
Da constitui¢do e nomeacgdo

Art. 2° 0 COMTUR serd constituido de no minimo 9 (nove) membros escolhidos dentre os cidaddos
da comunidade de notdrio saber, e que tenham interesse pelo desenvolvimento e fomento do turismo
sustentado em .... Na indica¢do dos membros as entidades representadas deverdo indicar titular e
suplente, os quais apds, serdo nomeados pelo Prefeito Municipal .

§ 1° O Presidente do Conselho serd indicado pelo préprio Conselho e referendado pelo Executivo
Municipal.

§ 2° O vice-presidente, 0 1° secretdrio e 0 2° secretdrio serdo escolhidos pelo Presidente, com aprovagdo
dos conselheiros.

§ 3° 0 mandato dos membros serd de dois anos, admitida sua recondug¢do por mais um periodo.
§ 4° Quando ocorrer uma vaga, o novo membro designado, completard o mandato de substituto.

§ 5° 0 mandato dos membros do Conselho serd exercido gratuitamente e suas fung¢ées consideradas
como prestagdo de servicos relevantes ao Municipio.

CAPITULO III
Das Atribuicoes
Art. 3° Compete ao Conselho Municipal de Turismo:

L. Formular e desenvolver a politica Municipal de Turismo;
II. Formular o plano de ag¢do e aplicagdo de recursos do Fundo Munipal de Turismo - FUMTUR,

II1. Apreciar e deliberar os projetos que lhe sejam submetidos relativos a Politica Municipal de Turismo
e do Plano de Recursos do FUMTUR;

IV. Avaliar e fiscalizar periodicamente o desempenho dos trabalhos desenvolvidos pelo érgdo colegiado;
V. Suprir, mediante decisdo coletiva, homologada por decreto do Executivo, 0s casos omissos;

VI. Apoiar iniciativas que venham incrementar o turismo no Municipio e promover melhorias na
infraestrutura turistica receptiva;

VII. Promover junto as autoridades de classe, campanhas no sentido de conscientizar a comunidade
sobre a importdncia do turismo como atividade econdémica;

VIIL. Estimular e organizar o turismo sustentdvel, preservando a identidade cultural e ecolégica do
Municipio;

IX. Fomentar a elaboragdo e implanta¢do de um Plano Municipal de Desenvolvimento do Turismo
Sustentdvel.
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CAPITULO IV
Da Competéncia do Presidente
Art. 4° E da competéncia do Presidente do Conselho Municipal de Turismo:

L. Convocar as reunides ordindrias e extraordindrias sempre que necessdrio,

IL. Presidir as reunides plendrias, declarar a abertura, suspensdo ou encerramento da sessdo, esclarecer
e anunciar a ordem;

III. Por em discussdo os pareceres e substitutivos apresentados pelos conselheiros, submeté-los a
votagdo e proclamar a decisdo;

IV. Representar o COMTUR em juizo ou fora dele;

V. Solicitar os recursos do FUMTUR para investimentos que visam o desenvolvimento da Politica
Municipal de Turismo;

VI. Referendado pelo COMTUR, sugerir ao Executivo Municipal atos que visem o aprimoramento, a
adequagdo na execugdo da Lei que o criou,

VII. Autorizar a divulgagdo através de drgdos de comunicagdo dos assuntos apreciados pelo COMTUR;
VIII. Nos casos de pedido de vistas de processo, fixar prazo mdximo de cinco dias tteis;

IX. Assinar correspondéncias e atas de reunides, juntamente com os demais conselheiros e baixar
resolucoes do COMTUR;

X. Resolver os casos ndo previstos neste Regimento (ad referendum do plendrio);

XI. Proferir o voto de desempate, quando necessdrio, além do seu voto como membro efetivo do Conselho;
XII. Cumprir e fazer cumprir as atribui¢des do Conselho de deliberagdes das Assembléias;

XIII. Designar os substitutos dos membros do Conselho, em suas auséncias nos termos deste regimento.

CAPITULO V
Da Competéncia do primeiro e segundo Secretdrio Executivo.
Art. 5° E da competéncia do primeiro secretdrio executivo do COMTUR:

L. Organizar a pauta dos trabalhos para cada sessdo;

II. Distribuir, mediante determina¢do do Presidente, para estudo e relato dos membros do Conselho,
assuntos submetidos a deliberagdo desse drgdo;

II1. Assinar as atas das sessoes, juntamente com os demais membros do COMTUR;
IV. Redigir as atas das sessoes;

V. Receber todo o expediente enderecado ao COMTUR, registrd-lo e tomar todas as providéncias
necessdrias a seu reqular andamento;

VI. Executar todos os demais servigos inerentes ao seu cargo ou atribuidos pelo Presidente;
VIL. Cumprir as demais determinagdes deste reqgulamento;
VIIL Propor e executar atos que objetivem a funcionalidade e agilidade do COMTUR,

IX. Providenciar a convoca¢do dos Conselheiros para as sesses ordindrias e extraordindrias
determinadas pelo Presidente, remetendo junto a convocagdo, a matéria relativa a pauta da sessdo;

X. Receber em formuldrio proprio as reclamagdes e/ou sugestdes que lhe foram repassadas por turistas,
visitantes ou publico em geral, para posterior encaminhamento ao COMTUR, anexando relatério das
providéncias tomadas, se for o caso.

CAPITULO VI
Da competéncia dos membros do Conselho
Art 6 ° - E da competéncia dos membros do Conselho:

L. Comunicar aos suplentes escolhidos quando na vacdncia do cargo ou auséncia em reunioes;
II. Requerer vista de qualquer processo pelo prazo mdximo de cinco dias lteis;

III. Solicitar ao Presidente do COMTUR a realizagdo de diligéncia necessdria para as instrugdes de
processo que lhe forem encaminhadas;



IV. Comparecer a todas as sessoes;

V. Juntamente com o Presidente constituir as subcomissoes para estudos e trabalhos especiais relativos
a competéncia do Conselho, designando seus respectivos Presidentes e Secretdrios e substitutos em suas
auséncias;

VI. Juntamente com o Presidente, estabelecer reqgulamentos e atribui¢des para funcionamento das
subcomissoes;

VIL. Convocar sessoes mediante a solicitagdo e assinatura de pelo menos um ter¢co dos membros do
COMTUR, justificando a necessidade, quando o Presidente ou o seu substituto legal ndo o fizer;

VIII. Tomar parte das discussoes e votagdes, apresentar emendas ou substitutivos as conclusoes de
pareceres e resolugoes;

IX. Requerer urgéncia para discussoes e votagoes de assuntos ndo incluidos na ordem do dia, bem como,
preferéncia nas votagoes e discussoes de determinados estudos;

X. Assinar atas, resolugoes e pareceres;

XI. Colaborar para o bom andamento do COMTUR;

XII. Desempenhar cargos que lhe forem atribuidos pelo Presidente;

XIII. Comunicar previamente ao Presidente quando ndo puder comparecer as sessoes convocadas;
XIV. Cumprir as determinagoes deste Regimento.

CAPITULO VII
Das Subcomissoes

Art. 7° O Presidente e membros do COMTUR poderdo constituir subcomissdes quando necessdrio para
estudos e trabalhos relacionados a competéncia do Conselho;

§ 1° As subcomissdes serdo constituidas de trés membros.

§ 2° 0 Presidente do COMTUR observard o principio de rodizio entre os membros e sempre que possivel
conciliard a matéria em estudo com a formagdo das subcomissdes.

§ 3° As subcomissdes terdo os seus respectivos Presidentes e Secretdrios designados pelos proprios
membros da subcomissdo.

Art. 8° As subcomissdes estabelecerdo o seu programa de trabalho, cujo resultado serd aplicado pelo
COMTUR.

Art. 9° As subcomissdes funcionardo de acordo com as atribuicdes estabelecidas pelo Presidente e
Membros do COMTUR, e disposi¢oes deste regimento.

Art. 10. As subcomissoes extinguir-se-do uma vez aprovado pelo plendrio o relatdrio dos trabalhos que
executarem.

CAPITULO VIII
Das sessoes do COMTUR

Art. 11. O Conselho reunir-se-d mensalmente, em cardter ordindrio e extraordinariamente, tantas
vezes quantas necessdrias, sempre por convocagdo do seu Presidente ou, na sua auséncia, do seu vice-
presidente, com antecedéncia minima de quarenta e oito horas para reunides ordindrias, com indica¢do
da pauta e do local em que as mesmas se realizardo.

Art. 12°. As deliberagbes da pauta do dia, das deliberagées em cardter ordindrio serdo tomadas pela
maioria de votos dos membros presentes, assequrando ao Presidente o voto de desempate.

§ 1° Colhidas as assinaturas dos Conselheiros presentes e verificada a existéncia do niimero regular,
declara-se aberta a sessdo, que obedecerd a sequinte ordem:

a) Leitura e discussdo da ata;
b) Leitura do expediente e da ordem do dia;
¢) Discussdo e votagdo da matéria constante da ordem do dia;

d) Assuntos de ordem geral, ventilados por imposi¢do das circunstdncias.
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§ 2° Ndo havendo niumero suficiente de Conselheiros para a realiza¢do, serd lavrado termo
circunstanciado pelo secretdrio do COMTUR, constando o nome dos que compareceram.

§ 3°Assuntos urgentes que ndo constarem da pauta do dia, somente serdo deliberados mediante votagdo
de 50% + 1% dos membros do Conselho.

§ 4° A votagdo serd secreta ou nominal, sequndo resolver a maioria do Conselho.

Art. 13. Os debates transcorrerdo sequndo os principios da ordem da urbanidade, e compete ao Presidente:
a) Declarar a abertura, suspensdo e encerramento da reunido;,

b) Dirigir e superintender os trabalhos e encerramento da reunido;

¢) Responder as questdes de ordem formuladas.

Pardgrafo tnico: O Presidente da sessdo poderd suspendé-la, a bem da ordem dos trabalhos, e intervir
para esclarecimentos sobre a matéria em discussdo.

Art. 14. Poderd comparecer as sessdes do COMTUR a convite do Presidente, qualquer pessoa, quando se
tornar necessdrio, a prestagdo de esclarecimentos sobre o assunto em pauta, mediante aprova¢do do
plendrio.

Art. 15. E permitido ao COMTUR, nomear relator ou comissdo de trés membros para emitir parecer sobre
assunto que lhe forem submetidos.

Art. 16. A votagdo serd simbdlica ou nominal, cabendo na primeira hipdtese, pedido de verificagdo.

§ 1° Cada Conselheiro terd direito a o1 (um) voto, cabendo ao Presidente da sessdo o voto de desempate.
§ 2° Os Conselheiros poderdo abster-se de votar, caso julguem-se impedidos.

Art. 17. Serd lavrada uma ata de cada sessdo realizada pelo COMTUR, contendo:

I. Dia, més, ano, local, hora de abertura e do encerramento da sessdo;

II. Posse dos Conselheiros presentes ou seus representantes, bem como convidados presentes;

III. Exposi¢do sumdria do expediente e dos demais temas debatidos;

IV. Deliberagdes tomadas pelo COMTUR.

Pardgrafo Unico. As atas referentes as reunides e deliberacdes do COMTUR serdo registradas em livros
préprios e assinadas pelo Presidente da sessdo, pelos Conselheiros e pelos Secretdrios.

CAPITULO IX
Da ordem dos trabalhos

Art. 18° - Os assuntos serdo distribuidos e discutidos no conselho, pela ordem cronoldgica das respectivas
entradas, salvo o previsto no capitulo VI, Art. VI, Pardgrafo IX.

Art. 19° - Os assuntos serdo distribuidos aos membros do conselho, inclusive ao Presidente e, em caso de
necessidade, o conselho designard um relator que acompanhard matéria especifica de sua drea.

Art. 20° - A ordem dos trabalhos a ser observada nas sessées do conselho serd a sequinte:
L Verificagdo dos membros presentes e apresentacgdo dos demais participantes;
II. Leitura, discussdo, votagdo, aprovagdo e assinatura da ata da sessdo anterior;

II1. Distribuicdo dos assuntos a serem estudados e relatados.

CAPITULO X
Da execugdo dos trabalhos

Art.21. Orelator emitird parecer por escrito, contendo o histérico e o resumo da matéria, as consideragoes
de ordem prdtica ou doutrindria que entender cabiveis e sua conclusdo ou voto.

§ 1° O relator poderd solicitar sempre que necessdrio o encaminhamento do assunto em estudo a
qualquer Orgdo da Administragdo Municipal, cuja informagdo julgue importante d elucidagdo da
matéria que lhe for distribuida, bem como o comparecimento de quaisquer pessoas das sessoes e outras



providéncias que julgar cabivel.

§ 2° Na hipétese de ser rejeitado o parecer pela maioria dos membros do Conselho, deverd designar
novo relator ou constituird sub-comissdo para estudo da matéria.

Art. 22° - Aordem do dia serd organizada com os assuntos apresentados para discussdo, acompanhados
dos respectivos pareceres.

Art. 23° - Apds a leitura do parecer, o Presidente submeterd o assunto para a discussdo, dando a palavra
ao membro que solicitar.

Pardgrafo Unico. O periodo para discussdo de cada matéria serd previamente fixado pelo Presidente,
cabendo a cada membro o mesmo espago de tempo para debater os assuntos.

Art. 24. Durante a discussdo, os membros do Conselho poderdo:
L. Apresentar emendas ou substitutivos;

II. Opinar sobre relatdrios apresentados;

II1. Propor providéncias para a instalagdo do assunto em debate.

Art. 25. As propostas apresentadas durante a sessdo deverdo ser classificadas a critério do Conselho em
matéria de estudo e deliberagdo imediata.

Art. 26. Se a maioria dos membros do Conselho ndo se julgar suficientemente esclarecida quanto a
matéria em exame pode-se requerer diligéncias, pedir vista do processo relativo ao assunto em estudo
e mesmo adiamento da discussdo e votagdo.

Pardgrafo Unico: Quando a discussdo por qualquer motivo, ndo for encerrada em sua sessdo, ficard
adiada para sessdo seqguinte a ndo ser em caso de complexidade e urgéncia das matérias.

Art. 27. Apés o encerramento da discussdo a matéria em estudo serd submetida a deliberagdo do
plendrio, juntamente com as emendas e substitutos que forem apresentados.

Pardgrafo Unico: O voto do relator ou qualquer membro do Conselho poderd ser dado por escrito ou
oralmente, segundo resolver a maioria do Conselho. Devendo, na hipdtese de ser oral, ser reduzido a
termo.

Art. 28. As deliberagdes do Conselho deliberar-se-do “Parecer” ou “Resolu¢do”, conforme a matéria
seja submetida a sua apreciag¢do ou decorra de sua prépria iniciativa.

§ 1°Estes pareceres ou resolugoes serdo redigidos e assinados pelos relatores e deverdo ser apresentados
a Secretaria do Conselho, até o5 (cinco) dias apds a respectiva aprovagdo do plendrio.

§ 2° Em casos especiais poderdo estes pareceres, ou resolu¢des serem lavrados e assinados na prépria
sessdo.

Art. 29. As Resolugoes serdo assinadas por todos os membros do Conselho e encaminhados a quem de
direito.

CAPITULO XI
Das Substituigoes e perdas de mandato

Art. 30. Os membros do COMTUR estardo dispensados de comparecer as sessoes, por ocasido de férias
ou licengas que lhe forem reqularmente concedidas pelos respectivos Orgdos, reparti¢oes ou empresas
onde desenvolvem suas atividades. O suplente deverd substituir nas auséncias.

Art. 31. O Presidente serd substituido em suas auséncias ou impedimentos pelo Vice-presidente do
COMTUR.

Art. 32. 0s membros do Conselho em suas auséncias, serdo substituidos pelos seus respectivos suplentes.
Art. 33. Os membros do Conselho perderdo o mandato nas sequintes hipdteses:

L. Faltar sem justificativa a trés sessoes consecutivas do Conselho.

I1. Por periodo superior a 30 (trinta) dias ou mais de o5 (cinco) sessdes alternadas;

III. Tornar-se incompativel com exercicio do cargo por improbidade ou pratica de Atos irregulares.
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§ 1° O Presidente do Conselho é autoridade competente para declarar a perda de mandato de qualquer
membro, depois de apurada a infragdo de atos irrequlares.

§ 2° Os membros das sub-comissoes perderdo o mandato, pelos mesmos motivos estabelecidos para os
membros do COMTUR.

§ 3° Os membros do COMTUR terdo autonomia em destituir o Presidente em reunioes Ordindrias com
um quorum minimo de 75% dos membros, nos casos citados no Artigo 34 inciso II.

CAPITULO XII
Dos Recursos

Art. 34. Das decisbes denegatdrias proferidas pelo COMTUR, caberd recurso administrativo dentro do
prazo de 10 (dez) dias contando da data correspondente da publicagdo, para parecer do Conselho que
decidird contados 10 (dez) dias subsequentes aquele em que requereu o apelo.

Art. 35. Deliberando o COMTUR favoravelmente, encaminhar o processo dentro do prazo de 5 (cinco)
dias contados da data em que foi adotada a decisdo do COMTUR, que acolhendo a proposta, expedird o
decreto concessario.

CAPITULO XIII
Das Disposicoes Finais e Transitérias

Art. 36. O COMTUR considerar-se-d constituido, quando se acharem empossados, pelo Prefeito
municipal a maioria dos seus Membros.

Art. 37. Este regimento poderd ser alterado mediante proposta de qualquer membro do Conselho,
aprovada por 2/3 dos seus membros.

Art. 38. Os casos omissos neste regimento interno serdo resolvidos em plendrio.



Anexo 4 -Modelo de Criacao do rundoMunicipal de Turismo

Sumula: Dispoe sobre a criagdo do Fundo Municipal de Turismo, FUNDETUR, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de ........... , Estado do Parana aprovou e eu Prefeito Municipal, sanciono a seguinte,

Lei N©

Artigo 1° Fica criado o Fundo Municipal de Turismo - FUNDETUR, destinado a captacao e a aplicacao de

recursos, visando o desenvolvimento turistico e econémico do Municipio.

Artigo 2° Os recursos do Fundo Municipal de Turismo - FUNDETUR, sera constituido de 0,5% (meio por
cento) das receitas correntes liquidas do Municipio e outras doacdes de pessoas fisicas ou juridicas.

Pardgrafo Unico. Os recursos que integram o Fundo Municipal de Turismo, serdo mantidos em instituigdo

financeira estatal com agéncia nesta cidade.

Artigo 3° O orcamento ou plano de aplicacao do Fundo Municipal de Turismo - FUNDETUR, acompanha

a Lei de Diretrizes Orcamentarias e Lei Or¢camentaria anual do Municipio, em conformidade com o artigo
...daLein.O...

Artigo 4° A administracdo e representacao do FUNDETUR caberdo a uma diretoria composta por:
I. Presidente, sendo o mesmo eleito para o Conselho Municipal de Turismo - COMTUR;

I1. Vice-Presidente, o qual sera o Diretor da unidade administrativa;

III. Tesoureiro, escolhido entre os membros da diretoria do COMTUR;

IV. Secretario, escolhido entre os membros do COMTUR.

Artigo 5° Fica criado o Conselho Fiscal do Fundo de Turismo, composto por 07 (sete) membros, escolhidos
juntamente com os membros do COMTUR, tendo por finalidade fiscalizar a movimentacao dos recursos
do Fundo de Turismo.

Paragrafo Unico. O mandato dos membros do Conselho sera de 02 (dois) anos, permitido a reelei¢do por

igual periodo.

Artigo 6° A diretoria do FUNDETUR, mensalmente, elaborara demonstrativo com receita e despesa do

més, devidamente comprovados, sendo afixado em quadro de editais e publicado em jornal oficial, ambos
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do Municipio de .............

Paragrafo Unico. O Conselho Fiscal tem livre acesso a demonstra¢do contdbil, movimentacao bancéria e
despesas do FUNDETUR.

Artigo 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢oes em contrario.

Edificio da Prefeitura Municipal de ........ , Estado do Parana, em.... de ....... de 20....

Prefeito Municipal
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Anexo 5 - Metodologia 1 - Avaliacao e Hierarquizacao
de Atrativos luristicos

A. Fatores de Avaliacao
Para realizar a avaliacdo dos atrativos turisticos deverdo ser considerados os seguintes fatores:
- Acesso - Peso 4

Considerar o acesso mais utilizado pelo visitante para chegar ao atrativo, independente da sua

localizagdo (urbana ou rural), pontuado da seguinte maneira:

Aéreo, Maritimo/Fluvial,

Rodoviario Ferroviario
3 pontos 2 pontos 1 ponto 3 pontos 0 pontos
Bom Regular Precario Existéncia Inexisténcia

Obs: A pontuacdo ndo é cumulativa

- Transportes - Peso 3
Avaliar o transporte regular existente para o atrativo - rodoviario, ferroviario, hidroviario e/ou
aéreo - mais utilizado, de acordo com a seguinte pontuagao:

3 pontos 2 pontos 1 ponto 0 pontos

Bom Regular Precario Inexistente

- Equipamentos e Servicos - Peso 3

Avaliar todos os equipamentos e servigos turisticos instalados no atrativo, que contribuam para sua

valoragao e facilitem o uso e a permanéncia dos visitantes no local. Deverdo ser observadas as seguintes

pontuacoes:
Valores a serem atribuidos aos atrativos que possuirem:
3 pontos 2 pontos 1 ponto 0 pontos
© sinalizagao - sinalizagdo - sinalizagdo - atrativo que ndo
* monitor especializado/ . gervicos de limpeza - servigos de limpeza ~ Possuir nenhum dos
guia local servicos utilizados

- instalagdes sanitarias

* local de alimentacao . .
) . * monitor especializado/
+ servicos de limpeza guia local

- instalacOes sanitarias
+ integrar roteiros

turisticos
comercializados
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Calcular o valor médio pelo somatdrio das pontuacdes alcancadas por cada fator de avaliacdo,
dividido pelo nimero de avaliadores.

Valor intrinseco do atrativo - Peso 10

E o valor em si do atrativo. Serd obtido pela avaliacdo das caracteristicas relevantes de cada tipo, mediante

analise comparativa com outro atrativo de caracteristicas homogéneas.
Esse valor variara de 1 a 4 pontos.
B. Critérios para Hierarquizagdo dos Atrativos

O critério para enquadramento dos atrativos turisticos, em suas respectivas hierarquias, de acordo
com a sua importancia turistica sera através do enquadramento do valor do seu indice do atrativo (IA),

nos intervalos abaixo:
Hierarquia IV: 3,26 - 4,00

Atrativo turistico de excepcional valor e de grande significado para o mercado turistico internacional,
capaz, por si s0, de motivar importantes correntes de visitantes, atuais ou potenciais, tanto internacionais

como nacionais.
Hierarquia III: 2,51 - 3,25

Atrativo turistico muito importante, em nivel nacional, capaz de motivar uma corrente, atual ou

potencial, de visitantes nacionais ou internacionais, por si s6 ou em conjunto com outros atrativos turisticos.
Hierarquia II: 1,76 - 2,50

Atrativo com algum interesse, capaz de estimular correntes turisticas regionais e locais, atual ou
potencial, e de interessar visitantes nacionais e internacionais que tiverem chegado por outras motivacoes

turisticas.
Hierarquia I: 1,00 - 1,75

Atrativo complementar a outro de maior interesse, capaz de estimular correntes turisticas locais.

MATRIZ DE AVALIACAO DE ATRATIVOS TURISTICOS

Municipio: UF:

Atrativo:

Categoria:
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QUADRO I

Fatores A B C D E Xﬂaggir o Peso Ponto do Fator
Acesso A
Transporte 3
Equipamentos 3
e Servicos
Valor intrinseco: 10
Soma: 20
Indice do Atrativo - IA:

1. Valor Médio: resultado do somatorio das pontuagées que o FATOR recebeu, dividido pelo nimero de

avaliadores.

2. Ponto do Fator: resultado do valor médio do item multiplicado pelo seu peso.

3. Valor Intrinseco: valor obtido pela avaliacdo das caracteristicas relevantes, calculado no quadro II.
4. Indice do Atrativo (IA): somatério dos pontos dos fatores dividido pelo somatdrio dos pesos.

Soma dos pontos dos itens

IA= 20
QUADRO I
Caracteristicas Relevantes A B C D E Valor Médio:

Soma do Valor Médio:

Valor Intrinseco:

FASES DA AVALIACAO
1. Relacionar para cada atrativo as caracteristicas relevantes, de acordo com a sua classificagao.
2. A pontuacdo para cada uma das caracteristicas relevantes, independente da sua classificacdo, obedecera

a escala de 1 a 4 pontos.
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Critério sugerido: 4: Muito interessante; 3: interessante; 2: interesse relativo; 1: pouco interesse.

3. O valor médio de cada uma das caracteristicas sera obtido pelo somatério dos pontos dos avaliadores,

dividido pelo nimero de avaliadores.

4. O valor intrinseco do atrativo sera obtido pelo somatdrio do valor médio de cada uma das caracteristicas
relevantes do atrativo, em analise, dividido pelo nimero total de caracteristicas relevantes que integram

o atrativo.

Obs: Os avaliadores deverdo estabelecer um valor (de 1 a 4) para cada caracteristica relevante do
atrativo, levando em consideracdo as informagdes contidas nos formularios. No caso do atrativo nao
possuir a caracteristica relevante (auséncia) devera ser atribuido o (zero) ponto. Para facilitar os calculos

deverdo ser adotados numeros inteiros, obedecendo aos critérios de arredondamento universal.
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Anexo 6 - Metodologia 2 - Avaliacao e Hierarquizacao
de Atrativos luristicos

A presente metodologia trata de uma adaptacao da utilizada pela Organizacao Mundial do Turismo
(OMT) e pelo Centro Interamericano de Capacitagao Turistica (CICATUR) para hierarquizacdo de atrativos
turisticos.

Em primeiro lugar, deve-se avaliar o Potencial de atratividade do elemento, conforme as
caracteristicas de peculiaridade e o interesse que ele pode despertar nos turistas. O quadro abaixo estabelece
uma ordem quantitativa para priorizar o desenvolvimento desse potencial para o turismo e atribuir um

valor quantitativo as suas caracteristicas.

Hierarquia Caracteristicas

E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com significacao
3 (alto) para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6, motivar
importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.

Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capaz de motivar uma
.. corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em
2 (medio) conjunto com outros atrativos proximos a este.

Atrativos com algum aspecto expressivo, capaz de interessar visitantes
oriundos de lugares no proprio pais que tenham chegado a area por outras
motivagoes turisticas, ou capaz de motivar fluxos turisticos regionais a locais
(atuais e potenciais).

1 (baixo)

Atrativos sem méritos suficientes, mas que formam parte do patrimoénio
0 (nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior
hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a demanda
de recreacao popular.

Em segundo lugar, avaliam-se aspectos que auxiliardo na defini¢ao dessa hierarquia. Este critério
permite classificar cada atrativo, de acordo com uma escala preestabelecida. Desse modo, ele fornece
subsidios para a diferenciacdo objetiva das caracteristicas e dos graus de importancia de cada atrativo.

« Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico efetivo e sua importancia para o mu-

nicipio. Difere do grau de interesse por representar a situacdo atual, ao invés da potencial. Um alto grau
de uso indica que o atrativo apresenta uma utilizacdo turistica efetiva.

« Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do atrativo. Quanto mais se assemelhar
a outros atrativos, menos interessante ou prioritario.

« Apoio local e comunitdrio: a partir da opinido dos lideres comunitarios, analisar o grau de interesse da
comunidade local para o desenvolvimento e disponibilidade ao publico.

« Estado de conservagdo da paisagem circundante: verificar, de acordo com observacao in loco o estado de
conservacdao da paisagem que circunda o atrativo. Neste item é analisada a ambiéncia do atrativo (am-
biente que esta em volta do atrativo).

- Infraestrutura: verificar, in loco, se existe infraestrutura disponivel no atrativo e o estado desta.

- Acesso: verificar as vias de acesso existentes e as condi¢des de uso destas.
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Critérios

Potencial 1]
de Atratividade (a) Nenhum
Grau de uso ‘s
Fluxo turistico
atual (b) %
Representatividade (c) Nenhuma
Apoio local e
comunitario (d) Nenhum
Estado de conservacao da ngzzfoadgo
paisagem circundante Servag
péssimo
Infraestrutura Inexistente
Acesso Inexistente
Total

Valores
1 2 3
Baixo Médio Alto
Pequeno fluxo . Medm Grande fluxo
intensidade
Pequeno grupo de
Elemento qelem égn to% Elemento
bastante comum similares singular, raro
Apoiado por uma Apoio | géﬁ (c)lleaggrrt)grda
equena parte razoave )
peq P comunidade
cc];:rizg\(r)adgo Bom estado de Otimo estado de
singulagr conservacao conservagao
: 4 Existente, mas .
EXlStentei’: Iz_lorem necessitando de E')I%ng&tgse
em eS, a 0 intervengoes ou dics
precario melhorias condigoes
Em estado I_\Iecessitar~1do de Em étimas
pIECéI‘iO Intervengoes ou Condigf)'es

melhorias

De acordo com as especificacoes apresentadas neste Quadro, deve ser preenchido o modelo abaixo,

onde sado aferidos valores para cada item dos atrativos que for avaliado.

E valido ressaltar que os itens "Potencial de atratividade do elemento’ e ‘Representatividade” devemn

receber a pontuacao em dobro, ou seja, ter peso dois, devido a significancia deles, diante dos demais itens

avaliados.

Por exemplo, no caso de um atrativo cuja representatividade seja rara, singular o valor atribuido a

este é de 3 pontos, conforme a tabela abaixo, multiplicado pelo nimero dois (3 x 2 = 6).
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Atrativos

a
(valor x 2)

C
(valor x 2)

Infra-
-estrutura

Acesso

Total

Atrativos naturais

Atrativos Culturais

Atividades
Economicas

Realizacoes Tecnicas,
Cientificas e Artisticas

Eventos Programados

Por fim, somam-se os pontos obtidos e define-se o ranking de atrativos. Quanto mais pontos um

determinado atrativo tiver, maior sua importancia e necessidade de ser incluido nos roteiros elaborados.
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Anexo/-Modelo de-ormulario paraControle de Fluxo
em Atrativos luristicos

ATRATIVO Meés/Ano /
Meios de Transporte N© de Pessoas
Dia .
Carros Onibus Motos Vans Outros
1
)
31
Total
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Anexo 8 - Modelo de Formulario para tstudos de
Demanda em Municipios

ESTUDO DA DEMANDA TURISTICA / PESQUISA SOBRE TURISMO RECEPTIVO

TURNO: MO TO

NO

- Moeda: OJ Real O Dolar O Peso Arg O Outra:
- Quantas pessoas dependem desta renda?

ENTREVISTADOR: DATA: LOCAL: Aero 0 RodoO...0O0 ... 0O BR....O

Qual a sua residéncia permanente? 1 Qual a sua estimativa de gastos feitos nesta cidade? 16

1. Cidade Total: $

2. Estado ou Pais Com Hospedagem: $

Sexo: @ Masculino @ Feminino 2 Com Alimentacdo: $

Qual a sua idade? 3 Com Lazer, Passeios: $

@ 18 a 24 anos @ 25a 34 anos Com Compras: $

@ 35a49anos @ 50 a 64 anos - Quantas pessoas estao incluidas neste gasto:

®. Mais de 65 anos Idade anos - Moeda: O Real O Délar O Peso Arg O Outra: L]

Qual sua ocupagao? 4 Como o Sr(a) avalia os precos dos bens e servicos que 17
consumiu nesta localidade em relacao a sua cidade de

Qual sua renda bruta mensal? 5 origem?

Individual: @ Baixos @ Razoaveis

Familiar: @ Elevados @ Excessivos

Forma de viajar:

© So6 @ Com familia
® Em grupo @ Excursao
Se nao estiver s6, nimero total de pessoas:

Em que época do ano o Sr(a) costuma viajar a lazer
com mais frequéncia? (maximo 2 alternativas)
Ojan O fev O mar Oabr O mai Ojun
Ojul Oago O set O out O nov Odez

Com que antecedéncia planejou esta viagem?
® Mais de um ano @ De 6 a12 meses
@ De 3 a6 meses @ Menos de 3 meses

Motivo da viagem?
@ Parentes e Amigos
® Compras

® Evento. Qual?
® OQutro. Especifique:

@ Negocios
@ Lazer

Quantas vezes ja visitou esta localidade?
@© 1%vez @ Naoéai?vez
2 Frequéncia:

p—ry
o

Qual meio de comunicacéao influenciou a escolha desta

Qualifique a Infraestrutura da cidade:
® Otimo ® Bom @ Regular ® Ruim

viagem?

@ Televisdo @ Internet @ Radio

@ Revista ® Jornal ® Outro.
Qual?

Como foi organizada sua viagem?

Por agéncia: @ Sim @ Nao

- Se NAO utilizou o servigo de uma agéncia, como
organizou sua viagem?
@© Compra direta (site ou fone) @ Chegou sem reserva

Meio de transporte utilizado para chegar a cidade?

® Aviao @ Automaovel

® Onibus de linha @ Onibus de excurséo
® Van
@ OQutro

® Moto

- - -
(] N -

Tempo de permanéncia:
Numero de pernoites

'y
E=Y

Qual o meio de hospedagem utilizado na cidade?
@ Hotel. Nome:
I—b Qualifique: ® Otimo @ Bom ® Regular @ Ruim
@ Pousada ® Casa de parentes/amigos
@ Albergue ® Imovel locado (apartamento/casa)
® Outro. Especifique:

-
(3]

1. Limpeza publica @ 03 @

2. Seguranga publica o @ 0 ®

3. Transporte coletivo O Q@ Q0 @

4. Comunicagao (telefonia/correio/internet) _ © @ @ @

5. Sinalizagéo turistica 0 @ 0 @

6. Sinalizacdo urbana O @ 0 @

7. Rodovias de acesso 0O @ 6 @

8. Vias urbanas O @ Q@ @

9. Trafego 0 @ 06 @

10. Atendimento médico-hospital 0 @ 6 @

11. Comércio local 0O @ 0 @

12. Aeroporto / Rodoviaria @ 0 @

13. Bares e Restaurantes @ 03 @

14. Diversao noturna O @ 60 @

15. Agéncias locais/Casas decédmbio _ @ @ @ @

16. Guias de turismo o @ 0 @

17. Hospitalidade da comunidade O @ 6 @

18. Servigos de taxi O @ 0 ®

19. Informagao turistica o @ 0 @

Como vocé define a cidade? 19

Como o Sr(a) considerou essa viagem a esta localidade | 20

em relacdo as suas expectativas? ]

@ Superou @ Atendeu

@ Atendeu em parte @ Frustrou

Pretende retornar? 21
@® Sim @ Nao @ Nao sabe

Indicaria a um amigo/parente conhecer esta localidade? | 22
@ Sim @ Nao ® Nao sabe

Visitou atrativos turisticos de nesta viagem? 23

@ Sim @ Nao
Cite-os e qualifique: ® Otimo @ Bom ® Regular & Ruim

e e oo
OO0 e e
©e e
®6e 66

Sugestoes e/ou observacoes:

Por: Gilce Zelinda Battistuz/Estatistica.
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Anexo 9 - Modelo de Formulario para Pesguisa com
Comunidade Local

PESQUISA COM A COMUNIDADE DE .......
ENTREVISTADOR: DATA:
1. Qual o bairro em que vocé reside? 1 12. Vocé acha que o (citar atrativo) é importante para a 12
Bairro comunidade?
1.Sim O 2.Nao O I
2. Sexo do entrevistado 2 (Se ndo) Porque? I
1. Masculino O 2. Feminino O
3. Qual sua idade? 3
1.16 e 17 anos O 13. Vocé o considera um atrativo turistico? 13
2.18 e 19 anos (] 1.sim O 2.N3do O
3.20a 24 anos | Porque?
4.25a 34 anos (]
5.35a 49 anos (| 14. Vocé concorda que (festa, evento, atrativo, ...) 14
6.50 a 64 anos O podera contribuir para o fortalecimento do
7. Mais de 64 anos | Turismo Religioso na cidade?
4, Ha quanto tempo reside nesta cidade? 4 1.sim O 2.Ndo O
1.De 1a2anos m| Porque?
2.De3abanos O
3.De 6 a 10 anos O 15. Quais os beneficios que os peregrinos podem trazer a 15
4.Ha mais de 10 anos m] cidade? (2 opgdes)
5. Qual é o seu grau de escolaridade? 5 1. Mais empregos O
1. Fundamental incompleto ] 2. Mais renda para a cidade O
2. Fundamental completo [m] 3. Desenvolvimento turistico O
3. Ensino médio incompleto ] 4, Nao traz nenhum beneficio m}
4. Ensino médio completo O 5. Outros (especificar) ]
5. Superior incompleto ] 16. Vocé acha que a cidade tem condigdes de receber 16
6. Superior completo [m] turistas?
7. Pos graduacdo O 1.Sim O 2.Ndo O
6. A qual denominacao religiosa vocé pertence? 6 Porque?
17. Que melhorias devem ser feitas na cidade para 17
7. Vocé ja visitou o .....(evento atrativo, ...) 7 receber bem os turistas? (3 opgdes)
1.S5im O 2.Nao O 1. Vias de acesso a cidade O
8. Com que frequéncia vai ao (atrativo, evento)? 8 2. Restaurantes O
Vezes por ano 3. Limpeza publica O
9. Vocé sabe quando é realizada a (evento que estd 9 4. Sinalizagdo m}
sendo avaliado). 5. Recepgdo aos turistas |
(Dia/més) 6. Infra-estrutura dos locais de visitagdo O
10. O que (este evento, atrativo, .....) significa pra vocé? 10 7. Hospedagem ]
8. Outros ]
18. Qual sua sugestdo para concretizar o Turismo (citar o tipo 18
de turismo predominante) na cidade?
11. Vocé acha que os residentes da cidade tém 11
Interesse pelo (atrativo, evento, ...) ?
1.5im O
2.N3o O =» Porque? 19. O que vocé pode fazer para ajudar nesse processo? | 19

Elaborado por: Gilce Zelinda Battistuz/Estatistica.

86



Anexo 10 - Modelo de Formulario para tstudos de
Demanda em cventos

NOME:DA FESTA::iz.iiivicamiinisiaiimmius

ENTREVISTADOR: DATA: LOCAL DA ENTREVISTA:
1. Qual a sua residéncia permanente? 1 11. Quantos dias vocé visita/visitou o Evento? 11
Cidade
Estado 12. Retornaria no préximo ano? 12
Pais : 1.Sim O 2.Nao O 3.Talvez O
Caso seja residente, va para pergunta 6 13. Quantas pessoas incluindo vocé estéo visitando o 13
evento?
2. Qual seu tempo de permanéncia nesta cidade? 2 1. 86
horas dias 2. Em grupo
3. Qual o meio de hospedagem utilizado na cidade? 3 3. Com familia
1. Hotel / Hospedaria [} 4. Em excursao
2. Casa de Parentes / Amigos O 14. Qual o gasto efetuado na cidade? 14
3. Outro (especifique) O $

4. Visitou algum atrativo turistico, cite-os: Quantas pessoas estao incluidas no gasto acima,

15. Qualifique o local do Evento, quanto a:

Ruim Regular Bom |
1. Area de vendas o o o0

Qualifique: Ruim O Regular O Bom O

5. Qual o meio de transporte utilizado para chegar ao 2. Atendimento dos expositores [m] O O
local do evento? 3. Disposicédo dos estandes/espagos [ O m}
1. Automével ] 4. Local de realizacéo das palestras ___ O [} m]
2. Onibus O 5. Qualidade das palestras o o o
3. Moto (m} 6. Variedade de atragoes O O m}
4. Qutro (especifique) (m} 7. Sinalizagao e informacgdes O O m}
8. Praticas Sociais m} O m}
6. Sexo do entrevistado 9. Organizagao do Evento [m] O m]
1. Masculino O 2. Feminino O 10. Estacionamentos [m] O a
7. Qual sua idade? 11. Seguranca O O ]
1.Menorde18___ 6 5.35a49 0 12. Servigos de alimentagao O O O
2.18e 19 0 6.50 a 64 0 13. Area sanitaria O O m]
3.20a24 0 7. Mais de 64 0 14. Limpeza em geral O O O
4.25a34 €] ‘ 16. Utilizou a infraestrutura geral do municipio? 16

8. Qual o motivo que o trouxe a este evento? Caso afirmativo qualifique: Ruim Regular Bom :
1. O préprio evento O 1. Comércio em Geral m} m} O
2. Palestras/apresentagdes O 2. Restaurantes [m} O [m]
3. Compras (comércio geral) m} 3. Limpeza O O O
4. Qutro (especifique) O 4. Seguranga O O O
5. Sinalizagao O O m]
9. Esta é a 12 vez que vocé vem a este evento? 6. Servigos de Hospedagem [m] [m] a

1.Nao O 2.Sim 0O

Como tomou conhecimento (tipo de propaganda)

17. Qual sua ocupacéo principal? 17

18. Qual sua renda bruta individual mensal? 18
$
10. Este ano vocé viu/ouviu propaganda sobre o Moeda:
Evento, em qual meio de comunicagao? 19. Sugestoes: 19
1. Radio O
2. Televisao [m}
3. Jornal O
4. Cartazes O
5. Outro (especifique) [m] Elaborado por: Gilce Zelinda Battistuz/Estatistica
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