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1. APRESENTACAO

No ano em que comemoramos o Centenario do Turismo no Parana (1916-2016)
langamos o masterplan — direcionamento estratégico Parana Turistico 2026: MENSAGEM DO CONSELHO PARANAENSE DE TURISMO - CEPATUR
pacto para um destino inteligente e convocamos a todos para serem agentes

desta transformacao!

O Conselho Paranaense de Turismo sente-se honrado em apresentar a
todos o Parana Turistico 2026: pacto para um destino inteligente, resultado de
amplo processo de construgdo conjunta e pactuada entre o poder publico,
iniciativa privada e a sociedade civil, com carater de apontar e guiar-nos ao
futuro.

Oriundo da necessidade de atualizacdo do Plano de Turismo do Estado do Parana
2012-2015 este masterplan surgiu a partir da criacao, no ambito do CEPATUR -
Conselho Paranaense de Turismo, do Grupo de Estudos Prd-Planejamento
Decenal do Turismo do Parana, coordenado por uma Comissao Técnica responsavel
por definir a metodologia, os recursos, parceiros e agoes para sua elaboragao.

Com a visao de posicionar o Parana como um destino turistico de
qualidade, inteligente e inovador até 2026, apresenta-se ndo como um
instrumento rigido de planejamento, mas sim, orientador de acdes que se
destinam a transformar a realidade atual.

Como produto de um processo de construcao conjunta e pactuada entre o poder
publico, iniciativa privada e a sociedade civil do Estado e das regides turisticas, esse
documento segue a Politica de Turismo do Parana (Lei n® 15.973/2008), se
constituindo em um instrumento estratégico participativo direcionador de esforcos
em longo prazo, com uma visao de futuro desafiadora, objetivos, estratégias e
macroprogramas a serem atingidos, a partir de uma gestao voltada para promover
uma mudanca no turismo paranaense, no horizonte temporal de 2016 a 2026, que
zele pela sua aplicacdo pratica baseada nos principios da sustentabilidade, no
alinhamento institucional, em orcamentos adequados, em comunicacao interna e
externa eficazes, e, sobretudo no uso racional do nosso patrimonio, estabelecendo
um verdadeiro Pacto para construir um destino turistico inteligente.

Lancamos esse desafio e convocamos todos a serem agentes dessa
transformagdo. Fagamos possivel a concretizacao dos objetivos apontados,
assumindo um papel ativo no desenvolvimento do Parana por meio do turismo.
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1.1 PROCESSO DE ELABORACAO DO PARANA TURISTICO 2026

O esquema abaixo apresenta resumidamente as principais fases de trabalho do Parana Turistico 2026:

FASE 1

PLANEJAMENTO
METODOLOGICO
E MOBILIZAGAO

FASE 2

PLANEJAMENTO

PARTICIPATIVO E
ANALISE
SITUACIONAL

FASE 3

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
E
OPERACIONAL

+ Realizacdo do Semindrio Parana Turistico
2026 Construindo o Futuro que Desejamos
(evento que mobilizou 166 participantes);

» Discussao sobre indicadores econémicos de
turismo junto ao IPARDES;

« Criagdo de pagina no Facebook - Parana
Turistico 2026.

Oficina de Planejamento Participativo — CEPATUR;

Pesquisas - O que queremos para o Parana Turistico — 2026;

Definicao de Metodologia e Plano de Trabalho, com validagao pelo CEPATUR;
Elaboragao de Resumo Executivo.

Pesquisa junto aos membros do CEPATUR para avaliagdo do Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015;
Analise de planos e documentos referenciais (Estaduais, Nacionais e Internacionais);
Identificacdo das principais tendéncias do turismo mundial e definigdo dos eixos de acao.

Periodo de realizacao: julho/2015 a margo/2016

1 Oficina com pesquisadores e especialistas em Turismo no Parang;

14 Oficinas nas Regides Turisticas do Parana;

1 Oficina com representantes das Federagdes do setor e Sistema S;

1 Oficina com representantes de Orgdos Publicos afins ao Turismo;

1 Grupo Focal com Operadoras BRAZTOA em Sao Paulo (principal origem dos fluxos turisticos para o Parana);

7 Grupos Focais com Instituicdes representativas das atividades turisticas do setor (hospedagem, alimentacao,
eventos, transporte, agenciamento, guias de turismo e jornalistas).

« Elaboracdo do Diagndstico Estratégico
Situacional do Turismo;

+ Subsidios para Visao de Futuro;

+ Elaboracao de estudo sobre personas / perfil
do consumidor de turismo do Parana (visao
2026).

Periodo de realizacdo: margo a agosto/2016

1 Painel com especialistas;

Elaboracao do Planejamento Estratégico;

Realizacao de Consulta Publica online;

Estruturacao do Documento Final;

Apresentacao e validacao pelo CEPATUR;

Lancamento oficial — 27 de setembro/2016 (Dia Mundial do Turismo).

« Elaboracdao do Diagndstico Estratégico
Situacional do Turismo;

+ Definicdo dos objetivos, estratégias de
atuacao e indicadores;

« Documento para Consulta Publica

TOTAL DE PARTICIPANTES
SEMINARIO PARANA TURISTICO 2026: 166
OFICINAS E GRUPOS FOCAIS: 439
CONSULTA PUBLICA: 50
655 PARTICIPANTES

J
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2. EIXOS ESTRATEGICOS DE ATUACAO

O desenvolvimento do Turismo no Parana no horizonte 2016-2026 sera orientado por 3 eixos estratégicos de acao, definidos com base na Politica Estadual de Turismo e na analise de diversos
documentos relacionados ao tema, entendendo que tais eixos possuem transversalidades e complementaridades entre si. A partir destes eixos foi realizado um diagnédstico aprofundado, que
analisou a situacao atual, alinhada ao contexto de cada eixo, gerando subsidios que orientaram a definicdo dos objetivos e das estratégias de atuacdo, que devem direcionar a proatividade e a
concertacgao de esforgos por parte de todos os agentes do setor envolvidos.

Desenvolver o turismo por meio de um planejamento
estratégico integrado, articulado e incorporado as politicas
dos varios setores interdependentes, compatibilizando-o
as questdes federais, macrorregionais, estaduais e
municipais e disseminando-o como uma atividade que
contribui para o desenvolvimento econdmico e social, a
conservacao ambiental, a valorizacao cultural, a qualidade
de vida e o uso racional dos recursos existentes,
incentivando investimentos baseados em estudos e
pesquisas quantitativas e qualitativas.

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Desenvolver, ampliar, qualificar e dinamizar a
oferta turistica — atrativos, equipamentos,
servicos e infraestrutura - disponibilizada pelo

Fomentar e promover o destino Parana e seus produtos
_— . . turisticos nos mercados nacionais e internacionais
poder publico e pela iniciativa privada, ) . i N S

atraves de acdes de divulgacao e comercializagao

ualificando-a dentro de padrdes de exceléncia
gu e possibilitem maior pcomp ctitividade nos QUALIDADE E M?ﬁgg{g}g E inovadoras que fomentem uma maior acessibilidade do
. COMPETITIVIDADE Estado aos consumidores efetivos e potenciais.
diferentes mercados.

Temas do Parana
Turistico 2026
natureza

Paralelo ao eixos estratégicos também foram
definidos os seguintes enfoques e temas
balizadores do processo de construcao do
Parana Turistico 2026:

cultura

economia
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2.1. IDENTIFICACAO DE ENFOQUES E DESAFIOS

A partir de diversos documentos referenciais foram identificados os principais enfoques presentes nos mesmos. Buscou-se, primeiramente, destacar os enfoques ja presentes nos documentos
referentes ao planejamento turistico no ambito estadual para, posteriormente, analisar os documentos externos (outros estados e internacional) que permitiram ampliar e complementar as
analises. O quadro abaixo elenca tanto os enfoques presentes (acdes que, de alguma forma, ja vém sendo desenvolvidas no Parana) quanto os desafios (acdes que precisam ser implementadas
ou ampliadas pelo Parana) em cada um dos eixos estratégicos definidos para o trabalho, com vistas a atingir um novo patamar turistico para o Estado no horizonte 2026.

EIXOS ESTRATEGICOS ENFOQUES PRESENTES E DESAFIOS

- adocao do planejamento estratégico e participativo;

« busca pela integracao de politicas publicas/setores interdependentes;
+ uso de mecanismos de gestao compartilhada e descentralizada;

+ busca de fomento e financiamentos para o setor;

« organizagao e estruturacao da oferta turistica regional;

« articulagdo e integragao turistica;

- fortalecimento das organizacOes e representatividade;

« producao de informacoes, estudos e indicadores de turismo;

« educacao, sensibilizacdo e conscientizacao para o turismo.

CJGULUIGT | DESAFIOS(EMQUEOPARANAPRECISAAVANGAR)

SUSTENT II\EBILID ADE « definir mecani_smos de parcerias p_l]blic_o/ pri\{ada ; _ _
- uso de mecanismos de crowdfunding(financiamentos coletivos para projetos);
- uso de mecanismos de crowdsoursing(plataforma que congregue solugdes e tecnologias de uso aberto);
- efetivar projetos que tenham efeito demonstragao/operacional;
- focar no investimento em capital humano (atracao/retencao de talentos);
- buscar aformacao de liderancas;
- incentivar a cooperacao entre destinos / co-gestao / redes e cooperagao interinstitucional;
- fomentar a pesquisa e a inteligéncia comercial/competitiva;
- estabelecer processos de transferéncia de conhecimento para o setor;
« avancar na consolidacdo de um Sistema Turistico PR;
- melhorar o uso das novas tecnologias para suporte a gestao;
- incentivar o desenvolvimento e uso de tecnologias que gere eficiéncia energética;
- contribuir para diminuigao da emissao de CO?2.
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ENFOQUES PRESENTES E DESAFIOS

EIXOS ESTRATEGICOS

- desenvolvimento de acoes de normalizacao/certificacao;

- agoes de educacao e qualificagao profissional;

- agoes de articulacdo para melhoria da Infraestrutura (geral e especifica);
- aplicacao de legislacao pertinente e fiscalizagao;

« preocupacao com os aspectos ambientais, sociais e culturais;

« agOes para elevar a capacidade empresarial;

QUALIDADE - melhoria dos servigos e equipamentos turisticos.

3
COMPETITIVIDADE

« ampliar a busca de investimentos (publicos/privados);

« foco na modernizagao e inovagao de produtos e servicos;

- desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes (maior uso do conhecimento/tecnologia);
« elevar a capacidade de resposta as motivagoes turisticas;

« criacao de ambiente regulatdrio adequado;

« desenvolver acoes de mitigacao da sazonalidade;

- desenvolver estratégias permanentes de qualificagao profissional;

« investir em infraestrutura turistica de vanguarda.

ENFOQUES PRESENTES E DESAFIOS

EIXOS ESTRATEGICOS

- foco em segmentos prioritarios;

« foco em mercados prioritarios;

« realizagdo de acdes de promocao e comercializacao (focado em canais e pouco em publico final);
+ acoes de organizacao, estruturacao e diversificacao da oferta;

» desenvolvimento de roteiros integrados;

« trabalho de Branding (marcas);

- realizacdo de Benchmarking para identificar boas praticas;

« producao de Informagdes turisticas (folheteria, postos de informagdes);

- acgoes de marketing digital (sites/portais);

 foco no mercado interno/Mercosul (marketshare).
MARKETING

E
INOVACAO

 obter conhecimento mais detalhado da demanda (uso de BigData);

- focar nainovacao dos produtos (experiéncias/vivéncias);

- fortalecimento do argumento turistico (contetdo/relacionamento);

« elevar a efetividade da promocao e comercializacao (com maior foco no publico final);
» buscar a criacao de novos mercados;

« foco na promogao e distribuicao online (mobile, redes virtuais, apps);

« acompanhamento do uso de plataformas da economia colaborativa;

+ pesquisa e inovagao constante (produto/servigo/processo);

- estabelecer vinculos com operadores estratégicos (nacional/internacional);

- criar estratégias de comunicacao com o viajante (on e offline);

« melhoria no aproveitamento do mercado interno e no Mercosul;

« melhor aproveitamento do destino Foz Iguacu (internacional). Fonte: elaboracdo prépria, 2016
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3. TENDENCIAS-CHAVES PARA O PARANA TURISTICO 2026

A partir da analise criteriosa de diversos estudos e pesquisas sobre tendéncias no setor de turismo, em nivel mundial e nacional, juntamente com a identificacdo dos enfoques presentes e os
principais desafios, anteriormente apresentados, foi possivel identificar 10 tendéncias-chaves para o Parana Turistico 2026. Tal identificagao levou em conta a capacidade de influéncia ao longo
do tempo, a amplitude social e econdmica e a transversalidade das tendéncias para o destino Parand, no horizonte de 10 anos. Estas tendéncias indicam grandes padrdes de comportamento e
caracteristicas com impacto na realidade analisada. Passam, portanto, a serem consideradas neste processo de planejamento por representarem importantes aspectos que se apresentarao
entre 2016 e 2026. Estas tendéncias sao, também, a base para compreender as necessidades e as atitudes necessarias para o estabelecimento de estratégias de desenvolvimento e inovagao

envolvendo o setor publico, privado e a sociedade.
FATORES-CHAVES

« Geracao Baby Boomers, individuos que hoje tem entre 52 e 70 anos e que em 2025, terao entre 61 e 79 anos, como segmento de
elevada atratividade;

» Geragao Y ou Millennials, atualmente tem cerca de 35 anos, altamente conectados ao mundo online , irdo compor cerca de 75% da
forca de trabalho mundial em 2025;

« Geracdo Z ou Centennials, atualmente tem cerca de 18 anos e ja podem ser considerados os novos inovadores e criadores de
tendéncias.

TENDENCIAS

+ Viajantes que buscam cada vez mais experiéncias auténticas, praticas sustentaveis, vivéncias locais, juntamente com conforto,
qualidade e alto padrao de servico.

« Astecnologias de informacao e comunicacao (TIC's), tornam cada vez mais facil e autbnoma a gestao da viagem por parte do cliente
final, influenciando em todas as fases da viagem, desde a inspiracao, passando pelo planejamento, reserva, a propria viagem € o
compartilhamento.

« Crescente aposta num servigo diferenciado e personalizado ao turista;
« Aumento das qualificacdes minimas exigidas aos recursos humanos;

» Desenvolvimento continuado de acoes de formagao;

 Elevados custos de rotatividade dos colaboradores.

« A revolucdo tecnoldgica e informacional alterou significativamente a forma da sociedade se relacionar, fazendo emergir novas
possibilidades de conexdes, ideias e servigos baseados na criagao, producao, distribuicdo, comércio e consumo compartilhado de bens
e servicos por diferentes individuos e organizagdes. Por caracterizar uma inovacao disruptiva, tem passado por mecanismos de
regulagao.

« A grande base informacional publica produzida em ambientes interacionais online, como as midias sociais, possibilita resgatar os
rastros deixados pelos usuarios, encontrar padrdes, compreender um pouco mais alguns comportamentos, cenarios e habitos
existentes para realizar tomadas de decisao.
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TENDENCIAS

FATORES-CHAVES

« O chamado "Slow Travel" tem se mostrado como um fendmeno cada vez mais determinante para uma parcela da sociedade que busca
nao se encaixar, de modo dogmatico, no consumo massificado ou nas praticas capitalistas da sociedade industrial, especialmente no
usufruto de seu tempo livre. Seus principios sao pautados na possibilidade de se aproveitar uma viagem de modo mais calmo,
equilibrado, profundo, auténtico e responsavel.

« A experiéncia é o propdsito essencial da viagem e o turista sente, cada vez mais, a necessidade de experimentar um destino para
otimizar a sua experiéncia. Essa tendéncia procura estabelecer e elevar a relacdo emocional entre o turista, os residentes dos destinos
e as vivéncias que o mesmo por gerar, estabelecendo vinculos por meio de experiéncias e sensagoes Unicas.

«+ Os destinos turisticos inteligentes sao estruturas turisticas diferenciadas que facilitam a interacao e integracao do visitante, antes,
durante e depois da viagem e incrementam a qualidade de sua experiéncia com o destino, por meio do uso de metodologias e
tecnologias inovadoras.

+ A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) divulgou em maio deste ano (2016), um relatério intitulado "Patrimonio mundial e turismo
diante da mudanca climatica", realizado em conjunto com a Unesco, outros organismos e ONGs.

« O Brasil ratificou o Acordo de Paris, assumindo o objetivo de cortar as emissdes de carbono em 37% até 2025, com o indicativo de
reducdo de 43% até 2030 —ambos em comparagao aos niveis de 2005.

« A permanente busca por novos produtos turisticos pelos consumidores tem levado a mudancas nas estratégias de planejamento,
gestao e promocao do turismo, privilegiando a oferta segmentada de produtos turisticos.

« Este comportamento de compra tem exigido cada vez mais a criagao e oferta de produtos direcionados para demandas especificas,
visando oferecer diferentes experi€ncias para os visitantes.

Fonte: elaboracdo propria, 2016.
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3. ANALISE DAS TENDENCIAS-CHAVES PARA O PARANA TURISTICO 2026

INFLUENCIA ESTRATEGICA DA DEFINICAO
DOS PERFIS DE CONSUMIDORES

Os perfis dos novos viajantes desempenham maior peso na influéncia do comportamento do
setor de turismo. Basicamente s3o trés os novos conceitos que definem estes turistas, dos
mais idosos aos mais jovens, exigindo que o setor se adapte as exigéncias desse mercados.

TURISTAS MADUROS

O envelhecimento progressivo da populagao como resultado do aumento da expectativa
média de vida, aliado as reduzidas taxas de natalidade poderad ser encarado como uma
oportunidade de transformacdo do setor turistico. Assim, a Geracao Baby Boomers, grupo
que tem em média 65 anos e sao os novos consumidores maduros, que gozam de boa salde,
sao mais ativos e grandes consumidores, além de terem facil dominio das novos tecnologias,
ja atingiu, na sua maioria, os principais objetivos de vida, dispondo de tempo e dos recursos
financeiros necessarios para realizacdao de viagens. Demandam servigos personalizados,
conforto e experiéncias que os facam sentir mais jovens. Salde e bem-estar sao duas das
principais razdes para viajar, gostam de atividades estimulantes fisica, psicoldgica e
espiritualmente. Segundo dados do Ministério do Turismo, as viagens de turistas maduros no
Brasil em 2015 cresceram mais de 10% se comparadas a 2010. Os turistas nessa faixa etaria
realizaram mais de 18 milhdes de viagens no ultimo ano dentro do pais.

MILLENNIALS

Os pioneiros dessa geracao tém, hoje, cerca de 35 anos e ja mudaram o comportamento e o
perfil de consumo mundial. Formam uma geracao com objetivos, habitos, perfil de compra,
valores e comportamento totalmente diferentes, influenciando diretamente o mercado de
turismo. Segundo progndstico da consultoria Deloitte, em 2025 essa geracdao sera
responsavel por 75% da forca de trabalho do mundo e deve representar 50% dos viajantes
mundiais. Sao turistas que procuram experiéncias interativas, emocionais e que permitam
explorar o desconhecido. Prezam pela liberdade e se hospedam em casas de amigos ou
conhecidos. Quando viajam a trabalho, optam por hotéis mais novos, com estilo, design e
tecnologia disponivel. As viagens estdo entre um dos seus principais itens de consumo e,
nelas, buscam "vivéncias locais". Fazem alto uso das tecnologias moveis, sobretudo durante
as viagens. Amigos e parentes sao os principais influenciadores na tomada de decisao e,
para 80% desses jovens, o preco € o fator preponderante para decisdo. Sao grandes
utilizadores das plataformas de economia colaborativa: Airbnb, Uber, Couchsurfing, etc. Em

2020, os millennials consumirao cerca de 320 milhdes de viagens internacionais.

2016 2030

Brasil e Parana
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Homens Mulheres

Populagao Brasil: 223.126.917
Populacdo Parana: 12.045.491

Homens Mulheres

Populagao Brasil: 206.193.737
Populagdo Parana: 11.251.404

mmm= Brasil === Parand mmm= Brasil === Parand

CENTENNIALS

Eles tém atualmente cerca de 18 anos, estdo chegando agora a idade adulta. Ja podem ser
considerados os novos inovadores e criadores de tendéncias. Tém pensamentos e
comportamentos bem diferentes da geracao anterior, os Millennials. Sdo mais pé no chao e
centrados. Tém sonhos mais modestos e desejam vidas menos espetaculares e mais
tranquilas, demonstrando grande maturidade e senso de responsabilidade. Até mesmo a
diversdao acaba impactada: eles costumam ter um relacionamento mais "sobrio" com os
momentos de lazer. Entendem que o consumo cidadao é a forma mais adequada de cada um
fazer a sua parte. Nasceram conectados, sao informados e nao entendem a vida sem seus
devices, por isso, sao adepto das tecnologias e redes sociais, mas também valorizam
momentos presenciais. E um tipo de turista que gasta o seu dinheiro rapidamente e que
procura informagdes em tempo real.

Parand Turistico 2026
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CONSUMIDOR EXIGENTE POR SUSTENTABILIDADE
E EXPERIENCIAS DE QUALIDADE

O peso do turismo na economia global em confluéncia aos desequilibrios sociais e ambientais
existentes tém gerado uma mudanga no planejamento e desenvolvimento do setor. Isso
exigiu uma reorientagao do mercado e do produto turistico. Com o crescimento constante das
viagens, a procura é cada vez mais consciente e sensibilizada pelo impacto que o turismo pode
gerar e a busca de experiéncias que vao além do conforto e prazer, considerando a ética nas
praticas empresariais. Neste contexto, os certificados ou cddigos de apoio ao turismo
responsavel vao desempenhar um papel importante na concepcao e regulamentacao dos
servicos de turismo. Assim, observa-se crescente demanda por estas certificagdes como
requisitos indispensaveis para responder as crescentes exigéncias de qualidade nos mercados
doméstico e internacional (quadro ao lado). O consumo responsavel e sustentavel do turismo
€ uma tendéncia crescente. O consumidor brasileiro tem se mostrado cada vez mais
preocupado com a aquisicdo e o uso de produtos e servicos sdcio-ambientalmente
sustentaveis. De acordo com a pesquisa realizada pelo Instituto Akatu em 2012, um tergo dos
consumidores considera a responsabilidade socio-ambiental das empresas na hora de
escolher de quem vai comprar

Um outro elemento destacado por grande parte dos estudos de tendéncias é o valor da
experiéncia. O que demanda a necessidade crescente de personalizar os servigos. Em uma
recente pesquisa a consultoria Deloitte indicou que o investimento na melhoria da experiéncia
do cliente como plataforma de diferenciacdo € a tendéncia mais relevante no futuro do turismo.
Este mesmo estudo indica que a satisfagao do ciente se converte no principal elemento para
medir o éxito de uma empresa, acima da rentabilidade. Na mesma pesquisa a Deloitte também
perguntou o que o consumidor de turismo busca e a resposta foi unanime: qualidade e
experiéncia. O fator prego ira ajudar a tomar a decisdo de compra, mas nao é uma preocupagao
chave para o viajante. Para 58% dos entrevistados a experiéncia € o mais importante, seguido
de outros fatores como preco, seguranca, localizagao e conectividade. (grafico abaixo)

O que busca o consumidor de turismo

Experiéncia [[IINEGEGEEEGEEEEE 58%
Preco I 28%
Seguranca I 26%
Localizacdo [ 26%

Conectividade I 23%

Fonte: Deloitte. Hospitality 2015

Certificagoes ISO

1.126.460

Certificagcoes em 2013
301.622

Certificacoes em 2014 1.138.155

324.148

Evolucao
¢ M 1s0 9001

M 1so 14001

Fonte: ISO Survey, 2016.

O Brasil possui 2 normas padrao internacional ISO para o turismo:

ABNT NBR ISO 21103:2014 Turismo de aventura — Informacoes para participantes.
Esta Norma especifica os requisitos minimos para a informacao a ser fornecida aos
participantes antes, durante e apds as atividades de turismo de aventura.

ABNT NBR 1S021101:2014 Turismo de aventura — Sistemas de gestao da seguranca
— Requisitos. Esta Norma estabelece os requisitos de um sistema de gestao da seguranca
para prestadores de servicos de atividades de turismo de aventura.

E conta também com 68 normas técnicas incluindo o turismo de aventura, o ecoturismo, a
competéncia de pessoal na area de hospedagem, alimentos e bebidas, elaboradas pela
ABNT. Essas normas sao usadas por certificadoras de empresas de turismo que, por meio dos
selos de certificacao, garantem ao consumidor que determinada empresa segue os padroes
de qualidade e seguranca.

Programa Selo de Qualidade no Turismo do Parana

Em 2016 foram emitidos 50 selos e atestados de conformidade para empresas paranaenses
do setor de turismo.

O Programa tem por objetivo estimular a competitividade por meio da melhoria da gestao
no negdcio e da qualidade nos servigos prestados pelas empresas do setor turistico
paranaense.
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T.3/10 PREDOMINéNCIA DO USO DAS TECNOLOGIAS DE
: INFORMACAO E COMUNICACAO

O desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC's) esta modificando a
natureza das relacdes humanas, desde o trabalho até o lazer. A populacdao em geral conta com
diversas facilidades para obter informacdes-chaves para a sua decisao de compra e a internet
ja é a principal fonte de informacOes para o viajante. O que torna cada vez mais facil e
autdnoma a gestdo da viagem por parte do cliente final, influenciando em todas as fases da
viagem, desde a inspiracao, passando pelo planejamento, reserva, a propria viagem e o
compartilhamento. Desta forma, o compartilhamento de informacdes propiciado pelas midias
digitais tem se revelado um importante meio no processo de tomada de decisao de compra.
Isto tem levado os players turisticos a redesenhar suas estratégias de marketing digital,
introduzindo e desenvolvendo novas ferramentas, sobretudo de georreferenciamento,
realidade aumentada e tecnologias sociais (compartilhamento de fotografias, videos e
opinides) de forma a potencializar a troca de informagdes e ampliar a capacidade de
influenciar os turistas. Tornando o tema cada vez mais importante para empresas do setor e
gestores de destinos turisticos de forma a dirigirem-se diretamente ao consumidor final.

Contudo, esta tendéncia apresenta vantagens e também desvantagens associadas a
ingeréncia da informacdo que é partilhada, cabendo aos envolvidos desenvolver formas de
atuar positivamente com estas informagoes.

Também observa-se um crescente uso de dispositivos moveis como smartphones e tablets
para pesquisas, compras e reservas de transporte e hospedagem, entre outros, bem como um
maior acesso aos portais web especializados por meio de tais dispositivos. De qualquer forma
0 uso de computadores convencionais (pessoais e notebooks) ainda é predominante. O
Relatoério Conversion do E-Commerce Brasileiro 2016 apresenta nimeros otimistas para o
segmento de vendas on-line em sua mais recente edicdo. A projecao feita pela agéncia sugere

T.4/10 CRESCENTE IMPORTANCIA DO CAPITAL HUMANO
' COMO ELEMENTO DIFERENCIADOR

Até 2030, a capacitacao de recursos humanos sera cada vez mais multidisciplinar e continuara
suportada pelas TIC's, permanecendo como componente essencial do desenvolvimento.
Cada vez mais o capital humano é visto como fator-chave para o desenvolvimento econémico,
facilitador do crescimento e uma fonte de competitividade. Assim, ele nao é diferente de
outros fatores da oferta como terra, capital, tecnologia e infraestrutura. No entanto,
tradicionalmente, com a excecao de alguns paises, os governos geralmente nao tém dado a
mesma prioridade aos recursos humanos e formagao, do que se dedicam a outros itens como,
por exemplo, a infraestrutura. Segundo dados da OMT o setor de turismo representa 10% do

Fonte de informacao (%) 2014 e 2015

50,0 42,5 44,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Internet Amigos e Viagem Agéncia de Guias Outros
parentes corporativa viagens turisticos
impressos
M 2014 2015

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional Brasil - 2015. Mtur

faturamento de R$ 69,76 bilhdes neste ano, nimero 25% maior que em 2015. Para a edicao
2016, a pesquisa incluiu, pela primeira vez, a categoria “Viagens” ao estudo. Com isso, 0
Turismo surge como a categoria com o maior volume de vendas (15,03%), ultrapassando
“Eletrodomésticos” (14,02%) e “Informatica” (11,90%), por exemplo. O ano de 2016 terd um
faturamento de R$ 10,48 bilhdes com vendas relacionadas a viagens.

PIB mundial, em impacto direto e induzido, e 1 em cada 11 empregos no mundo (também em
impacto direto, indireto e induzido). Assim a competéncia da mao-de-obra € um componente
crucial na cadeia da oferta turistica, fazendo do capital humano uma estratégia de
competitividade no turismo, capaz de agugar os elementos e valores intangiveis do destino. A
melhoria da qualidade dos servigos é essencial para a construcao da reputacao de uma regiao,
tanto em nivel nacional, quanto global, ifluenciando no desejo de retorno dos turistas atuais e
na vinda de novos visitantes.
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CRESCIMENTO E REGULACAO DA
ECONOMIA COLABORATIVA

A Economia Colaborativa tem se configurado como um fendémeno inovador, dinamico,
heterogéneo e disruptivo, que tem caracteristicas e manifestacoes em diferentes mercados,
produtos e servicos, estabelecendo-se como um novo paradigma que convive com os modelos
tradicionais e aponta para mudancas no cenario econdmico global. Neste contexto, o turismo
aparece como uma das principais atividades motoras e sensiveis a essas novas praticas de
producao e consumo.

Esta economia é caracterizada pela interagdo colaborativa entre uma ou mais pessoas por
meio de plataformas digitais com objetivo de compartilhar bens ou servigos. Estas
plataformas impactaram de maneira significativa o setor de turismo e lazer, tanto pela forma
de distribuicdo quanto pelo fato de oferecerem acesso a servicos mais baratos que os
oferecidos pelo mercado convencional.

O crescimento acelerado ja observado destas plataformas, supde uma importante
preocupacao para o setor, devido ao fato de que em muitos casos os fornecedores da
Economia Colaborativa ndo estao sujeitos as mesmas regulacdes que os estabelecimentos
tradicionais, apontando para a necessidade de desenvolver novos marcos regulatérios para
operacao sustentavel das mesmas.

Abracada, sobretudo, pelos millennials, o Airbnb é o maior exemplo de sucesso dessa
economia compartilhada. Em nove anos de existéncia, o site de aluguéis de temporada
tornou-se a maior rede de hospedagem do mundo e a terceira startup mais valiosa do planeta.
Em recente pesquisa (2016) da consultoria Mapie, denominada O Futuro da Hotelaria,
31,45% dos entrevistados afirmaram utilizar o servico (Airbnb) como opgao de hospedagem
em viagens a lazer e 12,66% disseram utilizar para viagens a trabalho.

Outra pesquisa realizada pelo BID, denominada Economia Colaborativa na América Latina -
2016 aponta o Brasil como lider latinoamericano deste setor na regido, com 32% de
plataformas fundadas no pais, a frente da Argentina e México, com 13% em ambos casos e
Peru, com 11%.

Um levantamento feito na plataforma Airbnb considerando somente os destinos de Curitiba e
Foz do Iguagu apontam uma oferta equivalente a 11 hotéis de 100 leitos (quadro ao lado).

Algumas Plataformas da Economia Colaborativa

(Relacionadas ao turismo e em opera¢ao no Parand)

| sSetor | Plataforma { _______________ Descitivo |

& irbnb conecta turistas do mundo inteiro a proprietarios que alugam seus
i imoveis (inteiros ou compartilhados), presentesem maisde 190 paises.

a pessoas que gostariam de hospeda-los, possui mais de 10 milhdes

Hospedagem Sg Lnuhaufﬁhg conecta turistas que buscam hospedagem gratis durante uma viagem
de usuarios em todo mundo.

possibilita reservas online de quartos em hotéis por pacotes de 3, 6, 9

Gluando.
Moo | SRR G

i conecta pessoas que buscam experiéncias gasjcronc“)micas a
m anfitrioes que oferecem almogos e jantares exclusivos nas suas
WERU TEIF casas.

Alimentacao R n
conecta pessoas que buscam experiéncias gastronomicas a

w anfitrides que oferecem almogos e jantares exclusivos nas suas
casas.

@ v e =rr aplicativo de transporte urbano, similar ao taxi.

aplicativo de viagens compartilhadas que conecta condutores a
Bla BlaCar passageiros viajando par ao mesmo lugar.

' primeira rede de carros compartilhados do brasil. Conecta pessoas
piE!Et\j que buscam alugar um carro a proprietarios que oferecem seus

veiculos.
. d Ubbl permite que viajantes criem comunidades e compartilhem suas dicas

de viagem.
@ airbnb

Mobilidade

conecta turistas a moradores locais que oferecem atividades

Guias e vivéncias em suas cidades.

experiéncias

Fonte: elaboracdo propria, 2016

Estimativa de oferta do Airbnb em Curitiba e Foz do Iguacu

Oferta total de
Ofertas em Casa/apto inteiro: 110 ofertas (para 3 pessoas) aproximadamente
> Quarto Inteiro: 100 ofertas (para 2 pessoas) 450 leitos, o
Curitiba Quarto compartilhado: 10 ofertas (para 2 pessoas) | que equivale a 4,5
hotéis de 100 leitos.
Oferta total de
Ofertas em Casa/apto inteiro: 100 ofertas (para 3 pessoas) aproximadamente
. 3 aIs = Quarto Inteiro: 150 ofertas (para 2 pessoas) 650 leitos, 0
0z do 1guagU} qQuarto compartilhado: 25 ofertas (para 2 pessoas) | que equivale a 6,5
hotéis de 100 leitos.

Fonte: elaboracdo propria, 2016. A partir de pesquisa na plataforma Airbnb.
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MAIOR CONHECIMENTO DA
DEMANDA E SEU MONITORAMENTO

O complexo cenario dos habitos, preferéncias e tendéncias dos turistas contemporaneos
demanda novas abordagens para a producao de informacOes referentes ao perfil,
comportamento e desejos dos mesmos. Tal esforco implica em produzir conhecimento
estratégico como elemento orientador das agdes e investimentos em todos os niveis de gestao
(publica e privada). Subsidiando a tomada de decisdes em diversos ambitos e o
estabelecimento de diretrizes competitivas para os destinos. Assim, torna-se urgente praticas
que gerem um  maior conhecimento da demanda e conduzam processos inteligentes de
desenvolvimento de produtos e servicos inovadores e posicionamento perante os mercados
desejados.

BIG DATA refere-se ao conjunto de dados cujo tamanho supera a capacidade de busca,
captura, armazenamento, gestao, analise, transferéncia, visualizacdo ou protecao legal das
ferramentas informaticas convencionais. Inclui, também, as infraestruturas, solucdes e
modelos necessarios para extrair valor do conjunto de informacdes digitais de forma mais
econOdmica e eficaz. Em esséncia, Big Data possibilita o estudo e exploragao inteligente de
milhdes de bytes de informacdo sobre todo tipo de fenémeno e atividades produzidas e
armazenadas por meio de telefones mdveis, redes sociais, internet das coisas, maquinas
conectadas a internet, etc. Estima-se que entre 2012 e 2014, por exemplo, a humanidade
tenha gerado por estes meios cerca de 2,5 zetabytes de informagoes, ou seja, 90% de toda

_ , o informagao produzida ao longo da historia da internet.
Neste campo surgem novas tecnologias como o Big Data e o Data Mining, que partem da

grande base informacional publica produzida em ambientes interacionais online para resgatar
0s rastros deixados pelos usuarios, encontrar padroes, compreender de forma mais
detalhada alguns comportamentos, cenarios e habitos dos consumidores.

DATA MINING ou mineracao de dados, consiste na pratica de coletar e armazenar uma
grande quantidade de dados para a realizagdo de analises de padrdes ao longo de um
determinado periodo e contexto. Esta pratica aliada ao Big Data retorna em informacgdes de
alta relevancia e impacto, possibilitando um conhecimento aprofundado da demanda,
devendo ser realizada por profissionais capacitados e com uso de tecnologias especificas.

1p7/4[o 88 TURISMO REALIZADO DE FORMA EXPERIENCIAL E SLOW

Turismo realizado de forma vivencial ou experiencial é o conceito de turismo como uma experiéncia humana. A
experiéncia é o propdsito essencial da viagem e o turista sente, cada vez mais, necessidade de experimentar um
destino para otimizar a sua experiéncia. Esta tendéncia procura estabelecer e elevar a relacao emocional entre o
turista, os residentes dos destinos e as vivéncias que o mesmo pode gerar, estabelecendo vinculos por meio de
experiéncias e sensagoes Unicas

Principais caracteristicas do Slow Travel

+ Grandes destinos massificados nao sao os preferidos. O alvo,
O Slow Travel ou Slow Tourism € um desdobramento do Slow Movement* (“Movimento Devagar”, em portugues), apesar de poder ser relativamente perto desses, s3o os

considerado como consequéncia das mobilizacdes coletivas de contracultura emergentes nas Ultimas décadas do pequenos lugares;
século XX, que ganhou diversos adeptos sobretudo na Europa e tem, atualmente, se mostrado crescente em todo » Aestadia no destino tende a ser de uma semana, pelo menos;

.. . . . . « A hospedagem escolhida é simples (pousada, hostel, casa rural,
mundo. O “Slow Travel” pode ser definido como a oportunidade do visitante em se integrar ao destino, estabelecer casa dpe Iocgais)' ples (p

maior contato com a populagdo e com o territdrio, num ritmo adequado a apreensao da cultura local. Este movimento . As atividades turisticas sdo lentas, orientadas para conhecer e

silencioso contraria o estilo de turismo que se afirmou no século passado, ou seja, o turismo massificado, as excursdes interagir com o destino;

programadas e planejadas, os horarios, etc. O elemento-chave associado ao Slow Travel é o tempo, considerado um ’ As_pratlcl:ja_\s etconomlcas Sao pautadas pelo respeito mutuo e ao
meio ambiente.

dos valores mais preciosos da sociedade contemporanea. Portanto, ele valoriza a estadia prolongada, o contato com
espacos locais, de pequena dimensao, com os produtores, com os mercados, com as populagoes, visitar aquela
pequena igreja ou restaurante que nao constam nos guias, ou seja, explorar, descobrir, usufruir, sdo os principios do

“Slow Travel”. *do Slow Movement também surgiram varios outros movimentos,
’ tais como o Slow Food, Slow Cities, Slow Work, entre outros.

Fonte: Fonte: Slow Movement, 2016. Destinos Experienciales, 2016.
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{0740 DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
' COMO PARADIGMA DE GESTAO

Destino Turistico Inteligente é um destino turistico inovador, consolidado sobre uma
infraestrutura tecnoldgica de vanguarda, que garanta o desenvolvimento sustentavel do
territdrio turistico. Acessivel a todos, facilita a interacdo e a integragdo do visitante com o
entorno e incrementa a qualidade de sua experiéncia no destino, ao mesmo tempo em que Principais caracteristicas dos destinos inteligentes
melhora a qualidade de vida do residente. Fonte: Segittur (2012).

«+ Possuem espaco turistico inovador.

« Dispdoem de tecnologia de ponta.

 Valorizam o capital humano.

+ Sao focados no desenvolvimento sustentavel.

« Sabem gerir os recursos de forma eficiente.

« Garantem maior competitividade ao setor.

+ Possibilitam experiéncias de qualidade aos turistas.
Sao integrados e interativos.

Segittur: sociedade estatal espanhola que tem atividades dedicadas a gestdo da inovagao e tecnologias turisticas.

Referéncia em assuntos relacionados aos destinos inteligentes.

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (Smart Destination) tem sua origem das
Cidades Inteligentes (Smart Cities). Porém, ha algumas diferencas entre eles, relacionadas
aos limites geograficos, ao publico-alvo e a interagao com os visitantes. As cidades levam em
conta competitividade, capital humano e social, participagao, mobilidade, recursos naturais e
qualidade de vida. E no caso dos destinos turisticos inteligentes, tem-se trés pilares:
governanga, tecnologia e desenvolvimento sustentavel. O conceito "Smart Destinations"
tornou-se um novo e crescente paradigma de planejamento e gestao urbana, presente e Fonte: Boletim de Inteligéncia/SEBRAE, 2016,
apreciado por diversas iniciativas de planejamento no século XXI.

CIDADES INTELIGENTES

DESTINOS INTELIGENTES
Caracteristicas e relacdao com as cidades inteligentes

infor magn

Ranking brasileiro do Connected Smart Cities

Desemvolvimentn . . .
st O Brasil esta no caminho

sustentivel do desenvolvimento de

& cidades inteligentes e

isso pode influenciar
@ @ diretamente no sur-
gimento desses des-

p o N \ tinos. Com a estrutura 2g 5° Belo Horizonte (MG)

Epagn g ' dessas cidades, fica ;
e : Territorio i mais facil a adequacdo e
turistico w Sooge 0 desen_vglyiment,o _des—

~? s ses territorios turisticos.

. { Confira as 10 cidades
B 48 mais inteligentes do pais

2" Rio de Janeiro (RJ)

/ em 2016, segundo o : st s
; ranking do Connected 3 Curitiba (PR)__—
t Smart Cities (elaborado 1° Sao Paulo (SP)
pela Urban Systems). 7° Floriandpolis (SC) _— = - 8° Barueri (SP)
Experiéncia il il et B :
. . 10° Campinas (SP)
turistica L)
Fonte: Boletim de Inteligéncia/SEBRAE, 2016 (adaptado de Seggitur 2013) Fonte: Boletim de Inteligéncia/SEBRAE2016
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IMPACTO DAS MUDANGCAS CLIMATICAS

Mudanca climatica ndo € um problema para o fim do século. Ja esta acontecendo, causando
impactos ao ambiente e aos seres humanos em todos os continentes e através dos oceanos.
Para o futuro, vai amplificar os riscos relacionados ao clima ja existentes e criar novos riscos
para os sistemas naturais € humanos e, por enquanto, o mundo esta muito pouco preparado
para lidar com essa situacao. De forma objetiva, esse é o quadro apresentado pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC) em relatério divulgado em 2014.

As mudancgas climaticas se transformaram em um tema de preocupacao central a nivel global.
A sua existéncia e incidéncia vem sendo sistematicamente avaliada por meio de relatorios
cientificos e estudos econdmicos, além de receber uma divulgacao cada vez maior por meio da
midia. Para o Turismo, as mudancas climaticas constituem um fendbmeno que ja impacta o
setor.

E cada vez mais urgente adotar politicas que considerem o turismo como um meio para a
reducdo da pobreza e o enfrentamento do desafio das mudancas climaticas e que encorajem o
setor a agir com responsabilidade ambiental, social, econémica e climatica.

Nesta perspectiva, o turismo precisa mitigar suas emissdoes de gases de efeito estufa,
especialmente as provenientes de transporte e hospedagem, bem como, incentivar o uso das
tecnologias ja existentes e a criacdo de novas tecnologias que garantam a eficiéncia
energética, assim como, estabelecer estratégias que mitigue e auxilie as regides mais pobres
a lidar com os efeitos das mudancas climaticas.

A Organizacao das Nagbes Unidas (ONU) divulgou em maio deste ano (2016) um relatério
intitulado "Patrimonio mundial e turismo diante da mudanca climatica", realizado
conjuntamente com a Unesco, outros organismos e ONGs. Este relatdrio estudou 31 locais
naturais e culturais de 29 paises e apontou os riscos das mudancas climaticas para o turismo
nestes pontos do globo. No Brasil, o relatério destacou a Reserva da Biosfera da Mata
Atlantica, que detém uma area no Parana, como um dos locais a serem impactados pelas
mudangas climaticas no pais.

Neste cenario, é importante destacar a ratificagdo e validagao da participacao do Brasil no
Acordo de Paris, primeiro acordo universal para luta contra as mudancas climaticas e o
aquecimento global. O Acordo de Paris foi estabelecido no fim de 2015 durante a 212
Conferéncia das Partes (COP 21) da Convengao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do
Clima (UNFCCC, na sigla eminglés).

O objetivo do Brasil é cortar as emissdes de carbono em 37% até 2025, com o indicativo de
reducdo de 43% até 2030 —ambos em comparagao aos niveis de 2005.

AGUA SUBINDO
Previsdes para o aumento do nivel do mar até o fim do século 21

Em metros

l"u - L - -

Cenario otimista

Emissdes de gases-estufa tém

Cenario pessimista
Emissdes de gases-es-

08 tufa aumentam sem cortes drasticos, atingem o pico
freio, chegando a daqui a dez anos e se reduzem a
- triplicar até 2100 zero 50 anos depois

0.4

0.2

a - - 4 - -
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Fonte: IPCC

o Brasil ficou em 49.2 lugar (de 61 posicdes) no ranking denominado The Climate Change

Performance Index (indice de performance sobre mudancas climaticas), elaborado pela

instituicao alema

GermanwatEh e. pela Desempenho dos paises == ;luilnlmrl

2NG_eur0p§'a Cl'mati para frear as alteracoes — S—
ction Network | climaticas B fun

Europe. O indice, avalia B Vit ruim

’ . Nio inchado na pesquisa
0S palses em cinco

categorias: emissoes
de poluentes, ten-
déncia das emissoes,
eficiéncia energética,
politica em relacdo a
energias renovaveis e a
abordagem das
mudancas climaticas
em nivel nacional e
internacional.

Parana Turistico 2026 20

Pacto para um destino inteligente



DEFINICAO ESTRATEGICA DE
SEGMENTOS E PRODUTOS

T.10/10

A permanente busca de novos produtos turisticos pelos consumidores tem levado a mudancas
nas estratégias de planejamento, gestdo e promocao do turismo, privilegiando a oferta
segmentada de produtos turisticos. Este comportamento de compra tem exigido cada vez
mais a criagdo e oferta de produtos direcionados para demandas especificas, visando oferecer
diferentes experiéncias para os visitantes.

Diante disso, a segmentagao da oferta turistica passa a ser importante critério no processo de
elaboracdao de uma estratégia para desenvolver o turismo em uma localidade, com vistas a
atrair e agradar os diferentes perfis de visitantes. Mas é importante ressaltar que o produto—a
oferta - deve estar adequado a demanda. E para atender melhor esses clientes é necessario
entender que ndo existe um Unico perfil de publico, e sim diversos segmentos que devem ser

identificados pelas caracteristicas e comportamentos de consumo, assim como, existem
diversas ferramentas de marketing para atingi-los.

O importante é fazer uma combinacdao das ferramentas de acordo com os segmentos
definidos. Conhecer o comportamento do turista e planejar estratégias e agdes com o objetivo
de promover uma posicao competitiva do destino junto aos nichos de mercado que se deseja
conquistar e manter, faz parte do processo de profissionalizacao e aperfeicoamento da
atividade turistica. Este planejamento torna-se importante ja que o mercado de turismo no
Brasil se mostra cada vez mais competitivo em funcao da diversificacao das motivagdes de
viagem e do permanente aumento da qualificagdo da oferta dos produtos turisticos.

Fonte: Segmentagdo do Turismo e o Mercado. MTur, 2010.

Parana Turistico 2026 21

Pacto para um destino inteligente






4. ANALISE DA SITUACAO ATUAL

GOVERNANCAE Governanca e Sustentabilidade sao conceitos-chaves que envolvem um conjunto de mecanismos, processos, estruturas e instituicoes por meio dos quais 0s
SUSTENTABILIDADE iversos grupos de interesses (publico, privado e 3° Setor) se articulam, negociam, exercem influéncia e poder em um determinado territdrio. Trata-se,
portanto de uma distribuicao de poder entre os atores, aliado a mecanismos de transparéncia e controle (mutuos) sobre decisdes e acoes relacionadas as
necessidades e demandas comuns.

Sob esta perspectiva serao analisados aqui a Politica Estadual de Turismo, o processo de Regionalizacdo do Turismo, os principais aspectos relacionados a
Gestdo Publica do Turismo Estadual, a questdo dos Estudos e InformagOes Estatisticas de Turismo, dos Aspectos Sdcio-Econdmicos e dos Aspectos
Ambientais e Culturais mais relevantes, com o intuito de apreender as caracteristicas de representatividade dos mesmos e a capacidade de incidéncia e
colaboragao para as politicas publicas correspondentes.

d Plano de Desenvolvimento do Turismo do Parana 2008-2011

POLITICA ESTADUAL DE TURISMO ) N ) )
Este plano foi elaborado apos a instituicao da Politica Estadual de Turismo, ao qual esta alinhado e trouxe

indicadores e metas para se atingir no periodo de 2008 a 2011 que foram avaliados, indicando um quadro geral

MARKETING E

AAAAAAAAA

A Politica Estadual de Turismo foi instituida pela Lei Estadual n° positivo, conforme a seguir:

15.973 de 13 de Novembro de 2008 a partir de estudos do Grupo de Indicadores/Metas: aumentar o Fluxo de turistas em 25% (resultado 2011: 27,9% de 10 milhdes para 13 milhdes);
Planejamento Estratégico do Conselho Paranaense de Turismo. Seu aumentar a permanéncia média em 15% (resultado 2011: 5,3% de 3,8 para 4,0 dias); aumentar o gasto médio em
objetivo € um Parana desenvolvido de forma eficaz, dentro dos 15% (resultado 2011: 17,7% de US$ 61,3 para US$ 72,5); aumentar a receita gerada em 30% (resultado 2011:
padrdes de sustentabilidade, qualidade e competitividade. O 58,0% de R$ 2 bilhdes e 400 mil para 3 bilhdes e 800 mil); aumentar o nimero de destinos comercializados em 70%
Conselho € seu forum de discussdo e monitoramento. Aponta como (resultado 2011: -19,1% de 47 para 38 destinos); aumentar o nimero de empreendimentos com CADASTUR em
instrumentos, o proprio Conselho, o plano de desenvolvimento 25% (resultado 2011: 15%); aumentar a taxa de ocupacdo hoteleira em 15% (resultado 2011: 42,9% de 34,5
vigente e aprovado pelo Conselho, a legislagdo afim, assim como, os para 49,3%); diminuir o indice de insatisfacio em 30% (resultado 2011: ampliado somente em 9%).

incentivos para a ampliacdo, qualificagdo e promocdao da oferta

turistica estadual e municipal e as pesquisas estatisticas Plano de Desenvolvimento do Turismo do Parana 2012-2015

disponibilizadas nos ambitos nacional, estadual € municipal. COmo 4 gte plano identifica como principais desafios: a formatacdo de produtos turisticos competitivos, o planejamento

areas estratégicas, para o planejamento do turismo estadual, sao turistico, os investimentos publicos, privados e acesso a financiamentos, a qualificacdo profissional, a articulacio
apontadas: das entidades, a integracdo regional e questdes como infraestrutura, marketing e indicadores. Em relacdo a este
a) Gestdo e Fomento do Turismo Estadual; Ultimo item apresenta indicadores e metas semelhantes ao plano anterior, os quais buscou-se atingir no periodo de
b) Desenvolvimento de Destinos Turisticos; 2012 a 2015. Entretanto os mesmos ndo foram devidamente avaliados dado mudancas ocorridas nos mecanismos
¢) Promoggo e Apoio a Comercializagdo. de medic3o e também, a auséncia de pesquisas sistematicas.

Indicadores/Metas: aumentar o Fluxo de turistas em 17%; aumentar a permanéncia média em 10%); aumentar o
gasto médio em 10%; aumentar a receita gerada em 15%; aumentar o nimero de destinos comercializados em
20%; aumentar o numero de empregos gerados pelo turismo em 16%); aumentar o nimero de estabelecimentos
no turismo em 20%; aumentar a taxa de ocupacao hoteleira em 20%. Segundo dados da Parana Turismo, com
excecao da taxa de ocupagao hoteleira e do niUmero de destinos comercializados, que nao foram possiveis de medir,
as demais metas foram atingidas. Em 2014, com base nos dados da Parana Turismo, foram 15,9 milhdes de
visitantes recebidos no Parand, entre brasileiros e estrangeiros que apresentaram um gasto de 80 ddlares e uma
permanéncia média de 4,5 dias.

A organizacao planejada do desenvolvimento da atividade no Parana
ocorreu inicialmente por meio da Politica Estadual de Turismo 2003-
2007. Documento que abrange um conjunto de estratégias, objetivos,
metas e acdes com finalidade de promover o desenvolvimento
socioecondmico da atividade no Estado e que serve de base para a Lei
Estadual n© 15.973/2008.
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POLITICA ESTADUAL DE TURISMO]

AREAS

ESTRATEGICAS

GESTAO E FOMENTO AO

TURISMO ESTADUAL

Visa promover a articulagao e integragao entre as
organizagdes publicas, privadas e do terceiro
setor, que atuam na cadeia produtiva do turismo,
bem como, o seu fortalecimento, utilizando-se de
ferramentas de gestao estratégica que busquem
o planejamento integrado e participativo, através
da compatibilizacao dos diferentes interesses e
ambientes, das potencialidades e dos desafios a
enfrentar, e orientem o direcionamento a ser
dado para o turismo nas diferentes regides
turisticas do Parana.

DESENVOLVIMENTO DE

DESTINOS TURISTICOS

Visa desenvolver projetos e atividades para
estruturar, ampliar, diversificar e qualificar a
oferta turistica estadual, no ambito publico e
privado, por meio de instrumentos de
inventariagao, segmentacdo, roteirizacao,
qualificacao profissional, normalizacdao e
certificagcdao. Considera a valorizacao do
patriménio natural e cultural, a inclusdao de
diferentes publicos consumidores no Turismo
paranaense e o incremento e qualificacao dos
equipamentos e servicos turisticos, com vista ao
desenvolvimento sustentavel dos destinos
turisticos do Estado.

PRINCIPIOS NORTEADORES

PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO

Visa promover o Parana como destino turistico
diversificado por meio do desenvolvimento de
estratégias e acdes de divulgacao e
comercializacdao voltadas aos diferentes
mercados nos ambitos estadual, nacional e
internacional, consolidando os ja conquistados e
buscando atingir os emergentes no cenario
turistico.

r 4

Sustentabilidade: buscando equidade social, eficiéncia econdmica, diversidade cultural,
protecao e conservagao do meio ambiente, que permita uma maior qualidade de vida aos
atores envolvidos na atividade, direta e indiretamente;

Mobilizacao: articulando os atores locais no processo de desenvolvimento, tornando-os
agentes ativos na busca dos objetivos comuns;

Visdao Sistémica: para que o turismo se desenvolva num ambiente multidisciplinar,
caracterizado pela confluéncia de iniUmeros campos de estudo que o influenciam: histdria,
geografia, economia e sociologia, entre outros, além da integracao de toda a cadeia produtiva
do turismo;

Parcerias: promovendo articulacao e gestao coordenada, envolvendo os trés setores:
publico, privado e solidario (representado pela sociedade civil organizada), estabelecendo um
processo de sinergia para alcangar objetivos comuns;

Descentralizagao: estimulando a criagao e o fortalecimento de instrumentos que ampliem
as possibilidades de organizagao e participacao da sociedade, buscando a desconcentracao
das responsabilidades na gestdo do desenvolvimento do turismo, envolvendo as instancias
municipais, estaduais e federais;

Regionalizacdo: promovendo uma atuacao publica mobilizadora de planejamento e
coordenacao para o desenvolvimento turistico regional, de forma articulada e compartilhada
entre 0os municipios que integram as regides turisticas do Estado, tendo em vista acoes de
negociagao, consenso e organizagao social;

Inclusao social: possibilitando que um maior nimero de pessoas tenha acesso ao turismo,
tanto a sua pratica como também, beneficiando-se de seus resultados diretos, reduzindo as
desigualdadesfisicas e sociais e combatendo a pobreza através dageracao deemprego erenda;

Competitividade: promovendo uma melhor relagdao entre a segmentacdao da demanda
estabelecida e a diversificacdo e especializacao da oferta disponibilizada, primando pela
qualidade dos produtos turisticos e por uma infraestrutura compativel;

Conhecimento: considerando a produgdo cientifica existente no Estado e os niveis de
profissionalizacdoeempregabilidadedosrecursoshumanosenvolvidosnasatividadesturisticas;

Qualidade: desenvolvendo praticas que objetivem padroes de qualidade de destinos,
produtos, servicos e atividades profissionais, evitando a informalidade e estabelecendo
critérios de fiscalizacao e certificagao
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DO PARANA 2012-2015 - AVALIAGAO

PESQUISA ONLINE

Como forma de avaliar o nivel de conhecimento, aplicacao e resultados do Plano de Turismo
do Estado do Parana 2012-2015, por parte das entidades do CEPATUR - Conselho Paranaense
de Turismo, foi aplicada uma pesquisa online que obteve respostas de representantes de 26
entidades que compdem o Conselho.

PERFIL

A maior parte daqueles que responderam a pesquisa (75%) informou que a sua entidade
participa do CEPATUR desde antes de 2011, indicando o nivel de adesao das instituicoes
componentes. A maioria dos respondentes (50%) foi do setor publico, sendo que 40%
passaram a representar suas entidades no Conselho a partir de 2015 e outros 40% sao
aqueles mais antigos, que representam suas entidades desde 2011.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Em relacdo ao nivel de conhecimento e divulgacdo do Plano, 87% responderam ter tido
conhecimento da existéncia, elaboragdo e aprovacao do mesmo pelo CEPATUR. Ja quando
perguntados se 0 mesmo foi apresentado ou discutido dentro da sua entidade 50% informa
que nao e 8% nao soube responder. Outro resultado que chama a atencao é sobre o nivel de
conhecimento do conteldo do Plano por parte das entidades que apontou para um nivel
variando entre médio (37%), baixo (29%) e nenhum (25%). Este quadro permite inferir a
necessidade de aprofundar estratégias de envolvimento, comprometimento e comunicagao
com os atores que compdem o CEPATUR em relacdo aos contelidos expressos no Plano.

Outro item avaliado foi o nivel de atuagdo das entidades em relacdo as areas estratégicas
definidas no Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015, na intencao de verificar a
convergéncia de acOes para as mesmas. O resultado, conforme tabela ao lado, apontou para
um nivel mediano de atuacdo das mesmas.

Como forma de aprofundar um pouco mais, foram listadas 9 atividades que impactariam
diretamente as areas estratégicas do Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015, com o
objetivo de identificar o nivel de atuacdo das entidades nas mesmas. Os resultados apontam
para um alto nivel de atuagdo em atividades que envolvem as ag¢des publicas relacionadas ao
turismo, a integracao regional e a producao de dados sobre o turismo (tabela ao lado).

Por fim, foi solicitado que os representantes avaliassem, de maneira geral, o nivel de aplicagao
do Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015 (tabela ao lado). A maior parte indicou
que o nivel de aplicacao foi entre médio (38%) e baixo (37%).

Nivel de atuacao das entidades nas areas estratégicas do Plano de Turismo do
Estado do Parana 2012-2015

Nivel de Atuacao da Entidade

Areas Estratégicas

Muito Alto  Alto Médio Médio Nenhum
Area de Gestdo e Fomento ao Turismo Estadual 4% 12% 55% 12% 17%
Area de Desenvolvimento de Destinos Turisticos 13% 13% 58% 13% 4%
Area de Promocao e Apoio a Comercializago 21% 17% 21% 13% 29%

Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Nivel de atuacao das entidades em atividades que impactariam diretamente as

areas estratégicas do Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015,

Nivel de Atuacao da Entidade

Areas Estratégicas

Muito Alto Alto Médio Médio Nenhum
AgOes de planejamento turistico territorial 4% 17% 37% 25% 17%
Divulgagao do Plano e Politica Estadual de Turismo 4% 4% 46% 33% 13%
Participacao nas agoes publicas (es.tadual € municipal) 21% 38%  29% 12% 0%
relacionadas ao Turismo
Realizacao de pesquisas e produgaq de 4% 33%  30% 25% 8%
dados sobre o Turismo no Parana
AcOes de sensibilizacdo e conscientizagdo turistica 8% 29% 42% 17% 4%
Acodes de integracao regional 17% 35% 22% 26% 0%
Identificagao e/ou divulgagao de oportunidade de o o o 0 o
negacios turisticos no Parana 2% L 200 2008 4%
Atragdo de novos investimentos turisticos para o Parana 4% 17% 21% 29% 29%
Uso de emendas parlamentares para o 0% 8% 17% 21% 54%

Turismo no Parana
Fonte: elaboracdo propria, 2016.

Nivel de aplicacdo do Plano de Turismo do

Estado do Parana 2012 - 2015

Nenhum 17%
Baixo ] 37%
Alto | 38%
Médio | 8%

Fonte: elaboracdo propria, 2016.
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PACTO PARANA

O Pacto Parana pelo Turismo visa estabelecer
uma alianga estratégica com diferentes
instancias politicas, tecnoldgicas, econémicas e
académicas para posicionar o turismo como
setor estratégico de desenvolvimento da
sociedade e da economia do Parana, conforme
demonstrado na Figura ao lado.

Foi adotado a partir do desafio de fortalecer a
Marca Parana e da necessidade de buscar o DNA
Turistico dos Municipios, ou seja, aquilo que se
constitui na esséncia dos produtos ofertados
para alcancar o desenvolvimento socio-
econdmico do Estado, como também do
reconhecimento e empoderamento da co-
munidade pelo seu potencial, despertando-a
para a cultura da viagemeda

hospitalidade.

Em complemento, se oferece as agéncias e
operadoras o conhecimento da singularidade do
produto paranaense, instigando-as e
capacitando-as para a distribuicao e a
comercializagdo dos mesmos nos diferentes
mercados. Assim como, acelera-se o
associativismo, possibilitando a integracao de
pequenas e grandes empresas que atuam direta
ou indiretamente na atividade, o fortalecimento
das instancias de governanca estadual, regionais
e municipais, utilizando o conhecimento
tecnoldgico como base do processo mer-
cadoldgico e transversal.

CULTURA DA
\ VIAGEM

i - Mercado

: Internacional :

: - Turismo Social TURISMO COMO SETOR
: - Novo Turista ESTRATEGICO

: - Mercado Regional =
g AMPLA INTERACAO
INSTITUCIONAL

TURISMO DE NEGOCIOS E
EVENTOS

INSTITUICOES

TECNOLOGICAS
IMPACTOS SOCIOS
ECONOMICOS
- Sensibilizaca
- Eﬁl'.i;.;'s.'iag“ NOVO PIB DO
- Qualificacao TURISMO

/" CULTURA DA \
OSPITALIDADE

Fonte: SETU,2011
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MARCA PARANA

As Marcas servem como instrumento estratégico para os destinos turisticos e estao inseridas no contexto das agoes
de planejamento e marketing do Estado, contribuindo para a construcao de sua imagem, identidade e
posicionamento junto ao mercado consumidor.

Em 2008 foram criadas a "Marca Parana" e as marcas para as, entdo, 10 Regides Turisticas do Parana, resultado de
um trabalho de desenvolvimento e construcao participativa, com o envolvimento dos representantes das 10
regioes turisticas paranaenses existentes a época (atualmente sao 14 regides turisticas) juntamente com técnicos
do Estado, representantes do Conselho Paranaense de Turismo, técnicos do SEBRAE e de uma empresa de design

contratada para a realizacao do trabalho de branding.
Desde entdo, as Marcas que trazem consigo elementos graficos que refletem a identidade paranaense, tém sido n
utilizadas em materiais de divulgacao do Estado, para promocao dos seus produtos e servicos turisticos e, ainda

gue em poucos casos, para promover outros tipos de produtos e servicos do Estado

Sem duvida uma das decisOes estratégicas mais importantes na construcao de um Destino Turistico € a criagao e a preservacao de sua imagem que sera agregada aos seus produtos e servicos
por meio de uma Marca. E através da Marca que o destino serd promovido e, portanto, esta devera refletir e encontrar sustentacdo na pratica. Caso contrario, a comunicacdo da marca podera ser
prejudicada. Assim, é imprescindivel avancar em outros aspectos de melhoria geral dos destinos para que o uso das marcas tenham sustentabilidade.

A Marca Parana foi construida com base nos seguintes desses aspectos:

A Marca Parand é o elemento principal da Identidade do Turismo no Estado. E o meio

: . e~ _— ) . « Diversidade
preferencial para a identificacao e projecao dos valores e personalidade do turismo

o ~ ., : . _  Potencial
paranaense, constitui a sua forma de expressao mais visivel. Diferenciando-o dos demais Bel
. + Beleza
estados brasileiros. )
« Riqueza . L~
- As cores corporativas da Marca Parana sao: marrom,
, . . . . f , : + Alegria -
O simbolo mais representativo do Parana € a Araucaria: Pinheiro do Parana. O movimento 9 . vermelho, amarelo, azul, verde e preto. A somatoria
. - : - L  Elevagao . : N .
ascendente da sua copa transmite a sensagao de alegria, elevacao, leveza e positivismo, dessas cores simboliza a diversidade de etnias no
« Leveza

conceito que traduz o turismo e inspira na formatacao grafica da marca. Parana. Buscando comunicar a questdao da
“diversidade” através de um jogo de cores que faz

associacdao com cada uma das caracteristicas do Parana

o Positivismo

Fonte: Manual de Uso da Marca Parana, 2008
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‘ REGIONALIZACAO DO TURISMOI

O mapa do turismo do Parana é composto por
224 municipios que integram 14 regides
turisticas. Isto equivale a 10% dos municipios
integrantes de regides turisticas brasileiras. As 14
Regibes Turisticas (mapa ao lado) apresentam
caracteristicas especificas e uma oferta
diversificada em segmentos turisticos variados.
Sao elas:

RT-01 - Litoral do Parana;

RT-02 - Rotas do Pinhao;

RT-03 - Campos Gerais;

RT-04 - Norte Pioneiro;

RT-05 - Norte do Parana;

RT-06 - Valedo Ivai;

RT-07- Ecoaventuras Histdrias e Sabores;
RT-08 - Corredores da Aguas;

RT-09 - Entre Morros e Rios;

RT-10 - Cataratas do Iguacu e Caminhos ao
Lago de Itaipu;

RT-11 - Riquezas do Oeste;
RT-12-Lagos & Colinas;
RT-13 - Terra dos Pinheirais;

RT-14 - Vales do Iguacu;

b g

. 3

Estado de Mato
Grosso do Sul

45

HS'S

AR

ESTADO DO PARANA

REGIOES TURISTICAS DO
PARANA

=15 REGIOES TURISTICAS

RT01 Lisoral 80 Parand
| R e
I A703 campos Gerss
RT04 Norte Ponerns
FIT-05 Nesta 4o Parand
B o6 vaie do ivai
U Arar Etoventuras Hatoans  Sabeies
RT08 Comecores cas Aguas
R1-09 Ents Masos & Rios
B e Cataratan do lquacu » Caminncs
RT-11 Bigueras do Caste
I vz ages v Cotnm
B =rt3 e oo Povein
RT- ik Vislen o igramgus

Ml tom

0 25 50 V8 100

FONTE: PARANA TURISMO [2018)
BASE CARTOGRAFICA: ITCG (2014)

NOTA Poaiclo dos dados, sagundo a fonbe,
03 de mano de 2016

\

J

Fonte: Parana Turismo, 2016
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REGIAO TURISTICA - LITORAL DO PARANA
Chega-se a regido de trem, pela centenaria ferrovia Paranagua - Curitiba que atravessa a Serra do Mar, ou de carro, ao longo da sinuosa e florida Estrada da
& - Graciosa ou pela moderna rodovia de pista dupla BR-277. Berco da colonizacao do Estado, no litoral se encontram cidades histéricas, como Paranagua e seu
l I h r L i I centro historico, Mata Atlantica e muitas praias localizadas em badalados balnearios, ou em ilhas como a do Mel e a do Superagui. Suas baias sao propicias
—— para a pratica do turismo nautico e a Serra do Mar esconde magnificos cenarios para ecoturismo e turismo de aventura.
DO P ARAN ‘f_‘g E dessa regido um dos pratos tipicos do Parand, o saboroso Barreado que costuma ser apreciado acompanhado de banana in natura, principalmente em
Morretes, grande produtora de cachaca. Famosa é a bala de banana de Antonina. A diversidade da culinaria a base de frutos do mar também esta presente,
vai da tainha ao caranguejo, do siri a ostra, sempre acompanhado da especial farinha de mandioca.

REGIAO TURISTICA - ROTAS DO PINHAO
Na capital Curitiba é possivel fazer uma viagem pelo mundo. Com mais de trés séculos de existéncia e nascida Vila de Nossa Senhora dos Pinhais, a cidade

X abriga espacos culturais, histdricos, memoriais e enderegos gastrondmicos que remetem as varias etnias que a formaram, sendo ainda um modelo de
_ . planejamento urbano, transporte publico e preservacdo ambiental.

RoTAS DO - : Em seu entorno podem ser descobertos muitos outros encantos na conhecida “Rotas do Pinhdao”, um misto de aventura, histdria, ruralidade e natureza, que
® ~ oferece, além da paisagem, restaurantes, vinicolas, spas, parques, lojas e areas rurais para lazer e hospedagem em diversificados roteiros. Além dos
lnhao roteiros, também merece destaque a legendaria cidade da Lapa, palco da Revolucdo Federalista, cujo Centro Historico, possui 14 quarteirdes, com 235

CRITIN & RARG SR RORGLEF AR imoveis tombados pelo Patrim6nio Histdrico e Artistico Nacional, integrando a Rota dos Tropeiros.

REGIAO TURISTICA - CAMPOS GERAIS

No século XVIII era passagem de inUmeros rebanhos de gado e tropeiros que percorriam o Caminho do Viamao, desde o Rio Grande do Sul até as feiras de
Sao Paulo. Este caminho passa pelos Campos Gerais e 0 antigo fluxo desses viajantes exerceu fundamental importancia na formacao cultural e econémica
do Parana, que acolheu aqui varias levas de imigrantes europeus, fatos estes traduzidos em um passado repleto de histérias e que pode ser revivido
percorrendo o Circuito da Colonizacao dos Imigrantes Europeus e a Rota dos Tropeiros. O Santuario de Nossa Senhora das Brotas homenageia a padroeira
dessa Rota.

A caracteristica principal da Regido é o contraste entre os campos, onde surgem as imponentes araucarias e as escarpas serranas. Esta paisagem
proporciona cenarios naturais de magia e beleza, com destaque para os arenitos de Vila Velha, as imensas furnas e o Canion do Guarteld. Nestes
santuarios, ou em seu entorno, os passeios podem ser de pura contemplagao da paisagem, ou ainda de aventura com a pratica de rapel, rafting, trekking e
banhos de cachoeira, entre outros.

Gerais

DO PARANA

REGIAO TURISTICA - NORTE PIONEIRO
ﬂ- S Esta regido foi uma das entradas para colonizacao do Parana abrigando, até hoje, indicativos culturais da expansao econémica nos primordios dos séculos
#  XIX. Entre os principais atrativos destacam-se a Represa de Chavantes e o Rio das Cinzas, com potencial para o turismo nautico, de pesca e esportivo, além
ﬁt«/{ 0 /‘ / de passeios de barco, campeonatos de pesca e canoagem. A oferta hoteleira inclui um resort com piscinas de agua mineral e pousadas. O patrimoénio
ASSOCIACAD TURISTICA DO NORTE PIONEIRD cultural esta representado por edificagdes religiosas integrantes da Rota do Rosario. As caracteristicas produtivas e naturais da regiao também favorecem o
desenvolvimento de atividades no turismo rural e lazer, incluindo antigas fazendas produtoras de café que integram a Rota do Café.
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" a REGIAO TURISTICA - NORTE DO PARANA

De grande beleza cénica, a regido foi colonizada entre as décadas de 1920 a 1950, devido a expansao da cafeicultura. Possui fortes marcas da cultura

q‘* japonesa e de outros povos (arabes, alemas, italianos e portugueses) impulsionadores das atividades agropecuarias na Rota do Agronegdcio. O visitante
N ORTE D O enc?ntraré empreendimentos com tecnologNia de ponta em contraste com propriedades rurais onde a agrope*Ncuéria teT presenca marcante. Ja na Rota do
Cafe, muitas das propriedades cafeeiras estao abertas ao lazer, com alternativas de hospedagem e alimentacao. A regiao se destaca pela pujante Londrina,

F
P a r a n a pelo turismo rural e de negdcios e eventos.

REGIAO TURISTICA - VALE DO IVAL

- }5 i q|' A A regido concentra importantes santuarios religiosos do Estado, como o dedicado a Santo Expedito em Apucarana e outro a Santa Rita de Cassia em
1 Lunardelli, ambos interligados pelo circuito Rota da Fé. Os recursos naturais e o setor agricola favorecem as atividades vinculadas ao turismo rural,

ecoturismo e turismo de aventura.

REGIAO TURISTICA — ECOAVENTURAS, HISTORIAS E SABORES

Entre os principais atrativos turisticos da regido destacam-se as edificagdes religiosas, as peregrinagdes da Rota da Fé e a gastronomia com pratos tipicos e
festividades como a Festa do Carneiro no Buraco e a Comcam Fest. Com pousadas rurais e um dos mais expressivos equipamentos hoteleiros do Estado com
fontes termais, a regidao é opgao para descanso e lazer na area rural. Conta com duas unidades de conservagao —a Estacao Ecoldgica do Cerrado, que preserva
remanescentes deste ecossistema e desenvolve atividades em educacao ambiental, e o Parque Estadual de Vila Rica do Espirito Santo, que além de ser refuigio
defloraefauna, possuirico patrimonio arqueoldgico com ruinas de uma das 16 comunidades jesuiticas espanholas fundadas nos séculos XVI e XVII.

f,’ REGIAO TURISTICA - CORREDORES DAS AGUAS
A riqueza desta regiao provém principalmente das atividades da agroindustria e das grandes confecgdes e shoppings de atacado. As inimeras cooperativas
formadas para o cultivo e processamento de graos e do bicho-da-seda deixam suas marcas na paisagem local.
o CG rrebores Os caudalosos rios Parana, Paranapanema, Ivai e Piquiri sdo quatro presentes da natureza para o Noroeste. E uma regiao de clima tropical Umido, verdes
aa S égu a S guentes e que se destaca por suas alternativas de lazer, pousadas rurais, atividades nauticas e pesqueiras, eventos e negdcios que ocorrem principalmente

~em Maringa, onde se ergue a imponente Catedral Metropolitana, além das inimeras possibilidades de aventura e ecoturismo na conhecida Costa Rica.
NOROESTE DO PARANA

A regido é marcada pelos costumes tradicionalistas dos tropeiros, preservando a tradigdo campeira recorrente em pousadas rurais, cavalgadas e eventos.
Também resguarda sua colonizacdo européia. A regidao possui iniUmeras hidrelétricas no Rio Iguagu que formam imensos lagos, favorecendo a pratica de

v
Y4 o
. ' REGIAO TURISTICA - ENTRE MORROS E RIOS
-
. N

fﬂm MOITOS esportes nauticos e a pesca.
e blios
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REGIAO TURISTICA - CATARATAS DO IGUAGU E CAMINHOS AO LAGO DE ITAIPU

A regido turistica Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu traz no seu nome e no seu territdrio dois imponentes atrativos dentre iniUmeros que
podem ser visitados e aproveitados nessa encantadora parte da América. A exuberancia do Parque Nacional do Iguacu, onde a beleza e magnitude das
Cataratas se perpetua, atraindo milhares de turistas brasileiros e estrangeiros e a Usina Hidrelétrica de Itaipu. Cenarios de grandes espetaculos. A cidade,
na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina € marcada com muitas atracoes, naturais, culturais e de compras, além de excelente infraestrutura de
Servigos.

O Lago de Itaipu, que vai de Foz do Iguacu a Guaira, passando pelos municipios que o margeiam, comp0e a regidao que tem a agua como uma caracteristica
da regido, seja ela das cataratas, dos rios ou do lago. Os caminhos que levam a atragdes de lazer, pesca, balnearios de agua doce, a cultura remanescente
de alemaes e italianos, o turismo em areas naturais como no Parque de Ilha Grande e o turismo cultural. Tudo pode ser vivenciado em passeios que
despertam todos os sentidos: ver as apresentagdes culturais, aproveitar os cheiros da gastronomia, ouvir as musicas e sons da natureza, degustar pratos
tipicos e produtos regionais, sentir a emogao de estar num lugar Unico!

iﬁ
Rmuszns

REGIAO TURISTICA - RIQUEZAS DO OESTE

A regido se destaca pelo desenvolvimento do agronegdcio, com expressao maior no eixo Cascavel - Toledo, onde eventos como o Show Rural e o Porco no
Rolete, fazem da tecnologia e da gastronomia grandes atragoes turisticas. Eventos automobilisticos - arrancaddes, provas de rally e formula truck, entre
outras competicoes, sao referéncias no circuito nacional e internacional, assim como os eventos culturais. O cultivo de flores também vem se sobressaindo,
principalmente em Corbélia e Maripa, onde as orquideas sdo atracoes.

CANTUGLIRGUACL
PR AR A

REGIAO TURISTICA - LAGOS & COLINAS

A regido é margeada pelo Rio Iguagu e conta com inUmeras hidrelétricas e seus lagos que favorecem a pratica de esportes nauticos e a pesca esportiva
além de recantos de lazer nas represas de Foz do Areia, Salto Osdrio e Salto Santiago. A transformacdo ocorrida o territdrio esta bem representada no
Museu Regional do Iguacu, que possui um dos mais expressivos acervos regionais do Parana. A regiao também concentra reservas indigenas e oferece
belas paisagens como a do Horto Florestal, na Vila de Faxinal do Céu, e rica agricultura familiar. Outro destaque é a Festa Nacional do Charque com seu
ponto alto na gastronomia, além de atividades artisticas e feira agropecuaria.

' Terra dos
‘7.\“" Pinheirais

CENTRO-SUL DO PARANA

REGIAO TURISTICA - TERRA DOS PINHEIRAIS

Localizada no centro-sul do Parana, € uma regiao privilegiada com densas florestas de araucaria, clima temperado, rios caudalosos e cultura rica e
diversificada. Seu relevo propiciou a formacao das famosas Cachoeiras em Prudentopolis e Unido da Vitoria.

Podem ser apreciadas as belezas naturais e ainda é possivel conhecer as culturas ucraniana, polonesa, italiana e alema que marcam a histdria e o cotidiano
de seu povo, com destaque para a saborosa gastronomia, o artesanato refinado, a danca, a musica, a rica arquitetura, além do vinho de amora, novidade
nacional. Os templos religiosos destas etnias justificam, por si s6, uma viagem a regidao, assim como os diversificados eventos culturais e agroindustriais e
as fontes de agua sulfurosa.

O

v
vales do iguacu

SUDOESTE DO PARANA

REGIAO TURISTICA - VALES DO IGUACU

Regido marcada por agroindustrias, pelas reservas de Araucaria, pelo clima frio e pelas represas do Rio Iguagu, que formam lagos propicios ao lazer e
esportes nauticos. E privilegiada também pela presenca de reservas indigenas, por fontes de 4gua hidrotermal - com destaque para as &guas do Veré - e
pelo cultivo da uva, responsavel pela presenca de vinicolas e realizacao de festas gastronomicas. Além das hidrelétricas, a presenca do Rio Iguagu é
também marcante pelo inicio do Parque Nacional do Iguacu, no municipio de Capanema, onde um roteiro rural esta estruturado.Destacam-se ainda na sua
paisagem bucdlica, os Campos de Palmas com usinas edlicas e o Marco Divisorio entre Parand, Santa Catarina e Argentina, em Barracao, além do Museu do
Iguacu em Reserva do Iguacu.
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MAPA DO TURISMO BRASILEIRO E CATEGORIZACAO

O atual Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento instituido pela Portaria 172/2016 do Ministério do Turismo, cujo objetivo é orientar a atuacao deste Ministério no desenvolvimento de
politicas publicas tendo como foco a gestao, estruturacao e promogao do turismo, de forma regionalizada e descentralizada. Sua construcao é feita em conjunto com os érgaos oficiais de Turismo
dos estados brasileiros e as Instancias de Governanca Regionais.

Ja a Categorizacdo dos Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro € um instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o desempenho da economia do
setor nos municipios que constam no Mapa do Turismo Brasileiro. Esse instrumento, previsto como uma estratégia de implementagao do Programa de Regionalizacdao do Turismo, permite tomar
decisOes mais acertadas e implementar politicas que respeitem as peculiaridades dos municipios brasileiros. A categorizacao retine um grupo de variaveis referentes aos aspectos econdmicos
dos municipios como nimero de estabelecimentos formais cuja atividade principal é hospedagem, nimero de empregos formais no setor de hospedagem, estimativa de turistas a partir do
Estudo de Demanda Domeéstica e Internacional. O mapa a seguir apresenta a situagao geral do Parana.

E importante destacar que a esta categorizacdo ndo é um diagndstico turistico nem um catalogo de informagdes turisticas de um destino. E um recurso no qual ndo se avalia potencial turistico,
atratividade, potencialidade, qualidade nem demais aspectos de carater subjetivo. O processo de categorizacao agrupa municipios de acordo com o desempenho de suas economias do turismo,
0 que permite visualizar os municipios constantes no Mapa do Turismo Brasileiro de forma diferenciada

As categorias identificadas foram A, B, C, D e E. Sendo que a categoria A representa os municipios com maior fluxo turistico e maior nimero de empregos e estabelecimentos no setor de
hospedagem e a categoria E representa os municipio em que tais aspectos estdo ausentes. Observa-se no mapa do Parana (abaixo) uma grande concentragao de casos nas categorias D e E que,
de forma conjunta, representam 81,2% dos municipios analisados. Entende-se que esse resultado retrata a realidade, uma vez que, na grande maioria dos casos, o turismo encontra-se em
estagio inicial, o que é refletido a partir do desempenho nas variaveis selecionadas para analise.

A categorizacao pode servir para:

1. Otimizar a distribuigdo de recursos publicos;

2. Orientar a elaboracao de politicas especificas para
cada categoria de municipios;

3. Aperfeicoar a gestao publica na medida em que
fornece aos gestores do Ministério e dos Estados

Categoria N2 de Casos % de Casos . . o g
, 0 8935 mais um instrumento para subsidiar a tomada de
decisao;
9 4,02% . . . .
. 4. Auxiliar na atualizacao do Mapa do Turismo
31 4 @ - - 7 - - -
Brasileiro, que e feita periodicamente;
138 61’60/0 g ~ = 7 .
5. Auxiliar na reflexao sobre o papel de cada municipio
44 19,6% . 0 ng q
no processo de desenvolvimento turistico regional.
224 100%

Fonte: Ministério do Turismo, 2016
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O grafico abaixo agrupa o resultado alcancado pelas 14 Regides Turisticas do Parana no Mapa do Turismo Brasileiro, de acordo com as categorias presentes em cada uma delas, o que permite
uma visualizacao abrangente da situagao geral.
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Fonte: elaboragdo prdpria, a partir dos dados do Ministério do Turismo, 2016
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‘ HIERARQUIZAGCAO DAS REGIOES TURISTICAS DO PARANA - 2012 I

O Parana desenvolveu uma metodologia prépria para analise e avaliacdo de suas Regides Turisticas que envolve a coleta de dados dos municipios que as integram sob dtica da Gestdo,
Sustentabilidade, Oferta e Demanda Turistica, Infraestrutura de Apoio e Marketing Turistico. Os dados aqui apresentados referem-se ao ultimo estudo realizado em 2012, quando ainda integravam
o Estado 10 Regides Turisticas que, atualmente, foram reconfiguradas e passaram a representar 14 Regides Turisticas. Esta metodologia permite identificar o Nivel de Desenvolvimento do Turismo
dos Municipios e a Hierarquizagao das Regides Turisticas a partir de um conjunto de informagdes que possibilitam uma ampla visualizacao do desempenho dos municipios junto ao setor Turistico.
Desta forma, reforga-se aqui a importancia da continuidade deste estudo, que representa uma ferramenta de grande importancia para o planejamento e avango dos mesmos dentro de uma visao
regionalizada, integrada e sustentavel que considere as melhores estratégias para o efetivo desenvolvimento do Turismo em cada nivel e variavel pesquisados.

MEDIAS E RANKING DAS REGIOES TURISTICAS POR AREA PESQUISADA, PARANA - 2012

Oferta e
Sustentabilidade Demanda Infraestrutura NOTA FINAL
Turistica

REGIAO RANKING*

TURISTICA

Campos Gerais 10
Litoral 20
Cataratas e Caminhos 30
Rotas do Pinhao 40
Terra dos Pinheirais 50
Norte 69
Corredores das Aguas 70
Estradas e Caminhos 80
Vales do Iguacu 90

Riquezas do Oeste

f Nota superior ou igual a média estadual ‘ Nota inferior a média estadual

NOTA: Para os casos de Notas Finais iguais, utilizou-se a representatividade maior como critério de desempate

Fonte: SETU, 2012
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‘ HIERARQUIZAGCAO DAS REGIOES TURISTICAS DO PARANA - 2012 I

ESTADO DO PARANA

NORTE DO PARANA
. NIVEL DE DESENVOLVIMENTO
DO TURISMO POR MUNICIPIO

2012 (ano-base 2010)

Classificagao
I NIVEL A (8.1 a 10)

CATARATAS
E CAMINHOS - NlVEL Cc l‘." a BI
AO LAGO " NIVELD(2.1a4)
Sem classificacdo (0.1 a 2)

DE ITAIPU
e Pesquisa ndo respondida

WS DO YewALU TERRA DOS PINHEIRAIS

Fonte: Pesquisa de campo/SETU, 2010
BASE CARTOGRAFICA: SEMA 2007
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ANO DE CRIACAO

INSTANCIAS DE GOVERNANCA

REGIOES TURISTICAS

‘ INSTANCIAS DE GOVERNANGCA DO TURISMO REGIONALI

REGIONAIS

As Instancias de Governanca do Turismo Regional - IGR's no
Parana foram estabelecidas no contexto do Programa de
Regionalizacdo do Turismo e a partir das orientagdes do Ministério
do Turismo. Elas podem ser conceituadas como organizagoes da
sociedade civil que contam com a participagao de representagoes
do poder publico, da sociedade civil organizada e de entidades
empresariais vinculadas ao turismo em determinado territdrio
(pais, estado, regiao ou municipio). De maneira geral as instancias
de governanga constituem-se em espacos de articulacao dos
atores sociais e de proposigdo, anadlise e monitoramento de
politicas, planos e projetos na area do turismo sustentavel.

Dentro da politica do MTur as instancias de governanca
representam instrumentos concretos de viabilizacao da
integracao e descentralizacdao do poder de decisao, com base na
gestdao democratica. O Programa de Regionalizacao do Turismo
considera as instancias como responsaveis pela definicdo de
prioridades; pela coordenacao das decisdes a serem tomadas;
pelo planejamento e execucao do processo de desenvolvimento
do turismo na regido (no caso das instancias regionais) ou
municipio (no caso dos Conselhos Municipais de Turismo). Devem
participar, também, nas decisdes politicas, econdmicas e sociais
no seu territorio de abrangéncia.

O grafico ao lado apresenta as IGR's do Parana por ano de criacao.
Tal quadro demonstra a existéncia das mesmas em praticamente
todas as regides turisticas do Parand, apenas 1 regiao ndo possui
ainda sua instancia constituida. O que indica uma capilaridade no

RT-01 - Litoral do Parana

RT-02 - Rotas do Pinhao
RT-03 - Campos Gerais

RT-04 - Norte Pioneiro

RT-05 - Norte do Parana

RT-06 - Vale do Ivai

RT-07- Ecoaventuras Historias
e Sabores

RT-08 - Corredores da Aguas

RT-09 - Entre Morros e Rios

RT-10 - Cataratas do Iguacu e
Caminhos ao Lago de Itaipu

RT-11 - Riquezas do Oeste

RT-12 - Lagos & Colinas

RT-13 - Terra dos Pinheirais

RT-14 - Vales do Iguacu

ADETUR Litoral- Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel do Litoral do Parana
ADETUR Rotas do Pinhao

ADETUR —Campos Gerais

ATUNORPI - Associacao Turistica
do Norte Pioneiro

ADETUNORP - Agéncia de
Desenvolvimento do Turistico
do Norte do Parana

AMUVITUR- Vale do Ivai Turismo
ADETURS- Agéncia de
Desenvolvimento de Turismo
Sustentavel

RETUR- Rede de Turismo Regional

Camara de Turismo (provisoria)
ADETUR Cataratas — Agéncia de
Desenvolvimento Turistico da
Regido Cataratas do Iguacu e
Caminhos ao Lago de Itaipu
ADETUROESTE - Agéncia de
Desenvolvimento Turistico do
Oeste do Parana

ADETUR - Lagos e Colinas

ADECSUL - Agéncia de
Desenvolvimento das Regides Sul
e Centro Sul do Estado do Parana

Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Sudoeste do Parana

Fonte: elaboracdo prdpria, a partir dos dados da Parana Turismo, 2016

2000|2003|2006|2007|2008|2014 | 2015 | 2016

T _ o N Quantidade de IGR’s / ano de criacdo

territorio e um canal estabelecido para a gestao, integragao e DESAFIOS:
articulagdo das politica publicas de turismo no ambito regional. . Profissionalizar a gestio das IGR's (diminuir o cardter de Ano 2000 2
Sabe-se que o nivel de maturidade e desenvolvimento de cada voluntariado); Ano 2003 1

14 - 7 - - ~ ~ ’
IGR's € variavel, bem como, a capacidade de articulacao e gestao, . Elevara participacio privada nas IGR's; ::g iggg 1 3

; 4

sendo aspectos a se observar e para os quais devem ser . Elevar a qualificacdo do corpo técnico para atuagdo e busca de Ano 2008 1
conduzidas estratégias especificas de desenvolvimento e : bilizacs 5mico e fi . Ano 2014 1

_ mecanismos de viabilizagao econdmico e financeira; Ano 2015 2

Fonte: elaboracdo prépria, 2016
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‘ GESTAO PUBLICA DO TURISMO ESTADUAL I

A Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo (SEET) foi criada em 2013 por
meio da lei 17.745. A Pasta foi criada a partir da extingao da Secretaria do Esporte
e da Secretaria do Turismo, unificando as atribuicOes das duas estruturas e traz
como uma de suas finalidades, no seu artigo 20, inciso V - a normatizagao, a
fiscalizacao, a promocao e o incentivo ao turismo, como fator de desenvolvimento
econdmico e social.

O CEPATUR por sua vez, € um érgao colegiado de assessoramento que congrega
representantes do Governo Estadual e de instituicdes representativas dos
diversos setores que compdem o Turismo, integrando a estrutura basica da
Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo, conforme decreto n® 11832 de 11
de agosto de 2014, diretamente vinculado ao seu titular. Tem por finalidade
auxiliar na formulagdo, no acompanhamento e na avaliacdo dos planos,
programas, projetos e atividades derivados da Politica Estadual de Turismo.
Trabalha a partir de Camaras e Grupos de Trabalho, como o de Planejamento
Estratégico, responsavel por estruturar, monitorar e avaliar os planos de turismo
do Estado.

Como autarquia estadual vinculada a Secretaria de Estado do Esporte e do
Turismo desde 2013 (Lei n® 17745), a Parana Turismo - criada em 1995, tem
como objetivo executar a Politica Estadual de Turismo (Lei n® 15973/2008),
através da implementacao de programas e projetos de incentivo, de
desenvolvimento, de fomento e de promocao do turismo, conforme previsto no
PPA e no Plano Estadual de Turismo vigentes, com vistas a geracao de negdcios,
empregos e resgate da cidadania que melhorem a qualidade de vida da
populacado residente e satisfacdo dos que visitam o Parana.

Outras estruturas vinculadas a SEET sao o Centro de Convencoes de Curitiba e os
Escritdrios Regionais do Esporte e Turismo que desenvolvem fungdes com carater
mais operacional.

Conforme esquema ao lado a interacao e articulacao relacionada as politica
publicas de turismo se da, sobretudo, por meio da Parana Turismo, com respaldo
do CEPATUR e em constante interacdo e articulacdo com as Regides Turisticas,
suas respectivas Instancias de Governanca Regionais e os municipios que as
compoem.

[

)
ESQUEMA RESUMIDO DA ESTRUTURA DE GESTAO PUBLICA DO TURISMO ESTADUAL

SEET - Secretaria de Estado
do Esporte e do Turismo

CEPATUR - Conselho
Poranaense de Turismo.
[composto por 54 entidades
publicos e privadaos direto e
ndretamente envolvidas

Le ™
e = Yl =ndalals
bt L* T‘LJ.F.-: 'D rl'u" E'-"'lﬂ.l"--'t--'-

PARANA
TURISMO

CCC - Cenlro de
Convencoes de Curifiba

Escritorios Regionais do
Esporte e do Turismo
( 13 Escritorios)

Regioes Turisficas/
Instancias de Governanca
Regionais

Municipios/Orgdos
Oficiais Municipais
de Turismo/
Conselhos
Municipais de
Turismo

)

Fonte: elaboragdo prépria, 2016
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PLANO PLURIANUAL 2016-2019 Lei 18.661/2015:

O Plano Plurianual (PPA) é o principal instrumento de planejamento de médio prazo da administracdo publica brasileira e deve ser a expressao formal do caminho escolhido pelo Governo eleito
pela sociedade para solucionar os problemas existentes. O PPA é a base do sistema de planejamento publico e deve indicar o que sera feito nos trés ultimos anos do mandato do Governo e no
primeiro ano de mandato da gestao subsequente, de modo que haja continuidade do processo de planejamento, mesmo no caso de troca de governo. Apesar de ser de conhecimento amplo de
que este instrumento (PPA) é abrangente e sujeito a emendas e mudancas é ele que identifica as prioridades da gestdo durante quatro anos, principalmente os investimentos de maior porte.

O Plano Plurianual do Parana para o quadriénio 2016-2019 traz, no que tange ao tema Turismo, o programa abaixo com suas respectivas emendas e iniciativas (que correspondem a projetos,
atividades e operagoes especiais):

PROGRAMA Parana: Esporte e Turismo, um Estado de Bem Estar
érgéo Responsavel: Secretaria de Estado do Esporte e do Turismo - SEET

INICIATIVAS ESPECIFICAS DE TURISMO NO PPA

Promocao de Investimento no Turismo
Caracterizacao: Ampliar e qualificar a infraestrutura de recepcao turistica do Estado e executar obras de infraestrutura turistica.
Total Orgamentario: 2016- R$ 1.566.600,00/ 2017-2019-R$ 5.525.921,00. Valor Global: R$ 7.092.521,00

Parana Turistico

Caracterizagao: Promover o avango competitivo do turismo no cenario estadual, nacional e internacional. Desenvolver agdes de marketing, capacitacdo e qualificagdo, como também pesquisas e
investimentos em estruturas de recepcao turistica, dentro de quatro linhas: Memdria do Turismo Paranaense; Exceléncia Técnica; Mercado Turistico e Agenda Estruturante.

Total Orcamentario: 2016- R$ 1.753.912,00/ 2017-2019-R$ 6.186.634,00. Valor Global: R$ 7.940.546

Investimentos do Centro de Convencgoes de Curitiba

Caracterizagao: Otimizar a utilizacdo dos espacos disponiveis com a locagao para eventos, gerando receita, mantendo a autossuficiéncia da Companhia e melhorando sua estrutura fisica.
Administrar o Centro de Convengdes de Curitiba S/A proporcionando os recursos humanos e tecnoldgicos, financeiros e materiais necessarios para a realizagao das atividades operacionais da
Companhia, a fim de melhor atender os clientes; captar eventos por meio de divulgacao, bem como, incentivar seus promotores organizadores, mantendo a ocupacao dos espacos e
consequentemente movimentando a cadeia produtiva da area de eventos, que abrange as mais variadas formas como transporte, hospedagem, lazer, alimentacao, comércio, além da geracao de
impostos e empregos diretos e indiretos.

Total Orcamentario: 2016- R$ 400.000,00/ 2017-2019-R$ 1.410.933,00. Valor Global: R$ 1.810.933,00
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‘ ESTUDOS E INFORMAGOES ESTATISTICAS DE TURISMO '

Este é um tema que demanda grande atencao por parte dos gestores e demais atores
envolvidos com o planejamento integrado e sustentavel do turismo no Parana. Uma vez que
este processo demanda informac0es sodlidas que subsidiem a tomada de decisdes, bem como
apontem tendéncias e caminhos estratégicos.

O conhecimento de mercado e informagoes estatisticas de qualidade é de vital importancia
para o processo de planejamento das empresas e organizagdes. Pois, por meio da
compreensao dos padroes existentes e das possibilidades de demanda turistica é possivel
planejar os servicos turisticos prestados, de forma que respondam as necessidades e sejam
compensadores na experiéncia turistica.

Este diagndstico evidenciou uma caréncia de informacdes e pesquisas concretas e
constantemente atualizadas sobre a atividade turistica no Estado do Parana, bem como a uma
precaria articulacao e divulgacao dos dados existentes. Isto possui impacto direto tanto na
gestao publica quanto privada da atividade turistica, sobretudo na perspectiva da
sustentabilidade e na criacao de uma inteligéncia turistica.

Neste sentido é preponderante o estabelecimento de mecanismos e estruturas capazes de
coletar, armazenar, analisar e disseminar estudos, estatisticas e informacdes sobre o turismo
no Parana.

Atualmente ndo esta devidamente estruturada uma area de estudos estatisticos publica,
convergente com o setor privado, que cumpra este papel estratégico para o desenvolvimento.

Como iniciativas de destaque neste tema, temos a criacao do Observatério de Turismo do
Parana, em 2005, mas que nao possui uma atividade regular e do Observatdrio Trinacional de
Turismo Iguassu, recém implantado este ano (2016). Entretanto, sdo modelos que podem ser
melhorados, devidamente estruturados e atuarem como polos de producao de informacoes
estratégicas para o setor. Outro destaque é a criacdo do Perfil Avancado das Regides
Turisticas, pelo IPARDES.

O quadro ao lado apresenta os principais estudos estatisticos e informacoes turisticas em
ambito estadual disponiveis e que foram considerados neste diagndstico.

ESTATISTICAS DO TURISMO DO PARANA (Principais Estudos)

Dados Gerais do Turismo no Parana 2000 a 2011

Estudos de Demanda Turistica

Curitiba:

Turismo Receptivo Comparativo 1995 a 2007
Turismo Emissivo Comparativo 2003 a 2007
Turismo Receptivo da Melhor Idade 1995 a 2007
Estudo Comparativo por Tipo de Visitante 2003
Foz do Iguacu:

Estudo da Demanda Turistica 1995 a 2012
Cascavel:

Estudo da Demanda Turistica 2005 a 2007
Londrina:

Estudo da Demanda Turistica 2005 a 2007
Maringa:

Estudo da Demanda Turistica 2005 a 2007
Litoral:

Estudo da Demanda Turistica 2000 a 2006
Municipios Lindeiros ao Lago Itaipu:
Estudo da Demanda Turistica 2005 a 2007 e 2008

Atrativos Turisticos do Parana 1990 a 2013

Meios de Hospedagem do Parana 1998 a 2005; 2000 a 2012
Passageiros do Parana 2000 a 2013

Estudo da Cadeia Produtiva do Parana 2008

Estudo sobre a Cadeia Produtiva das Regioes Turisticas do Estado 2009

Cadernos sobre a Cadeia Produtiva dos Destinos Indutores 2009

Parana - Estudo Estatistico 20 anos de Turismo (2014)

Fonte: Parana Turismo, 2016.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Os dados relacionados ao estudo do turismo na economia paranaense baseiam-se no escopo das atividades econdmicas consideradas como caracteristicas do turismo - ACT's. A classificacao,
definida pelo IBGE, considera como ACT's as unidades econémicas que atuam no ramo relacionado ao servigo de transporte, alojamento, alimentacdo, animacao e lazer, eventos, operadoras de
turismo, atividades culturais, entre outros.

Com base nos dados da Parana Turismo, o turismo estadual representou em 2015 uma receita de cerca de R$ 5,7 bilhdes de reais, com um fluxo estimado em 15,9 milhdes de turistas, o que
coloca o Parana na terceira posicao no ranking nacional (atras de Sao Paulo e Minas Gerais), sendo que o mesmo ja ocupa a quarta posicao no ranking nacional de chegada de turistas
estrangeiros, com 837.043 mil turistas (atras de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul). Os dados de 2014 indicam que o estado possui 20.102 estabelecimentos consideradas turisticos
que geraram 150.428 empregos diretos, ou seja cerca de 5% do total nacional (Tabela 2).

Os dados a seguir, tem por base a Relacao Anual de Informagoes Sociais — RAIS e apontam uma variacao positiva no Parana em relacdo aos nimeros das atividades caracteristicas do turismo -
ACT's, no que tange aos estabelecimentos e empregos formais.

ESTABELECIMENTOS RELATIVOS AS ATIVIDADES EMPREGOS RELATIVOS AS ATIVIDADES

CARACTERISTICAS DO TURISMO - 2013 E 2014 CARACTERISTICAS DO TURISMO - 2013 E 2014

) NUMERO DE Variagdo , NUMERO DE Variagdo

ATIVIDADES CARACTERISTICAS DO TURISMO ESTABELECIMENTOS percentual ATIVIDADES CARACTERISTICAS DO TURISMO EMPREGOS percentual

2013 | 2014 | 2013/2014 2013 | 2014 | 2013/2014
Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento 1.748 1.794 2,6% Estabelecimentos hoteleiros e outros tipos de alojamento 19.844 20.292 2,3%
Restaurantes de outros estabelecimentos de servico de alimentagdo e bebidas 14.876 15.749 5,9% Restaurantes de outros estabelecimentos de servigo de alimentacdo e bebidas 88.091 92.453 5,0%
Transporte rodoviario de passageiros 1.078 1.082 0,4% Transporte rodoviario de passageiros 12.599 12.843 1,9%
Transporte aéreo de passageiros 45 41 -8,9% Transporte aéreo de passageiros 1.811 1.860 2,7%
Atividades de agéncias de viagens, operadores turisticos e outro servigo 1.004 1.004 0,0% Atividades de agéncias de viagens, operadores turisticos e outro servigo 4.572 4.654 1,8%
Aluguel de veiculos 280 282 0,7% Aluguel de veiculos 3.200 3.440 7,5%
Atividades recreativas, culturais e desportivas 2.106 2.291 8,8% Atividades recreativas, culturais e desportivas 14.584 14.886 2,1%
TOTAL 21.137 22.243 5,2% TOTAL 144.701 150.428 4,0%

Fonte: IPARDES, 2014.

Fluxo de Turistas no Parana em 2015 = 15,9 milhdes de turistas Principais paises emissores de turistas para o Parana
32 posigao no ranking nacional
« Argentina
Chegada de turistas estrangeiros no Parand = 837.043 mil turistas - Paraguai
42 posicdo no ranking de chegada de turistas internacionais » Estados Unidos
« Alemanha
Fonte: Parana Turismo, 2015 Fonte: Parana Turismo, 2015
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Os dados abaixo apresentam informacoes referentes a distribuicdo percentual dos estabelecimentos de turismo pelas Regides Turisticas. Os estabelecimentos de turismo representam um
percentual de 7% do total de estabelecimentos do Estado. A regido Rotas do Pinhao, dada sua abrangéncia geografica e também por ser a regidao onde esta localizada Curitiba, apresentou a
maior concentracao. Logo em seguida vem a regiao Corredores das Aguas e Norte do Parana. As regides Entre Morros e Rios e Lagos & Colinas s3ao as que possuem a menor concentracao de

estabelecimento de turismo no Estado.

M Total de Estabelecimentos de Turismo no Parana

M Outros Estabelecimentos

Em relagdo ao niumero de empregos no
Turismo, no Parana, os dados de 2014,
com base na RAIS, indicam que dentre
os 3 milhdes de empregos no Estado,
150.428 estao relacionados ao Turismo.
O que representa cerca de 5% do total
de empregos gerados.

2

150.428 empregos no turismo
Parana 2014 sao o gasto médio per capita/dia do

Total de Estabelecimentos de Turismo por Regido Turistica/2014

RT-01 - Litoral do Parana
RT-02 - Rotas do Pinhao
RT-03 - Campos Gerais

37%

RT-04 - Norte Pioneiro

RT-05 - Norte do Parana

RT-06 - Vale do Ivai

RT-07- Ecoaventuras Histérias e Sabores
RT-08 - Corredores da Aguas

RT-09 - Entre Morros e Rios

RT-10 - Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu
RT-11 - Riquezas do Oeste

RT-12 - Lagos & Colinas

RT-13 - Terra dos Pinheirais

RT-14 - Vales do Iguacgu

Fonte: Empresas de turismo cadastradas pela RAIS - fonte IPARDES, 2014

Outros dados a serem considerados em . n
relacdo aos impactos socioeconémicos GASTO MEDIO E PERMANENCIA DOS

TURISTAS NO PARANA, EM 2015

turista no Parana, que atualmente esta

estimado em U$ 80,0, semelhante a Gasto médio per capita dia

média nacional e a permanéncia média US$ 80,0

que apresentou significativo aumento se o o _
50/0 comparado a 2010, por exemplo, quando Permanen(crl)aernl;l;ctlfs)no Cestiro
do total a media de permanéncia era de um 4,5 dias

de empregos

h pouco mais de 2 dias e agora esta em
do Parana

torno de 4,5 dias.
Fonte: Parana Turismo, 2016
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O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) é uma medida composta de
indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educagao e renda.
O indice varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano.

O IDHM brasileiro segue as mesmas trés dimensodes do IDH Global - longevidade, educacao e
renda, mas vai além: adequa a metodologia global ao contexto brasileiro e a disponibilidade
de indicadores nacionais. Embora mecam os mesmos fenémenos, os indicadores levados em
conta no IDHM sdo mais adequados para avaliar o desenvolvimento dos municipios
brasileiros.

IDH - M 2010* - Regides Turisticas do Parana

RT-01 - Litoral do Parana 0,701
RT-02 - Rotas do Pinhao 0,713
RT-03 - Campos Gerais 0,707
RT-04 - Norte Pioneiro 0,716
RT-05 - Norte do Parana 0,707
RT-06 - Vale do Ivai 0,071
RT-07- Ecoaventuras Histérias e Sabores 0,710
RT-08 - Corredores da Aguas 0,727
RT-09 - Entre Morros e Rios 0,658

RT-10 - Cataratas do Iguacu e Caminhos

ao Lago de Itaipu 0,739
RT-11 - Riquezas do Oeste 0,727
RT-12 - Lagos & Colinas 0,666
RT-13 - Terra dos Pinheirais 0,698
RT-14 - Vales do Iguacgu 0,715

*Q IDH-M apresentado refere-se a média dos valores de todos os municipios de cada Regigo
Fonte: IBGE; IPARDES, 2016

A economia paranaense € a quarta maior do Pais. O Estado responde atualmente por 6,3% do
PIB nacional, registrando uma renda per capita de R$ 30,3 mil em 2013, acima do valor de R$
26,4 mil referente ao Brasil.

A renda per capita € um dos indicadores socioecondmicos que avaliam o grau de
desenvolvimento econdmico de um determinado lugar. A média é obtida através da divisdo do
Produto Nacional Bruto (PNB) pelo nimero total de habitantes.

Os dados abaixo apresentam o PIB das Regides Turisticas (total e per capita). A maior renda
per capita das Regides Turistica esta na Regido Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de
Itaipu e o maior PIB total € da Regido Rotas do Pinhdo.

PIB DAS REGIOES TURISTICAS DO PARANA / 2013

RT-01 - Litoral do Parana 8.178.132 29.076
RT-02 - Rotas do Pinhao 131.354.714 30.040
RT-03 - Campos Gerais 19.391.531 30.367
RT-04 - Norte Pioneiro 4.216.029 18.929
RT-05 - Norte do Parana 26.396.305 29.252
RT-06 - Vale do Ivai 4.687.502 18.460
RT-07- Ecoaventuras Historias e Sabores 6.855.866 24.443
RT-08 - Corredores da Aguas 26.980.051 26.531
RT-09 - Entre Morros e Rios 2.601.406 17.270
aR: f;;o flaet?tr:f:: do Iguagu e Caminhos 17.806.939 32.402
RT-11 - Riquezas do Oeste 18.075.141 30.040
RT-12 - Lagos & Colinas 4.696.087 22.450
RT-13 - Terra dos Pinheirais 9.477.003 21.549
RT-14 - Vales do Iguacu 11.350.973 24.150
PARANA 332.837.000 30.328

Fonte: IBGE; IPARDES, 2016

A renda domiciliar per capita do paranaense é a quinta maior do Brasil de acordo com os dados
divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2016. O valor
revelado no Parana foi de R$ 1.210,00, enquanto a média do brasileiro é de R$ 1.052,00.
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O VAF é o espelho da vida econdmica dos municipios, podendo considera-lo uma aproximacao
do PIB. Calculado anualmente pelo Governo do Estado, o Valor Adicionado Fiscal (VAF) é o
indice relativo aos movimentos econdmicos dos contribuintes. O mapas e a tabela a seguir
tomam por base o VAF, e nao o PIB, pois seus numeros sao disponibilizados de forma
desagregada, por setor econdmico e por atividade. Os dados a seguir apresentam o
percentual de participacdo dos setores econdmicos no Parana, sem 2014 e também, os
espacializa, sendo possivel identificar os setores predominantes nas Regides Turisticas do
Parana.

CORREDORES DAS AGUAS

VALE DO IVAI

’h
ECA
TERRA DOS PINHEIRAIS

* RAL/DO PARANA

1u\"
f

A

PARTICIPACAO DOS SETORES NO VALOR ADICIONADO
FISCAL - PARANA 2014

RS 100,5 bilhces
(43%) RS 84 bilhces

(37%)

RS 45,3 bilhGes
(20%)

PRODUGAO PRIMARIA INDUSTRIA COMERCIO E SERVICOS

Fonte: SEFA. Dados trabalhados pelo Parana Turismo, 2016

SETOR ECONOMICO PREDOMINANTE

I Primario
B 'ndustrial
Comercial e de Servigos

Nota: A predominancia se refere a composigdo do Valor Adicionado
Fiscal - VAF (valor este que integra o calculo do PIB) de cada
Regido Turistica em 2014

Fonte: SEFA
Dados trabalhados pela Parana Turismo
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‘ ASPECTOS CULTURAIS E AMBIENTAIS I

O fator cultural é relevante para o desenvolvimento do turismo tendo em vista a sua
caracteristica multifuncional, uma vez que atua como atrativo para diversos nichos,
contribuindo para o desenvolvimento local/regional e inserindo-se diretamente nos interesses
da gestdo publica. Além disso, é matéria-prima para o turismo criativo, gerador de empregos e
promotor do patrimonio historico.

Considerando que medir os aspectos culturais de um destino € uma questao complexa, nao
buscou-se aqui a inventariacdao de todos os bens culturais do Estado, bem como, a analise
aprofundada da sua real situacao, mas sim, a identificacdo daqueles com maior relevancia
considerando o fato de serem oficialmente patrimonios tombados em nivel nacional e
internacional. O que é revelador de sua importancia, bem como do seu potencial de atragao e
desenvolvimento de atividades turisticas. Em relacdao aos bens tombados em nivel estadual,
dada a grande extensao, optou-se aqui por somente indicar alguns mais expressivos.

Também considerou-se importante destacar elementos do patrimonio imaterial, considerado
pela UNESCO como aquelas “praticas, representacoes e expressoes, os conhecimentos e as
técnicas que proporcionam as comunidades, grupos e individuos um sentimento de
identidade e continuidade”.

OUTROS BENS TOMBADOS PELO ESTADO DO PARANA (SEEC)

Serra do Mar

Caminhodo Itupava

Centro Civico de Curitiba

Paisagem Urbana da Rua XV de Novembro
Fazenda Capao Alto

Orla Maritima de Matinhos

Fonte: SEEC, 2016

BENS TOMBADOS PELO INSTITUTO DE PATRIMONIO

HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL

Paranagua

Antonina
Balsa Nova
Campo Largo

Curitiba

Guaratuba

Lapa

Colégio dos Jesuitas

Fortaleza de Nossa Senhora dos Prazeres

Igreja da Ordem Terceira de Sao Francisco das Chagas

Igreja de Sao Benedito

Conjunto Arquitetonico e Urbanistico da Cidade de Paranagua

Centro Historico de Antonina
Igreja de N.S.a da Conceigdo ou Capela de Tamandua
Engenho do Mate (acervo e terreno)

Museu Coronel David Carneiro (colegdo etnografica, arqueoldgica,
histdrica e artistica)

Prédio do Antigo Paco Municipal

Igreja Matriz de Guaratuba

igreja Matriz da Lapa

Casa do Coronel Joaquim Lacerda

Casa de Camara e Cadeia

Casa a Rua Francisco Cunha

Teatro Sao Joao

Conjunto Arquitetonico e Paisagistico da Cidade da Lapa

Fonte: IPHAN, 2016.

PATRIMONIO IMATERIAL

Fandango - Reconhecido pelo IPHAN como bem imaterial (10 do Sul do Pais)
Outros Referenciais:

Cavalhadas de Guarapuava

Lendas TAROBA (Cataratas do Iguacgu), CAA-YARI (Erva Mate).

Barreado

Cachaca de Morretes
Integracao das etnias dos imigrantes: formacao de brasilidades

Tropeirismo

CongadadalLapa

Caminho do Peabiru

Fonte: SEEC, 2016
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Parana Criativo
#incubadora

Economia Criativa configura-se como
uma estratégia relacionada a
elaboragao, preparo, produgao e
também a distribuicdo de bens que
tenham como seu principal subsidio o
capital intelectual, o ato criativo, a
geracao de conteddo simbdlico e a
inventividade mental, em nivel de
conhecimento técnico e recursos
utilizados, tendo na cultura e seus
aspectos intangiveis — saberes e fazeres
— e na criatividade, as bases de todo o
seu processo de producao. Utiliza a
tecnologia como um meio impulsionador
para a producdo e acessibilidade de
produtos e/ou servicos. Trabalha através
de um modelo de redes onde ha uma
cooperacao entre gestores publicos,
privados e sociedade civil e tem como
principio a sustentabilidade que almeja
uma inclusdao socioeconémica. Assim, 0
desenvolvimento da Economia Criativa
contribui diretamente para o
desenvolvimento de destinos turisticos
criativos, a partir do alinhamento das
politicas publicas e das acdes
coordenadas de planejamento.

N

Ainda no campo das politica publicas da area de cultura, é
importante destacar o programa Parana Criativo, da
Secretaria de Estado da Cultura do Parana (SEEC), de
promocao ao desenvolvimento sustentavel a partir da
Economia Criativa. Fruto de um convénio com o Ministério da
Cultura (MinC), a incubadora faz parte da Rede Brasil Criativo,
coordenada pelo MinC, e estd alinhada ao Programa de
Economia Criativa do Parana e ao Plano Estadual de Cultura do
Parana (PEC-PR).

A Incubadora é uma politica publica de desenvolvimento a
partir da Economia Criativa, com o objetivo de apoiar a
geracao e a qualificacao de profissionais e empreendimentos
criativos, e contribuir para a identificacao e fortalecimento dos
setores criativos do Estado. Para tanto, prevé a realizagdo de
uma série de atividades formativas (seminarios, encontros,
cursos, oficinas, palestras, assessorias técnicas, consultorias,
atividades ludicas e culturais, entre outras), com metodologias
adequadas a linguagem do publico-alvo e as demandas dos
setores criativos. As atividades serao desenvolvidas na sede da
Incubadora em Curitiba e em diversas localidades do Estado,
com o proposito de expandir o atendimento aos profissionais e
empreendedores criativos do Parana.

PUBLICO-ALVO

O projeto visa atender artistas, produtores e técnicos que
atuam como profissionais autbnomos ou em coletivos;
microempreendedores individuais (MEI) e micro e pequenas
empresas que atuam ou desejam atuar nos setores criativos;
cooperativas, ONGs e entidades de classe que atuam nos
setores criativos; empresas distribuidoras de produtos
criativos; e gestores publicos da area de cultura e
desenvolvimento territorial.

7

SETORES CRIATIVOS ABRANGIDOS

NO CAMPO DAS
EXPRESSOES CULTURAIS

AUDIOVISUAL E DO LIVRO,
DA LEITURA E DA LITERATURA

NO CAMPO DAS
CRIACOES FUNCIONAIS

Patrimonio material
Patrimonio Imaterial
Arquivos

Museus

Artesanato

Culturas populares
Culturas indigenas
Culturas afro-brasileiras
Artes Visuais

Danga
Musica
Circo

Teatro

Cinema e Video
Publicagoes e
Midias Impressas

Moda
Design
Arquitetura
Arte Digital

Fonte: SEEC, 2016.
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= SouCuritinn

O Projeto

O SouCuritiba € um projeto de economia criativa que fomenta o desenvolvimento de
souvenirs inovadores, gerando oportunidades de negdcios para produtores locais.

Até o momento foram realizadas 4 edicdes (2013, 2014, 2015 e 2016) que capacitaram mais
de 100 produtores, dentre eles: designers, artesdos, publicitarios, artistas visuais, entre
varios outros empreendedores criativos.

Objetivos

« Ter um conjunto de produtos souvenirs de qualidade, inspirado na identidade curitibana;

« Atender as necessidades e desejos do mercado turistico, materializando suas experiéncias
e fortalecendo Curitiba como destino;

« Gerar negocios, ampliando as possibilidades de comercializacao de pequenos produtores
locais.

Fonte: SouCuritiba (www.soucuritiba.com)

ENOTURISMO NO PARANA

O enoturismo esta associado a viagens cuja principal motivacao é a degustacao e prova de
vinhos de uma determinada regidao, assim como o contato, conhecimento e vivéncias
relacionadas ao patrimonio paisagistico, arquitetonico e cultural da producdo de vinhos. O
Parana vem, desde os anos 90, realizando investimentos com objetivo de transformar a sua
producao de vinhos em atracado turistica e nesta perspectiva foi criada, 2015, a Vinopar
(Associacao dos Vitivinicultores do Parana), composta por 13 empresas da Grande Curitiba,
regiao de Bituruna, entornos de Londrina, Maringa, Toledo e municipios do Sudoeste, cujo
objetivo € a promogao do potencial turistico das regides paranaenses onde florescem o
enoturismo e a gastronomia. Um dos resultados que ja pode ser destacado é o Polo do
Enoturismo da Grande Curitiba, composto por 8 empresas, cujas atracdes situam-se em
distancias de até 40 quildometros, no entorno da capital, com vinicolas cujo foco é a elaboracao
e producdo de vinhos (tintos, brancos e rosés), espumantes e sucos, de qualidade, muito
deles ja premiados em competicOes nacionais.

ARTESANATO PARANAENSE

O Artesanato Paranaense é muito rico e diversificado, com diferentes especialidades e
técnicas produtivas, com tracos étnicos diversos. Atualmente, existem no Estado cerca de
12.000 microempreendedores artesanais. (Parana Turismo, 2016)

Os escritdrios regionais da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e Economia Solidaria e
Agéncias do Trabalhador cadastram e atualizam dados dos artesaos e trabalhadores manuais
paranaenses no Sistema de Informacgdes Cadastrais do Artesanato Brasileiro — Sicab.

O Sicab foi desenvolvido pelo Programa do Artesanato Brasileiro - PAB. do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior para coletar informacdes sobre o setor
artesanal, criando um cadastro nacional integrado. Com base nessas informagoes, o governo
federal cria politicas publicas e planeja acOes para esses trabalhadores.

%656(01@.«(&

Para fortalecer e promover a gastronomia paranaense, a Parana Turismo e a Compagas
desenvolveram o projeto Gastronomia Parana. Com ele, busca-se valorizar a cozinha
paranaense, tornando-a uma atracao especial para os turistas que visitam o Estado. Além
disso, pretende-se estimular o uso de ingredientes locais e organicos, que reflitam na mesa a
qualidade da producdo do Estado. Outro objetivo do Gastronomia Parana é apoiar a formacao
profissional de novos talentos e divulgar o trabalho dos chefs paranaenses.
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Turismo de Negdcios e Eventos

O Parana também aparece com destaque no cenario nacional figurando com dois destinos (Curitiba e Foz do Iguacu) dentre os mais visitados
quando a motivagao de viagem e negdcios, eventos e convengoes. Estes dois destinos também figuram no ranking da ICCA (International
Congress and & Conventions Association) entre os 10 principais destinos do segmento MICE no Brasil.

DESTINOS MAIS VISITADOS NO BRASIL

Diante desses numeros e considerando que o turista MICE valoriza o servico
qualificado e gasta cerca de 3 vezes mais que o turista convencional nos
destinos visitados, bem como que esse tipo de turismo permite atuar em
cidades onde o apelo para o turismo convencional € insipiente, o SEBRAE-PR
passou a atuar, desde 2013, de forma prioritaria com o segmento de Turismo
MICE. Para tanto foi instituida uma governanca estadual, juntamente com as
instituicdes Sistema Fecomércio do Parana, Associacao Brasileira de
Empresas de Eventos no Parana, ABEOC PR, Parana Conventions & Visitors
Bureaux e Parana Turismo com o objetivo de Incrementar esse tipo de
turismo no Estado e consolida-lo como um destino competitivo no segmento,
tanto no cenario nacional, quanto internacional. A atuagdo abrange

Sao Paulo - SP

Curitiba - PR

Campinas - SP

Brasilia - DF
mpr m Curiti m rais, Londrina, Maringa vel, Foz
Ie p esasl,_.e (Iiu tiba, Campos Gerais, Londrina, Maringa, Cascavel, Foz do E———
uacu e Litoral.
guas Salvador - BA

Fonte: SEBRAE/PR, 2016.

As estatisticas produzidas pela Parana Turismo, a partir da andlise das séries histdricas
disponiveis, apontam para o Turismo MICE como o mais expressivo, uma vez que 0 mesmo
representou cerca de 43% da motivacao dos turistas em visitar o Estado.

SEGMENTO MICE

NEGOCIOS, EVENTOS
E CONVENGOES

Rio de Janeiro - R]

Porto Alegre - RS
Belo Horizonte - MG

Foz do Iguagu - PR

A sigla MICE congrega a atividade de Turismo de Negdcios e Eventos no mundo, englobando as
seguintes tipologias: Reunides (Meetings), Incentivo (Incentive), Conferéncias, Congressos,
Convencoes (Congress) e Feiras de Negdcios (Exhibitions).

TURISMO NAUTICO NO PARANA

Visando transformar o Parana em uma
referéncia internacional no segmento, desde
2011, foi estabelecida uma parceria entre
instituicdes publicas e privadas que derivou
diversas acdes como: a criacao de um GT
Nautico Parana, realizacdao de diagnodstico do
potencial turistico nautico do Estado, busca
pela implantacao e melhoria da infraestrutura
de apoio, qualificacao de embarcagdoes e
marinas, regularizacao do transporte
aquaviario e promocao da oferta turistica. Foi
dada énfase na construcao de um terminal
turistico no Porto de Paranagug, incentivando
e apoiando as paradas de Navios de Cruzeiros
neste Porto. No momento a énfase € na
reestruturacao dos Terminais de embarque e
desembarque para Ilha do Mel, em Pontal do
Parana e Paranagua.

Ano (%)
2011 2012 2013 2014 2015

51,6 483 476 443 451
244 239 244 275 245
4,9 4,4 4,7 4,1 4,2
3,7 4,1 4,7 4,4 3,6
3,8 3,5 3,6 4,5 3,3
3,6 3,5 3,8 3,4 3,1
2,1 2,9 2,9 2,8 2,9
2,6 3,8 2,7 3,1 2,7
1,8 2,1 1,9 2,4 2,1
2,9 2,8 2,6 3,9 2,1

Fonte: Estudo da Demanda Turistica Internacional Brasil - 2015.

TURISMO SOL & PRAIA

O Turismo de Sol&Praia é representado pelas atividades turisticas relacionadas a recreacao,
entretenimento ou descanso em praias, em funcao da presenga conjunta de agua, sol e calor.
O Parana apesar de possuir uma faixa litoranea pouco extensa (8km) , chega a receber mais
de 1 milhdo de visitantes no periodo de alta temporada. Além das cidades balnearias,
congrega também reservas ecoldgicas com espécies raras de flora e fauna, praias, ilhas e
baias, que propiciam momentos de lazer, a pratica de esportes nauticos, pesca esportiva,
entre outras atividades. Soma-se a regido do Litoral as praias lacustres como, por exemplo,
nos municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu, as praias do rio Parana e da represa de
Chavantes. Tudo isto faz com que este tipo de turismo gane destaque no Parana .

Em relagdo a algumas acoes de melhoria e qualificacdo do segmento podem ser citadas as
obras de revitalizacdao das orlas de Matinhos (incluindo o alargamento da praia) Pontal do

Parana e Guaratuba.

Neste sentido vale destacar o Projeto de Gestao Integrada da Orla Maritima — Projeto Orla,
uma acao no ambito do Governo Federal, conduzida pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Secretaria do Patriménio da Unido, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo,
buscando contribuir, em escala nacional, para a aplicacdo de diretrizes gerais de
disciplinamento de uso e ocupacao de um espaco que constitui a sustentacdo natural e
econdmica da zona costeira, a Orla Maritima. Suas agées buscam o ordenamento dos espagos
litoraneos sob dominio da Unido, aproximando as politicas ambiental e patrimonial, com
ampla articulacdo entre as trés esferas de governo e a sociedade. Estdo envolvidos neste
projeto os municipios de Matinhos, Pontal do Parana e Guaratuba, representados por meio do
COLIT (Conselho do Litoral)
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TURISMO RELIGIOSO NO PARANA

O Turismo Religioso configura-se pelas atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e
da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religides institucionalizadas. No
Parana o segmento também vem crescendo, principalmente pela grande religiosidade de seu
povo, identificada a partir que quatro matrizes de tradicdes religiosas: Oriental, Indigena,
Africana e Ocidental. Na Matriz Oriental encontra-se o budismo, islamismo e o cristianismo
ortodoxo, religides que aprofundaram a necessidade e importancia do autoconhecimento e
das praticas meditativas. Na Indigena, estdo as tradicoes nativas do Brasil e de outros paises,
seus rituais e mitologias, ndo havendo divisdao entre sagrado e profano, pois toda vida é
considerada sagrada. Na Africana estdo grupos religiosos e tradicdes originadas na Africa, que
se mesclaram e tornaram-se fortes fatores de resisténcia a escravidao, como o Candomblé e a
Umbanda.

As expressoes religiosas da Matriz Ocidental, onde esta o catolicismo, mudaram a paisagem
paranaense, inserindo nela elementos que manifestam crencas e formas peculiares de
adoracao e festejos, tornando-se a matriz mais representativa do Estado, com um grande
numero de atrativos turisticos; como eventos, santuarios € monumentos. Neles, pode-se
observar a busca espiritual e a pratica religiosa, a partir: da realizacdo de peregrinacoes e
romarias; participacao em retiros espirituais; participacao em festas e comemoracoes
religiosas; contemplacdo de apresentacOes artisticas de carater religioso; participacao em

eventos e celebracOes relacionados a evangelizacao de fiéis; visitacao a espacos e edificacdes
religiosas (igrejas, templos, santuarios, terreiros); realizagdo de itinerarios e percursos de
cunho religioso, entre outros.

A Parana Turismo em parceria com a Pastoral do Turismo da CNBB e o Sistema
FECOMERCIO/SESC/SENAC, busca fortalecer o turismo religioso no Parana, valorizando o
patrimoénio histdrico-cultural dos municipios e contribuindo para o aumento do fluxo de
visitante e para a melhoria da economia local, através de: atualizacdo do inventario da oferta
turistica, principalmente dos monumentos religiosos e eventos; capacitacao de Gestores de
Santuarios e de Agentes de Receptivo para Turismo Religioso; sensibilizacao das comunidades
envolvidas nos destinos; planejamento e apoio as organizagdes envolvidas; apoio na
estruturacao, promogao e comercializagao racional de destinos e produtos (rotas, roteiros,
eventos).

O levantamento ja foi realizado em 2014 em nivel estadual e a partir dele foram realizados
Seminarios de Capacitacao, Cursos de gestao de Santuarios e de recepcao turistica, agdes de
promogao, entre outras que tiveram inicio nos destinos de maior fluxo como Santuario de
Nossa Senhora do Rocio, Santuario de Santa Rita de Cassia, Santuario de Nossa Senhora das
Brotas e nas Rotas do Rosario no Norte Pioneiro e Rota da Fé na regido de Campo Mourao.

TURISMO RURAL NO PARANA

No Parana, o Turismo Rural iniciou-se com a Pousada das Alamandas, em Rolandia, e a
Fazenda Caina, em Balsa Nova. Posteriormente, surgiram os circuitos de turismo rural na
Regiao Metropolitana, tendo sido pioneiro, o Circuito Italiano de Turismo Rural, em Colombo.
Nos ultimos anos vém surgindo as Caminhadas da Natureza numa parceria entre Instituto
Anda Brasil e EMATER. Em 2007 foi estruturado o Programa de Turismo Rural do Parana,
resultado da unido dos setores publicos do turismo e da agricultura, principalmente a Parana
Turismo e a EMATER, cujo objetivo é a melhoria da gestao e organizagao do turismo rural no
Parana, além da qualificacdo e da promocao.

Diversas regides turisticas paranaenses possuem atividades ligadas aos Espacos Rurais,
abrangendo diversas conceituacdes e atuando como elemento agregador de renda a
atividade principal, seja ela agricola ou pecudria. Alguns roteiros, rotas e circuitos tém

oferecido servicos em estruturas desde as simples até as mais completas.

No contexto do Turismo Rural é importante destacar a cooperagao técnica existente entre o
Parana e a regidao de Rhone-Alpes, na Franga, iniciada em 2005 e cujo acordo foi firmado em
2008 , tendo sido renovado constantemente, a partir de planos de agao para a realizacao
projetos de interesse mutuo, abrangendo temas como: ensino superior, pesquisa e
Tecnologia; agricultura; educacao e formagao profissional; meio ambiente, energia e
desenvolvimento territorial sustentavel; turismo; economia e relacdes internacionais; e
governanca e gestdao publica, envolvendo varias secretarias, institutos de pesquisa,
universidades e orgaos publicos. O que tem permitido uma intensa troca de conhecimentos
técnicos, sendo as agdes de turismo focadas no Turismo Rural.
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RECURSOS NATURAIS

E primordial que o turismo integre o
desenvolvimento socioecondmico e a preservagao
ambiental, na perspectiva de uma pratica
equilibrada e sustentavel. Considerando a
amplitude e complexidade de analisar os aspectos
ambientais de um destino, optou-se aqui focar no
patrimonio ambiental, sobretudo relacionado as
Unidades de Conservagao (UC) por se tratarem de
espacos territorialmente definidos por lei, cujo
principal objetivo é a preservagao e a conservacao
dos ecossistemas naturais. Entende-se, também,
que a existéncia de uma UC num determinado
territdrio potencial de constitui-lo em relevante
atrativo turistico e, provavelmente, indica a
melhor organizagao do meio ambiente quanto ao
aspecto de protecdo ao patrimonio natural
naquele destino.

Os dado apresentados dao conta de um nimero
expressivo de fluxo de visitagdo nas principais
UC's com uso publico. Bem como, a
expressividade destes bens em relacao aos seus
niveis de tombamento e titulos internacionais
(Patrim6nio Mundial, Reserva da Biosfera).
Indicando um importante aspecto a ser
considerado nas estratégias de desenvolvimento
turistico estadual.

N
,\ PE Amapora
V'y 4.452
Fer ‘.*_"IL
Parque Nacional do Iguagu

1.642.093

Bens Tombado pela Unesco - Patrimonio Mundial

Parque Nacional do Iguacu
Reserva de Mata Atlantica

—

Categoria: Sitio do Patrimonio Natural
Reserva da Biosfera

Patrimonio Natural Tombado pelo Estado do Parana (SEEC)
Cataratas do Iguacu

Vila Velha

Baia de Paranagua
Canyon do Guartela
Mata de Araucaria

Fonte: SEEC, 2016.
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Basa Carografica: SEMA 2010

Projeto Parques do Parana

Iniciativa do Governo do Estado, composta por um conjunto de acoes de estruturacao de
unidades de conservacao do Estado, para estimular a visitagdo publica e contribuir com a
preservacao do patrimonio natural e o desenvolvimento socioecondmico das comunidades do
entorno. Sao 14 unidades de conservacao que integram o Projeto: Pico Marumbi, Pico
Parana, Serra da Baitaca, Parque do Monge, Parque de Campinhos, Parque de Vila Velha,
Parque do Guarteld, Parque do Cerrado, Rio da Onca, Ilha do Mel, Mata dos Godoy, Parque de
Amapora, Lago Azul e Parque Sao Camilo.

Fonte: SEMA, 2016.
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® QUALIDADEE

COMPETITIVIDADE

Pode-se afirmar que qualidade é algo que é "facil de
reconhecer, mas dificil de se definir" , uma vez que a mesma
assume diversas nuances a partir de pontos de vistas
diferentes. De forma geral referimo-nos a qualidade para
designar algo que cumpre a sua funcao do modo que
desejamos. Numa época em que os consumidores sao cada
vez mais exigentes, a qualidade que as organizacoes
oferecem nos seus produtos e servicos constitui um fator
determinante para a sua permanéncia e 0 seu sucesso num
mercado cada vez mais concorrencial. O setor do turismo
nao é alheio a esta realidade, uma vez que também nele a
qualidade tem assumido uma condicdao essencial de
competitividade. Assim, considerando vasto e distinto
conjunto de componentes que compdem o turismo e
intervém no eixo qualidade e competitividade, optou-se por
abordar aqui os aspectos relacionados as questdes macro da
oferta turistica no que tange aos atrativos, equipamentos,
servicos e infraestrutura, sobretudo por constituirem
componentes-chaves na constituicdo dos produtos turisticos
e 0 motivo impulsionador da viagem.

ATRATIVOS TURISTICOS

REGIOES TURISTICAS - PARTICIPACAO PERCENTUAL POR QUANTIDADE DE

ATRATIVOS TURISTICOS NO PARANA

Litoral do Parana

Rotas do Pinhao

Cataratas do Iguagu e Caminhos_ao

Lago de Itaipu
Campos Gerais
Norte do Parana
Terra dos Pinheirais
Corredores da Aguas
Vales do Iguacu
Lagos & Colinas
Riquezas do Oeste
Norte Pioneiro
Ecoaventuras Historias e Sabores
Vale do Ivai

Entre Morros e Rios

Conforme grafico ao lado, a oferta turistica do Parana, em relacao aos atrativos aptos para
uso, esta concentrada em 3 Regides Turisticas: Litoral, Rotas do Pinhdo (que envolve Curitiba
e Regiao Metropolitana) e Cataratas do Iguagu e Caminhos ao Lago de Itaipu. O que converge,

também para as 3 regides turisticas com maior concentracao de fluxo turistico.

19%

10%

9%

9%

9%

6%

5%

4%

4%

3%

2%

2%

1%

DISTRIBUICAO DO NUMERO
DE TURISTAS NO PARANA, EM 2014

TOTAL DE TURISTAS % DO TOTAL

(em milhoes)

Curitiba 4,1 26

Foz do Iguacu 1,5 9 53%
Litoral 2,9 18

PARANA 15,9 100

Fonte: Parana Turismo, 2016.
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‘ EQUIPAMENTOS E SERVICOS I

Ja em relacao aos equipamentos e servicos, conforme grafico ao lado, a
concentragdo maior da oferta esta nos servicos de alimentagao, seguido pela
hospedagem e as atividades de lazer, recreacao e cultura.

Em relacdo ao setor de alimentacao e considerando o seu potencial de
motivagao de fluxo é importante destacar a atuacao da Abrasel Parana, uma
vez que a entidade possui uma destacada capilaridade no Estado, estando
presente em 7 Regides Turisticas: Rotas do Pinhdo; Litoral do Parana; Norte
do Parand; Corredores da Aguas; Cataratas do Iguacu e Caminhos ao Lago
de Itaipu; Riquezas do Oeste e Campos Gerais. Com acOes diversas
relacionadas a qualificacdo e promoc¢ao da gastronomia local e regional.
Como o Festival Brasil Sabor, por exemplo. Outra iniciativa neste sentido,
resultado da parceria publico/privada, com envolvimento da Parana Turismo
é o projeto Gastronomia Parana, com objetivo de fortalecer este mercado,
com apoio na formacao profissional e por meio da concepgao, curadoria e
participagao em eventos que promovam a gastronomia paranaense.

(-] ti ¢ B4 ]
\
Qualidade
NO Turismo
do Parana

Outra iniciativa importante relacionada a este eixo diz respeito ao Programa Selo de Qualidade
do Turismo, realizado pelo Sebrae/PR em parceria com a Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis do Parana (ABIH-PR), a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes do Parana
(Abrasel-PR), a Federacao de Convention & Visitors Bureau do Estado do Parana (FCVB-PR) e
a Parana Turismo. Com inicio em 2015, o Programa tem por objetivo estimular a
competitividade por meio da melhoria da gestao no negdcio e da qualidade nos servicos
prestados pelas empresas do setor turistico paranaense. Ao todo s3o cinco atividades da
cadeia produtiva do turismo envolvidos: meios de hospedagem, gastronomia de relevancia
turistica, agéncias de turismo receptivo, organizadoras de eventos e transportadoras

Transporte Rodoviario

DISTRIBUICAO DOS ESTABELECIMENTOS POR TIPO DE ATIVIDADE

Transporte Aéreo
0,3%

6,3

Hospedagem
9,1%

Agéncias e operadoras
5,1%

Recreacao, Cultura e
Esportes
4,1%

Locadoras
1,4%

Fonte: Parana Turismo, 2015.

turisticas. Este segmentos também sdo os que fazem parte do Projeto Turismo MICE, foco de
atuacao das atividades de promogao do turismo do Sebrae/PR. Em 2015 foram mais de 100
empresas das regides de Curitiba, Foz do Iguacgu, Cascavel, Londrina, Maringa, Unido da
Vitoria, Campos Gerais e Litoral que se cadastraram para participar e 50 delas alcancaram o
Selo. Todo o Programa tem como referéncias ferramentas e entidades reconhecidas no
mercado, entre elas: o Sistema Brasileiro de Classificacao de Hotéis (SBClass), a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), o Programa Alimentos Seguros (PAS), a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e o Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), da
Fundacao Nacional de Qualidade (FNQ). Para 2016 sao previstas 150 empresas participantes.
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Os numeros a seguir permitem acompanhar a evolucao e concentragao dos empreendimentos
do Parana cadastrados no CADASTUR (Mtur), cujo aumento de 2015 para 2016 foi de
aproximadamente 73%, com maior concentracao nas Regides Rotas do Pinhao e Cataratas do

Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu.

Empreendimentos no CADASTUR - PARANA
REGIOES TURISTICAS 2016

RT-01 - Litoral do Parana
RT-02 - Rotas do Pinhao
RT-03 - Campos Gerais
RT-04 - Norte Pioneiro
RT-05 - Norte do Parana

RT-06 - Vale do Ivai

RT-07- Ecoaventuras Historias e
Sabores

RT-08 - Corredores da Aguas

RT-09 - Entre Morros e Rios

RT-10 - Cataratas do Iguacu e Caminhos
ao Lago de Itaipu

RT-11 - Riquezas do Oeste
RT-12 - Lagos & Colinas
RT-13 - Terra dos Pinheirais
RT-14 - Vales do Iguacu
PARANA

il 107
I 1.056
il 118

l 31

il 219

i 40

| 39

Il 204

il 8

I 404

il 120

l 16

M 63

i 40
N 2.667

Fonte: CADASTUR, 2016.

Empreendimentos no CADASTUR - PARANA / 2016

Agéncia de Turismo

Transportadora Turistica

Meios de Hospedagem

Organizadoras de Eventos

Prestadores de Infraestrutura de
Apoio para Eventos

Restaurantes, Cafeterias e Bares

Locadoras de Veiculos

Prestador Especializados em |
Segmentos Turisticos

Prestador de Infraestrutura de Apoio

Parque Tematico
Empreendiemento de Entretenimento e |

I 1.172
N 798
N 454
Il 144
il 42
I 26
| 20
9
| 8

| 7

Lazer & Parque Aquatico

Fonte: CADASTUR, 2016.

Empreendimentos no CADASTUR - PARANA / 2015-2016

CADASTUR PARANA 2015
CADASTUR PARANA 2016

1.936

2.667

Fonte: CADASTUR, 2016.
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Em relacdo as informacdes sobre oferta hoteleira no Parana.
Destaca-se, primeiramente um trabalho académico realizado
em 2010 denominado "A distribuicao espacial da hotelaria de
rede no Estado do Parand" de autoria de Daniel Piccolo e
desenvolvido no curso de Mestrado em Geografia da
Universidade Federal do Parana. Apresenta dados e analises
vinculando a territorializagdo da hotelaria de rede no Parana
destacando a sua concentracdo na capital e em algumas
cidades do interior, onde o segmento turistico de negdcios,
com mais expressao e o de lazer, com menor, estdao mais
presentes.

Conforme dados apresentado ao lado e abaixo observa-se
que, no Parang, as redes, de capital nacional e internacional
estdo distribuidas em onze cidades: Curitiba, Campo Largo,
Cascavel, Foz do Iguacu, Guaira, Jaguariaiva, Londrina,
Maringa, Ponta Grossa, Sao José dos Pinhais e Unido da Vitdria.
A instalacdao de hotéis de rede configura-se fator importante
para mobilizacao de demanda turistica, considerando que as
marcas de rede possuem presenca elevada na mente do
consumidor.

Outros dados a seguir, trazem uma analise mais ampla a cerca

da capacidade instalada e da previsao de ampliacao de
investimentos no Estado até o horizonte de 2018.

PARANAENSES NACIONAIS INTERNACIONAIS

Bourbon Hotéis & Atlantica Hotels;  Accor; Golden

Resorts; Bristol

Blue Tree Hotels;

Tulip Hotels, Inns

Hotéis & Resorts; HDEZ & Resorts;
Elo; Harbor; Empreendimen- Howard Johnson;
Hotéis Deville; tos; Transamerica InterContinental
Hotéis Slaviero; Hotéis; Hotels Group;
Mabu Hotéis & Promenade; Pestana;
Resorts; San Nobile; Belmond; Best
Juan Hotéis. Western;
Wyndham.

Fonte: Guia 4 Rodas, 2010/ Org.: piccoLo, D. R., 2010 / TripAdvisor, 2016
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Base: Malhas Municipais - IBGE, 2007
Fonte: Guia Quatro Rodas, 2010.
Elaboragdo: Gomes M. F,; Piccolo, D.R., 2010
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Segundo dados do Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB), que reline 26 redes nacionais e internacionais atuantes no pais, 16 novos hotéis serdo abertos no estado até 2016. Curitiba
e Foz do Iguacu sao as principais pracas, mas outras cidades médias terdao maior oferta de leitos nos proximos anos, com previsao de investir R$ 1,3 bilhdo até 2018.

Ranking nacional de operagdes hoteleiras FOHB

Redes do Parand
Unidades
Posicdo Rede habitacionais NOmero de hotéis*
112 Slaveiro 2.898 I 24 NN
129 Bourbon 2.795 I 14 i
212 Bistol  1.746 I 14 i
319 Deville 1.206 NN Q M
389 Harbor  1.006 NN 14 Hannmm
- Mabu 789 IR S 1
* Atualizado pelas operadoras.

LANCAMENTOS CONTRATADOS

Investimentos

em RS milhdes Prazo Empreendimentos previstos

21
9 1

Mabu 400 2018
Bourbon 433 N 2018

Slaviero 300 INNEG_GNN 2017 9 1
Bristol 159 1N 2015 7 1
Deville 801N 2016 2N

Harbor  Naoinformado 2016 2l

UNIDADES HABITACIONAIS

Crescimentos mais expressivos estao concentrados em cidades médias,
pelo potencial de viagens e eventos corporativos.

UNIDADES HABITACIONAIS

Fonte: Perspectivas de Desempenho da Hotelaria.FOHB, 2014

Crescimentos mais expressivos estdo concentrados em cidades médias,
pelo potencial de viagens e eventos corporativos.

ndem Londrina —_—
.- e e
Cascavel Porta oot Ill'lu
Fa go iy | e IT Prraps
l-n- (uritiba
uhtu

Terdo novos
empreendimentos

Populacdo  em 2016
Guarapuava 176 mil 130
Paranagua 149 mil 88
Umuarama 107 mil 68

Cidades que receberdo amplia¢do no parque hoteleiro

unidades habitacionais
Populagdo 014 2016  Variagdo
Curitiba 18mihdes 4382 5234 19% mmm
Maringa 391 mil 640 /60  19% mm
Foz do Iguacu 263mil 1447 1903  32% .

{Zascavd 309 mil 302
S.).dosPinhais 292 mil 358

432  43% mm——
661 B85% N

Ponta Grossa 334 mil 160

Total de unidades habitacionais no PR

8,2mi 10,3 mi +28%

em 2014 em2016

R —.

Hotéis do PR associados ao FOHB

6, 78 +26%

em2014 em2016
* Em 2014, estimada oeln IBGE.

Fonte: Perspectivas de Desempenho da Hotelaria.FOHB, 2014.
Infografico: Gazeta do Povo, 2014
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Outro item importante é a presenca de operadores de turismo e servicos receptivo turistico
no destino. Neste sentido, foi identificado o "Projeto Parana Receptivo" elaborado em 2012 e
fruto da parceria da entao Secretaria Estadual de Turismo do Parana — SETU e o SEBRAE-PR,
cujo objetivo era estruturar um projeto para os receptivos turisticos paranaenses. Este
trabalho contem um amplo levantamento da oferta de receptivo turistico a época e faz uma
identificacdo dos principais desafios para o setor. Uma das identificagdes deste trabalho é que
a maior parte dos roteiros ofertados estdao relacionados ao segmento de Ecoturismo e
Aventura, seguido de Cultural e Religioso.

Como forma de complementar esta andlise foi realizado um levantamento das principais
empresas de receptivo turistico do Estado, tendo sido identificado 7 principais destinos, que
no seu conjunto agregam 37 empresas com concentracao em Curitiba e Foz do Iguacu.
Também foi identificada a existéncia de 4 operadores de turismo associados a BRAZTOA
(Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo).

OPERADORAS DO PARANA ASSOCIADAS A BRAZTOA

BRT Operadora (site: www.grupobrt.com.br)
BWT Operadora (site: bwtoperadora.com.br)
MGM Operadora (site: ://www.mgmoperadora.com.br)

Schultz Operadora de Turismo (site: www.schultz.com.br)

ROTEIROS POR SEGMENTO TURISTICO

M Cultural e Religioso

M Ecoturismo e Aventura
M Negdcios e Compras
B Nautico

Nautico e Praia

M Ecoturismo e Aventura,
Nautico e Praia

Fonte: Projeto Parana Receptivo; SETU;SEBRAE, 2012

PRINCIPAIS
DESTINOS

Curitiba

Castro
Morretes
Ponta Grossa

Maringa

Londrina

Foz do Iguacu

7 destinos

PRINCIPAIS EMPRESAS DE

RECEPTIVO TURISTICO

Ivetur (www.ivetur.tur.br)

Kuritibike (kuritbike.com)

Pinheiro Receptivo (www.pinheiroreceptivo.com.br)
Serra Verde Express (Www.serraverdeexpress.com.br)
TA Receptivo (www.tareceptivo.com)

Jens Tours (www.jenstour.com.br)

Onetur (www.onetur.com.br)

Ponto Tours (www.pontotours.com.br)

Special Parana (www.specialparana.com.br)

Castrotur (www.castro.tur.br)
Calango Expedicoes (www.calangoexpedicoes.com.br)

Cooptur (www.cooptur.coop.br)

Go!Maringa (www.gomaringa.blogspot.com.br)

Bella Vista Viagens e Turismo (www.bellavistatur.com.br)
Kts Viagens e Turismo (www.ktsturismo.com.br)

Neumann Tour (wWww.neumanntour.com.br)

Cinco Elementos Turismo (www.cincoelementos.tur.br)
Anv Travel Service (www.anvtravelservice.com.br)
Chamon Tour (www.chamon.tur.br)

Loumar Turismo (www.loumarturismo.com.br)
Cootrafoz (www.coottrafoz.com.br)

Harbor Turismo (www.harborturismo.com.br)
Combo Iguassu (www.comboiguassu.com.br)
Cassinotur Receptivo (www.cassinotur.com.br)
Bliss Turismo (www.bliss.com.br)

Acquatur Turismo (www.acquaturturismo.com.br)
Brasil das Aguas (www.brasildasaguas.tur.br)

All Brazil Tours (www.allbraziltours.com.br)

EB Group Travel (www.ebgrouptravel.com)

Gatti Turismo (www.gattiturismo.com.br)

Igu City Bus Receptivo (www.igucitybus.com.br)
Iguassu Globo Tours (www.igtours.com.br)
Iguassu Golf Tur (www.iguassugolftur.com.br)
Make Tour (www.maketour.com.br)

Natural Travel (www.naturaltravel.com.br)

STTC Eventos e Turismo (www.sttceventoseturismo.com.br)

Tucano Travel (www.tucanotravel.com.br)

37 empresas

Fonte: Elaboragdo propria, 2012
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‘ INFRAESTRUTURA I

Nao se realizou aqui um diagndstico aprofundado das
questoes amplas relacionadas a infraestrutura no Parana. O
que se buscou foi a identificacao de alguns indicadores que
sinalizassem a situacao geral dos aspectos aéreo, rodoviario,
ferroviario e aquaviario, sob a dtica do uso turistico.

Em relagdo ao acesso aéreo, o Parana possui 5 aeroportos que
operam voos comerciais e, portanto, influenciam diretamente
na mobilidade turistica paranaense, sdo eles:

« Aeroporto Internacional Afonso Pena — Sdo José dos Pinhais

 Aeroporto Internacional Cataratas - Foz do Iguacu

« Aeroporto Governador José Richa—Londrina

« Aeroporto Regional Silvio Name Junior — Maringa

« Aeroporto Municipal Cel. Adalberto Mendes da Silva —
Cascavel

* O aeroporto de Ponta Grossa, na regiao dos Campos Gerais,
passara a ter dois voos diarios para Campinas, operados pela
companhia Azul Linhas Aérea, a partir de 2016. Também existe
a previsao deste voo realizar conexdes nos aeroportos de Pato
Branco e Guarapuava.

Principais companhias aéreas que operam no Parana: Avianca,
Gol, Azul, Latam e Passaredo.

O Programa de Investimentos em Logistica: "Aeroportos", da
Secretaria de Aviacao Civil, do governo federal realizou
estudos para implantacao de aeroportos regionais no Brasil e
identificou os potencial de implantagcao de aeroportos
regionais, com voos comerciais, nas seguintes cidades do
Parana:

Bandeirantes; Campo Mourao; Francisco Beltrao;
Guarapuava; Paranagud; Pato Branco; Telémaco Borba;
Toledo; Umuarama; Unido da Vitoria.

Fonte: SAC - Secretaria de Aviagao Civil

Os dados de 2015 [grafico ao lado] apontam para
nlmeros expressivos nos aeroportos de Cascavel,
Foz do Iguacu e Maringa Os trés terminais
registraram numero recorde de passageiros
embarcados e desembarcados.

o maior avango foi em Foz do Iguagu, com um
aumento de 9,4% no movimento, ultrapassando 2
milhdes de passageiros: 2.057.036. O aeroporto de
Maringa registrou 876.461 passageiros, um
crescimento de 5,5% em relacao a 2014 e em
Cascavel, o avanco foi de 3,6% em relacao ao
mesmo periodo, com movimento de 245.452
passageiros.

3.603.307

Dos quatro aeroportos do interior que recebem
voos regulares, somente o de Londrina apresentou
queda, com quase 80 mil passageiros a menos, uma
queda de 6,9% em relagao ao ano anterior. Outro
aeroporto que também registrou queda foi o Afonso
Pena, em Sao José dos Pinhais, com uma queda de
1,4%.

Curitiba

Satisfacao geral do passageiro em aeroportos
categoria de 5 a 15 milhdes PAX/Ano

O grafico ao lado
demonstra o nivel de
satisfagdo dos usuarios de
aeroportos no Brasil, com
destaque para o de
Curitiba, como o melhor
avaliado na categoria.

4,25

3,76

Cofins

Porto
Alegre

Salvador

Fortaleza Campinas

EMBARQUE DE PASSAGEIROS

Principais Aeroportos /Parana 2015

2.014.464

1.024.618 876.461

. . 245.452
Foz do I Londrina I Maringa I Cascavel I
Iguacgu

Fonte: ANAC, 2016

Santos  Curitiba

Dumont

Recife

Fonte: SAC - Secretaria de Aviagdo Civil, 2016
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O modal rodoviario é significativamente importante para a
atividade turistica, tendo em vista a quantidade de
passageiros que adotam este meio para os deslocamentos
turisticos. No Parana, ele representa 86,4% do fluxo de
turistas no Estado.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Concessionaria de
Rodovias, em 2015 trafegaram nas rodovias pedagiadas no
Parana, que representam 17,4% (incluindo concessoes
estaduais e federais) quase 102 milhdes de veiculos. O que é
indicativo de um alto fluxo e atividade rodoviaria no Estado. Do
restante das rodovias, 71,4%, ou seja, a maior parte é de
responsabilidade do DER e 115% do DNIT.

E segundo dados da ANTT de 2014, o Parana é o 3o estado em
participacdo no movimento de passageiros em rodoviarias do
Brasil, atras somente de Sdo Paulo e Minas Gerais.

Os principais terminais rodoviarios do Parana sao:

+ Curitiba

+ FozdoIguacu
« Londrina

« Maringa

« Cascavel

(NPV) (PAV) (DUP) (km) (EOP) (EOD) OBRAS (km)
Rodovias Federais 4,80 3.003,79 767,14 3.770,93 210,50 73,47 283,97 4.059,70
Rodovias Estaduais 1.629,43 9.873,86 271,27 10.145,13 78,09 79,80 157,89 11.932,45
Rodovias Municipais 97.847,79 7.006,33 7,58 7.013,91 104.861,70

TOTAL DE RODOVIAS NO

ESTADO DO PARANA (km) 99.482,02 19.883,98 1.045,99 20.929,97 288,59 153,27 441,86 120.853,85
somando todas as jurisdicdoes

TOTAL DE RODOVIAS

ESTADUAIS E FEDERAIS (km) 1.634,23 12.877,65 1.038,41 13.916,06 288,59 153,27 441,86 15.992,15

Fonte: Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica , 2015

Composicao do fluxo de turistas no Parand, segundo modais, em 2014

total de turistas: 15,9 milhoes

Aéreo
2,2
(13,6%)

Rodoviarias
3,5
(22,2%)

Rodovias
9,3
(64,2%)

Fonte: Parana Turismo, 2015

Parand Turistico 2026

Pacto para um destino inteligente

57



O Parana é satisfatoriamente atendido em relacdo ao transporte maritimo, pois possui dois
grandes portos a apenas 92 Km de distancia: Paranagua e Antonina. Além desses, existem
mais dois portos muito préximos a capital paranaense, ambos no estado de Santa Catarina: o
Porto de Itajai, distante 192 Km, e o de Sdo Francisco do Sul, a aproximadamente 180 Km.

Em 2014, os dois portos do Parana movimentaram mais de 44,9 milhdes de toneladas de
mercadorias. Do total, 36,6% corresponde a importacao e 63,4% a exportacdo. Dados da
ANTAQ (Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios) apontam que, do total de 47 portos
brasileiros, o Porto de Paranagua ocupa o 3° lugar no ranking de movimentacao de cargas.

Do ponto de vista turistico, entretanto, os nuimeros ainda sdo timidos. Apontando a
necessidade de se olhar estrategicamente para este aspecto, dada a possibilidade e
capacidade de atracao de fluxo que o mesmo representa. Segundo dados da Parana Turismo

desde 1998 foram realizadas 47 paradas de navios turisticos no Porto de Paranagua, sendo
que apenas na temporada 2015/2016 foram programadas escalas de visitas de navios da
Pullmantur. No entanto, o niUmero de paradas acumuladas em 17 anos ainda € muito pequena
se comparada com os dados do Porto de Santos-SP, que acumula mais de seis mil somente
num ano. Vale ressaltar também, que apesar de existir o projeto, o terminal de passageiros do
porto ainda nao foi construido.

Ainda compdem a oferta de transporte maritimo regular os Terminais de Passageiros de Pontal
do Sul (Pontal do Parand) e de Paranagua que dao acesso as ilhas e baias de Paranagua. A
travessia para Ilha do Mel é a que apresenta maior fluxo, em média 100 mil/ano (Parana
Turismo). A travessia dura aproximadamente 30 minutos e é feita em barcos pequenos, porém
com tripulacao habilitada e vistorias periddicas feitas pela Capitania dos Portos a fim de
garantir a seguranca dos passageiros

Fonte: Parana Turismo, 2015

Plano Hidroviario do Estado do Parana

A Secretaria de Infraestrutura e Logistica do Estado do Parana — SEIL/PR realizou, juntamente com a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Extensao Universitaria - FAPEU, através do Laboratério de Transportes e Logistica/LABTRANS, o Levantamento das
Potencialidades das Hidrovias do Estado do Parana, visando melhorar a gestao e a operagao deste importante modal de transporte.
Os objetivos deste estudo compreenderam: realizacdo de inventario e andlise da situacao atual das travessias hidroviarias do Estado
do Parand; elaboracao de projecao de movimentacado nas travessias; analise de futuros investimentos nas travessias hidroviarias.
Integra um dos focos de acao deste plano, para 2016, a regularizacao do Terminal de Pontal do Sul (Pontal do Parana).

Fonte: Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica , 2016.

Em relacdo ao transporte ferroviario de passageiros um dos icones do estado é a Estrada de
Ferro Paranagua - Curitiba cujo uso turistico é explorado por uma concessao privada, o que
expandiu e diversificou os servicos oferecidos aos passageiros e turistas.

Conforme dados da Parana Turismo o numero de embarques em Curitiba vem apresentando

sucessivos aumentos, chegando a 109.815 em 2015. Consolidando o modal ferroviario como
importante meio de transporte turistico no Estado.

Paranagua é um caso a parte, uma vez que a Estacdo Ferroviaria da cidade ndo estd adequada
a recepgao turistica por questdes operacionais e, portanto, o fluxo € muito reduzido.
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‘ QUALIFICACAO PROFISSIONAL I

O ritmo rapido e a magnitude das mudancas no mercado de trabalho, em todos os niveis, ja é
significativo para toda a economia e nao seria diferente para o setor de turismo. A alta
rotatividade de pessoas, a concorréncia de talentos com outros setores, as novas tecnologias
(que em alguns casos estao reinventando as fungoes existentes e criando demanda por novos
papéis), as mudancas nas preferéncias de atendimento ao cliente e no mercado de visitantes,

entre outros, tém transformado o tipo de habilidades que os trabalhadores do setor de turismo
devem ter. Este quadro solicita uma atencdo estratégica dos setores publico e privado no
sentido de planejar e atender a demanda atual e futura de talentos para o setor de viagem e
turismo, de forma coordenada e antenada as mudancas e necessidade do setor.

Um estudo balizador sobre o tema denominado Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Paranaense: horizonte 2030 - Turismo, foi elaborado em 2015 pelo Sistema FIEP, com o
objetivo central de induzir a oferta de formagao de perfis profissionais que tragam novas
perspectivas ao desenvolvimento e ao progresso da sociedade, dando suporte aos Setores
Portadores de Futuro para o Estado do Parana, no qual o turismo é um destes setores e as
Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Paranaense (Roadmapping de Turismo

horizonte de 2018). Neste sentido e em relagao ao tema qualificagao foram consultados cerca
de 150 especialistas que, por meio de um processo compartilhado e com vistas a atender as
necessidades de formacgao profissional do setor de Turismo definiram 12 perfis profissionais
identificados como importantes para alavancar o desenvolvimento do setor de Turismo no
Parana.

2

Perfis profissionais para alavancar o desenvolvimento do setor de Turismo no Parana

 Gestdo da distribuicao turistica

+ Gestao do conhecimento

 Gestdo sustentavel de destinos turisticos
« Infraestrutura e equipamentos turisticos
« Ordenamento territorial do turismo

« Patrimonios turisticos

« Pesquisas para o turismo

« Politicas publicas para o turismo

« Segmentacao turistica

« Sistemas de interface aplicados ao turismo
« Transporte e mobilidade turisticos
 Turismo receptivo

Para todos eles foram detalhados temas como: perfil profissional, grau de importancia do
perfil para o setor, situacao quanto a existéncia do perfil profissional no Parana e no que ha de
referéncia no territdrio brasileiro fungdes, tarefas ou acdes que sao de responsabilidade do
perfil e as principais tendéncias.

Fonte: FIEP, Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Paranaense: horizonte 2030 - Turismo, 2015

Outro ponto a destacar referente a qualificacdo é o esforco do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) criado pelo Governo Federal em 2011 com o objetivo
de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos de educagao profissional e
tecnoldgica no pais, no intuito de ampliar as oportunidades educacionais e de formacao
profissional qualificada aos jovens, trabalhadores e beneficiarios de programas de
transferéncia de renda.

Em todo Brasil, de 2011 a 2014, por meio do Pronatec foram realizadas mais de 8,1 milhdes de
matriculas, entre cursos técnicos e de qualificacdo profissional, em mais de 4.300 municipios.
Em 2015, foram 1,3 milhdo de matriculas. No Parand, os nimeros de 2015 estao apresentados
na tabela abaixo.

PRONATEC NO PARANA - 2015

Pronatec Turismo Cidadao Pronatec na Empresa

Total de Cursos 7  Total de Alunos Geral 156
Total de Vagas 145 Total de Turma Geral 8
Total de Alunos Matriculados 98 Total de Alunos Matriculados 122
Total de Alunos Concluintes 72  Total de Alunos Concluintes 95
Taxa de Evasao 27% Taxa de evasao 22%

Fonte: Parana Turismo, 2015
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As informagdes contidas nos quadros ao lado e abaixo
dao conta da oferta de cursos de formacdo e
qualificacdo de mao de obra em diversos niveis no
Estado. Incluindo a oferta relativa aos cursos superiores
e tecndlogicos, por instituicOes publicas e privadas, a
oferta publica realizada pela Secretaria de Estado da
Educacao com cursos de nivel técnico nos eixos:
turismo, hospitalidade e lazer e, por fim, também foram
listadas as principais instituicdbes que atuam para a
melhoria e qualificagdo da mao de obra empresarial e
profissional.

Estas informacdes indicam o nivel da oferta e
protagonismo das instituicdes em relacdo ao tema,
apontando para um cenario positivo e que oferece uma
base para o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica, constituindo-se em um desafio constante.

PRINCIPAIS INSTITUICOES QUE

ATUAM NA QUALIFICACAO
EMPRESARIAL E PROFISSIONAL

ABAV - cursos e palestras

ABIH - cursos e palestras

ABEOC - programa de qualidade ABEOC BRASIL -
Qualificagao em Gestao e Certificacao de Micro e
Pequenas Empresas de Eventos.

ABRASEL - cursos e palestras

Parana Convention & Visitors Bureau - cursos e
palestras

SEBRAE - Projetos de atendimento empresarial
coletivo em territdrios e segmentos prioritarios, cursos,
palestras, programas de qualificacao empresarial,
Programa Selo de Qualidade do Turismo

SENAC -cursos de qualificagao profissional em
diversos segmentos do turismo (gastronomia, eventos,
agenciamento, idiomas, entre outros).

Fonte: elaboracdo prépria, 2015

CURSOS SUPERIORES - BACHARELADOS, TECNOLOGICOS, MESTRADOS E DOUTORADO

T T - S

Curitiba

Foz do Iguacu

Cascavel

Campo Mourao
Guarapuava
Pato Branco
Ponta Grossa

Irati
Londrina
Matinhos

Maringa

Apucarana

Turismo
UFPR Mestrado em Turismo
Mestrado e Doutorado em Geograﬁa (com pesquisas em turismo)
upP Gastronomia e Gestao de Eventos
OPET Gastronomia
PUC Turismo e Gastronomia
ubDC Turismo e Gastronomia
UNAMERICA Gastronomia
UNIOESTE Turismo
CESUFOZ Turismo
UNIVEL Gastronomia
FAG Gastronomia
UNESPAR Turismo e Meio Ambiente
FACULDADE GUAIRACA Gastronomia
FADEP Gastronomia
UEPG Turismo
UNICENTRO Turismo
UNIFIL Gastronomia
UFPR LITORAL Gestao do Turismo
UNICESUMAR Gastronomia
UNINGA Gastronomia
UNESPAR Turismo

Fonte: Parana Turismo, 2015

CURSOS TECNICOS
EIXO: TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Alimentos

Eventos

Guia de
Turismo

Hospedagem

Bandeirantes - C.E.E.P. Ozorio G. Nogueira
Paranavai - C.E. Enira Moraes Ribeiro
Ponta Grossa - C.E.E.P. de Ponta Grossa
Cambara - C.E.A. Mohamed Ali Hamze
Maringa - C.E. Unidade Polo

Londrina - C.E. Polivalente

Apucarana - C.E. Osmar Guaracy Freire
Umuarama - C.E.E.P. Monteiro Lobato

Curitiba - C.E. Julia Wanderley
Foz do Iguacu - C.E.E.P. Manuel M. Pena

Guaratuba - C.E. Gratulino de Freitas

Fonte: SEED, 2016
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‘ INDICE DE COMPETITIVIDADE I

Os graficos a seguir apresentam um comparativo dos resultados alcancados em 2015 pelos
Destinos Indutores do Desenvolvimento Turistico Regional Parana (Curitiba, Foz do Iguacu e
Paranagud) no Indice de Competitividade do Turismo Nacional. Este indice passou a ser
produzido em 2008, no ambito do Projeto, 65 Destinos Indutores, resultado do trabalho
integrado do Ministério do Turismo (Mtur), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae Nacional) e a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e se encerrou no ano de
2015. Por meio do indice de competitividade do destino e dos indices desagregados em 13
dimensoes ligadas a atividade turistica, é possivel analisar o nivel de desenvolvimento de um
destino turistico sob a ética da competitividade — conceito que impulsiona o destino a superar-
se ano apos ano, proporcionando ao turista uma experiéncia cada vez mais positiva. A
pesquisa era realizada anualmente em 65 destinos selecionados pelo MTur e Sebrae Nacional
e a partir de 2016 passa a ser realizada no ambito do processo da Categorizacao dos
Municipios das Regides Turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro

Observa-se que os 3 destinos do Parana situam-se no nivel 4 na escala de competitividade,
que vai até 5. E no comparativo geral com o resultado do Brasil observa-se que os destino
paranaenses estao bem avaliados e colocados, sobretudo Curitiba e Foz do Iguacu.
Entretanto, cada destino apresenta especificidades e variagdoes nas 13 dimensoes analisadas.
A capital Curitiba se destacou nas dimensdes "aspectos ambientais", "capacidade
empresarial" e "infraestrutura geral"; Foz do Iguagu nas dimensoes "marketing e promogao
do destino" e "atrativos turisticos" e Paranagua nas dimensdes "cooperacao regional”,
"aspectos ambientais" e "aspectos culturais".

INDICES DE COMPETITIVIDADE POR DIMENSAO EM ORDEM

DECRESCENTE DE DESEMPENHO — BRASIL: 2015

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

indice geral GGG
Aspectos ambientais [NGe2
Infraestrutura geral e nr
Economia local ear
Aspectos culturais 620
Atrativos turisticos G2
Capacidade empresarial FE627
Acesso ING1e
Aspectos Sociais [ING05
Servigos e equipamentos turisticos 5910
Politicas publicas 589
Cooperagao regional 50,0
Marketing e promogao do destino 85
Monitoramento NS6.3|

0 20 40 60 80 100
Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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NiVEIS DO iNDICE DE COMPETITIVIDADE

Entre 81 e 100 pontos

Entre 61 e 80 pontos

Entre 41 e 60 pontos

Entre 21 e 40 pontos

Entre 0 e 20 pontos

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015

INDICES GERAIS DE COMPETITIVIDADE
BRASIL, CAPITAIS E NAO CAPITAIS: 2008-2015

Nivel 5
Nivel 4

il 50,5 M ),

Nivel 3 e 53,4 N 53,8
Nivel 2
Nivel 1

2008 2009 2010 2011 2013 2014 2015

e Brasil Capitais = = = N3o Capitais

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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INDICES DE COMPETITIVIDADE DOS DESTINOS INDUTORES DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO REGIONAL DO PARANA

POR DIMENSAO EM ORDEM DECRESCENTE DE DESEMPENHO - 2015

Curitiba Paranagua
Nivel1  Nivel2  Nivel3 | Nivel4 [TNvels Nivel1  Nivel2  Nivel3 | Nivel4 [INiel5
indice geral N indice geral NN
Aspectos ambientais s Cooperacao regional IEE
Capacidade empresarial [z Aspectos ambientais TS
Infraestrutura geral e Aspectos culturais s
Economia local I Monitoramento IS
Atrativos turisticos [INEG_G—E2 Politicas publicas |
Acesso a2 Infraestrutura geral [
Politicas publicas e Economia local [ ss0n
Servicos e equipamentos turisticos ETs Aspectos Sociais R
Aspectos Sociais s Atrativos turisticos INENEEN
Cooperacao regional G Servicos e equipamentos turisticos N
Monitoramento IS Acesso IGTEY
Aspectos culturais S Capacidade empresarial G
Marketing e promogao do destino SN Marketing e promogao do destino NS
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Foz do Iguacgu

Nvell  Nivel2 | Nvel3 | niveld |[INWeIST
indice geral N

Marketing e promogao do destino s
Atrativos turisticos NG
Capacidade empresarial A
Aspectos ambientais I Eae
Monitoramento [N
Servicos e equipamentos turisticos IES
Infraestrutura geral S
Economia local s
Acesso I
Aspectos culturais S
Politicas publicas o
Cooperagao regional G
Aspectos Sociais [EZS

0 20 40 60 80 100

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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O mesmo documento traz em destaque os principais diferenciais e desafios de cada destino indutor:

~ DIFERENCIAIS DE CURITIBA

» A organizacao do Plano Municipal de Turismo e a organizacao da Adetur — rotas do Pinhao Curitiba e regiao, ambos representam processos de
amadurecimento local e regional;

« AcOes promocionais do destino, mensuradas pelo aprimoramento da pagina promocional de turismo, pelo trabalho feito em redes sociais, como o
Facebook e pela diversificacao da oferta, a citar o exemplo do trabalho institucional articulado entre o Sebrae, o Brasil Design, o IPCC e outros na
colecao Sou Curitiba, com trabalho de resgate identitario com teor inovador e das acoes nos festivais como no Centro Histdrico;

- Sistema de transportes urbanos, com destaque para o servico de taxis, com taxistas capacitados que utilizam facilidades como aplicativos para
smartphones, aceitam cartdes de crédito, utilizam nota fiscal eletronica e buscam inovagoes;

« Sistema de drenagem pluvial e gerenciamento de riscos da Secretaria de Meio Ambiente que atua na prevencao de alagamentos e outros, além do
trabalho feito nos parques urbanos;

« Oferecimento de capacitacao quanto a manipulacao com higiene dos alimentos para proprietarios e empregados de novos estabelecimentos de

‘ S I alimentacao por parte do governo municipal, capacitacao obrigatoria para a obtencado de alvara de funcionamento, além de capacitacao especifica para
uritiba —

ambulantes que vendem refeicoes.

DESAFIOS DE CURITIBA

« Realizar o Plano de Marketing de forma a nortear a curto, médio e longo prazo programas e acoes para aprimoramento da imagem e a diversificacdo da
oferta do destino, prevendo a estruturagao de produtos para outros publicos, além do turismo de negdcios e eventos, de forma a ampliar os fluxos
turisticos nacionais e internacionais. Este plano pode contar com a participacao dos diversos agentes, além de pesquisas, informacdes e documentos,
alguns ja trabalhados, como o Plano Municipal de Turismo e o PDITS;

« Aprimorar as pesquisas e suas formas de divulgagdo, como a organizacao de pesquisas de demanda periddicas, posto que as ultimas foram efetivadas
em 2012 e o aprimoramento de relatérios como o de conjuntura turistica, entre outros;

« Sensibilizar a comunidade sobre a importancia da atividade turistica para o destino envolvendo ainda mais a comunidade com a atividade; o que pode
contribuir para a diminuicao de deficiéncias profissionais apontadas durante a pesquisa;

« Aprimorar o uso turistico do setor cultural, contribuindo para o fortalecendo da gastronomia tipica local e regional, das manifestacoes e grupos culturais

~ € 0 uso apropriado de bens culturais para o turismo.

e DIFERENCIAIS DE FOZ DO IGUACU
- Forte posicionamento turistico no cenario nacional e internacional, resultado das acdoes promocionais realizadas pelo destino;
« Enfoque na gestao ambiental do Parque Nacional do Iguagu, bem como na qualidade da estrutura e dos servicos oferecidos aos turistas que visitam as

Cataratas do Iguacu;
« Existéncia da Gestao Integrada pelo desenvolvimento turistico de Foz do Iguagu, composta por érgaos publicos, iniciativa privada e entidades
engajadas em realizar as agoes definidas no planejamento estratégico do destino, bem como projetos em paralelo
Foz do Iguacu _—
DESAFIOS DE FOZ DO IGUACU

« Inexisténcia de pesquisas de demanda periddicas com os turistas do destino que, se realizadas, poderiam gerar dados qualitativos sobre o perfil do
visitante de Foz do Iguacu e nortear a elaboragao de novos produtos e as a¢des direcionadas a publicos especificos;
« Diversificacao da oferta turistica local, bem como dos equipamentos de lazer e entretenimento disponiveis no destino;
« Adocao de politicas de prevencao e combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, relativas ao turismo, por parte do poder publico municipal
~ e demais entidades locais.

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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‘ Paranagua I —

DIFERENCIAIS DE PARANAGUA

+ Realizacdao anual de pesquisa de demanda durante a alta temporada, pesquisas de perfil do turista no ambito de segmentos especificos como a
pesquisa de Acessibilidade Turistica em Hotéis, além da pesquisa de Gestao ambiental em hotéis, pesquisas de perfil de turistas em eventos especificos
como Carnaval, Festa de Nossa Senhora do Rocio e Festa da Tainha e monitoramento ou controle de visitantes nos Centros de Atendimento ao Turista
(CAT). Estas informagdes fornecem insumos estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Paranagua;

+ Finalizacdo do Plano Master de Turismo de Paranagua para 2020, lancado em 2014;

+ Acriacao da ABITUR — Associacao Brasileira de Ilhas Turisticas, sendo induzida pelo principal atrativo natural do destino, a Ilha do Mel. A ABITUR, além
de fortalecer a atuacdo turistica nestes espacos, contribui para diversificar e fortalecer a prépria promogao dos destinos, como o fortalecimento da Ilha
do Mel, em Paranagua.

DESAFIOS DE PARANAGUA

« Presenca de barreiras a entrada de novos empreendimentos turisticos, sinalizadas pelos entrevistados durante a pesquisa - entre elas a sobreposicao
de legislacoes federal, estadual e municipal para aspectos de regularizacdo fundiaria e dificuldades para obtencao de licenciamento ambiental na Ilha
do Mel e restricao dos 6rgaos de defesa do patrimonio para o Centro Histdrico, por exemplo, entre outros;

« Inexisténcia de plano de marketing formal para o destino, o qual poderia ser elaborado com a colaboragdo de diversos atores, fundamentado em
pesquisas, possuir indicadores de desempenho definidos e contemplar a relacao com o setor privado do setor. Vale destacar que o plano esta
contemplado no Plano Master de Turismo;

« Caréncia de recursos que viabilizem o acesso ou circulacdo de pessoas com deficiéncia ou outros publicos no principal atrativo natural, a Ilha do Mel, em
vista das condicdes dos trapiches, que dispdem de estrutura inadequada. Ha necessidade ainda de atencdo a aspectos de fiscalizagao na Ilha do Mel,
tendo em vista a articulagdo sustentavel entre as necessidades ambientais e a populacao local.

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015
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MARKETING E
INOVACAO

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

MARKETING E
INOVAGAO

O marketing possui grande amplitude e envolve um
conjunto de atividades, estudos, estratégias e agcdes
com objetivo de identificar, conhecer e atingir clientes
reais e potenciais e, com isto, incrementar os fatores
geradores de interesse, consumo e satisfagao de um
determinado produto ou servico junto a estes clientes
(demanda) que, com a oferta (produtos e servicos),
compdem o mercado. Vale ressaltar também que no
processo de marketing de um destino diversos sao os
atores que atuam. Dentre eles inserem-se o0s
organismos estatais, regionais e dos municipios, as
associacoes como a ABAV, ABIH, ABRASEL, além, é
claro, os Conventions Bureaux. A internet também
desempenha papel fundamental (redes sociais,
plataformas de compras e as ferramentas de e-
commerce, por exemplo), juntamente com os agentes
e operadores de turismo que condicionam a oferta
turistica na formatacdo de produtos turisticos para
atender aos diversos segmentos de mercado. Desta
forma, o marketing integrado de um destino é
determinante para o estabelecimento de uma imagem
qualificada e atrativa junto aos consumidores, um

PERFIL BASICO

Conforme dados da Parana Turismo o principal
consumidor de turismo no Estado é o prdprio
paranaense, seguido de turistas de outros estados
brasileiros, na seguinte ordem de importancia: Sao
Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Rio de
Janeiro. Ja o consumo por turistas estrangeiros é
caracterizado pela demanda dos argentinos,
paraguaios, alemaes, peruanos e estadunidenses,
como os 5 principais grupos emissores internacionais.
Ja em relagao as principais motivacOes para visita o
Estado sao: negdcios e eventos, visita a parentes e
amigos e lazer.

PRINCIPAIS EMISSORES DE TURISTAS PARA O PARANA

Parana Argentina
Sao Paulo Paraguai
Santa Catarina Alemanha

Rio Grande do Sul Peru

Rio de Janeiro Estados Unidos

Fonte: Parana Turismo, 2014

( N
Procedéncia dos Turistas no Parana (%)
Brasil
41,5%
Parana
50,3
Exterior
8/20/0 Fonte: SETU, 2013
\_ Y

Os dados da Parana Turismo, a partir da analise de suas séries
histdricas, indicam o segmento MICE como principal motivacao de
viagem para os turistas que visitam o Parana, responsavel por 43% do
fluxo. O que configura 0 mesmo como um segmento maduro,
altamente relevante para as estratégias de desenvolvimento turistico
do Parana, contribuindo para a competitividade dos destinos e
estimulando a inovagao e criatividade.

COMPOSIGAO PERCENTUAL DO TOTAL DE TURISTAS SEGUNDO MOTIVO DA VIAGEM

desafio a ser perseguido.

Negdcios e Eventos 46,9% 17,3% 45,1% 52,5% 53,0% 43,0%

Considerando a complexidade destes diversos
aspectos privilegiou-se aqui a analise das acdes de
marketing estatal (Parana Turismo), uma breve Lazer 15,8% 58,6% 15,7% 8,7% 11,7% 22,1%
investigacao relacionada ao posicionamento web,

Visitas a parentes e amigos 26,4% 13,7% 23,5% 26,3% 26,5% 23,3%

. Tratamento de Salde 5,8% ) 3,4% 3,9% 3,7% 4,2%
uma sondagem survey (online) com operadores
BRAZTOA, alguns aspectos relacionados a Compras 0,7% 7,0% 0,6% 1,3% 0,6% 2,0%
segmentagao turistica, além da imagem turistica do Outros 4,4% 3,4% 11,7% 7.3% 4,5% 6,3%

Estado e informacOes relacionadas a oferta e a
demanda.

) (*) Incluido em "Outros"
FONTES: SETU; Orgaos Municipais de Turismo (Curitiba e Foz do Iguagu)
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SEGMENTOS TURISTICOS

A segmentacdo € entendida como uma “forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestao e mercado. Os segmentos turisticos podem ser
estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta e também das
caracteristicas e variaveis da demanda”.

O grafico ao lado apresenta os segmentos de turismo mais representativos no
Parand, definidos a partir das caracteristicas da oferta, bem como, das identidade
existentes no territorio, particularidades, atividades, praticas, tradigoes, servicos
e infraestrutura comuns.

Em relagdo aos segmentos de oferta os cinco mais representativos no Parana sao:
Turismo Religioso, Cultural , Lazer, Sol e Praia, o Ecoturismo e o Turismo de
Negacios e Eventos.

Em relacao ao Turismo Religioso, segmento identificado como de maior oferta,
segundo dados do Relatério de Tendéncias 2015 da World Travel Market Latin
America, o turismo religioso brasileiro se destaca como um dos maiores do setor e
aponta para o crescimento, que movimentou cerca de 15 bilhdes de reais no Brasil
em 2015. Dados de 2015 do Ministério do Turismo, informa que cerca de 10
milhdes de turistas religiosos fizeram viagens sem pernoitar no destino
(excursionistas) e outros 7,7 milhdes permaneceram, pelo menos, uma noite no
local.

Ja em relagao ao segmento de Turismo Cultural, também expressivo na oferta do
Parana, a tendéncia é positiva se observarmos o aumento de 10% na dimensao
“aspectos culturais” em 2015 no indice de Competitividade do Turismo Nacional se
comparado a 2010.

Representatividade dos Segmentos Turisticos no Parana - 2015

Turismo Cultural
Turismo de Lazer, Sol e Praia
Ecoturismo
Turismo de Negoécios e Eventos
Turismo Gastronomico
Turismo de Aventura
Turismo Rural
Turismo de Pesca
Turismo Nattico
Turismo de Esportes

Turismo de Saude

Turismo Religioso | -

-_ 5,0%
-_ 4,5%
-_ 3,6%
- 2,9%
- 2,6%

- 1,5%

P 0,9%

A — 21,3%
-_ 13,5%
-_ 11,8%

(N s,0%

~

Fonte: FGV/MTUR/SEBRAE, 2015

E importante ressaltar que esta andlise se dd em uma base quantitativa (nimero de
atrativos/segmento) e nao qualitativa, por isso torna-se importante levar em consideragao
outros fatores como os atrativos e segmentos mais consolidados em cada regido turistica do
ponto de vista do fluxo, estruturacao e consumo.
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‘ PLANO DE MARKETING 2011 I

No Plano de Marketing Turistico do Estado do Parana de 2011, foram definidos os mercados prioritarios e de aposta para o mercado turistico doméstico e internacional, o Plano de
decisivos, prioritarios e de aposta, bem como os segmentos prioritarios e de aposta para o Marketing Estadual de 2011 também apresenta uma matriz BCG dos produtos turisticos do
mercado turistico doméstico e internacional, conforme o quadro abaixo. Parana, considerando os produtos turisticos estrela, consolidados, entrantes e de saida para o

mercado nacional e internacional. Apresentados no mapa abaixo, considerando os tipos de
Além da definicdo dos mercados decisivos, prioritarios e de aposta, bem como os segmentos produtos, mercado, segmentos e municipios.

NIVEIS DE ATRATIVIDADE TURISTICA POR SEGMENTOS ESTADO DO PARANA - MERCADO NACIONAL

CATEGORIZACAD DE
SEGMENTOS TURISTICO
ESTADO DO PARANA

Plano de Marketing Estadual (2001)

m MERCADO NACIONAL

ndrina TT]7Y T m I Nivel 3
= Nivel 2
[T 1] cianort B Nivel 1
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Fonte: ALVES(2016), com base no Plano de Marketing Turistico do Estado do Parana de 2011.

Parand Turistico 2026 68

Pacto para um destino inteligente



NIVEIS DE ATRATIVIDADE TURISTICA POR SEGMENTOS ESTADO DO PARANA - MERCADO INTERNACIONAL

ATRATIVIDADE DE
SEGMENTOS TURISTICO
ESTADO DO PARANA

D Plano de Marketing Estadual (2011)
\Znerns MERCADO INTERNACIONAL

B Nivel 3
" Nivel 2
I Nivel1

1G] fh cutrura
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Caun::— n
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S
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D Paranaguad E@ “' NEGOCIOS E EVENTODS

Lapa
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Fonte: ALVES(2016), com base no Plano de Marketing Turistico do Estado do Parana de 2011.
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PROMOCAO E COMERCIALIZACAO
[—] PRINCIPAIS EVENTOS COM PARTICIPACAO DA

PARANA TURISMO E COOPERADOS DESDE 2010

. " o e . . icinacso em
A principal pratica de promocao e comercializacao identificada no Parana € a participacao e T e P T TOERR

feiras e eventos do setor. Conforme tabela ao lado é possivel afirmar que o destino tem

ABAV - Expo Internacional de Turismo Sao Paulo - SP
mantido nos Ultimos 5 anos uma participacao constante nos principais eventos do setor, Adventure Sports Fair S50 Paulo - SP
sobretudo em Sao Paulo. Com menor participacao em eventos internacionais, com destaque AGRIShow Feira de Agronegécio Ribeir3o Preto - SP
para a FIT América Latina (que ocorre no principal mercado emissor internacional para o AVIESTUR - Feira de Turismo Campos do Jorddo - SP
destino). BNT Mercosul Itajai - SC

BRH Show Curitiba - PR
BRITE - Brazil International Tourism Exchange Rio de Janeiro - R]
Centro-Oeste Tur Brasilia - DF
. _ _ . _ CVC Workshop e Trade Show S&o Paulo - SP
Outras acdes tem sido realizadas e complementam o rol de pro’mogao € apoio a Encontro Comercial Braztoa S50 Paulo - SP
comercializacao do destino, sobretudo com apoio do SEBRAE, Regides Turisticas e respectivos EXPO Catélica S50 Paulo - SP
municipio, sdo elas: EXPO de Negécios em Turismo - AVIESP Campinas - SP
» Rodadas de Negdcios Feira AVIRRP Ribeirdo Preto - SP
- Road-Shows (em polos emissores no Parana e Sao Paulo) Feira de M6veis MOVELPAR Apucarana - PR
« Producao de folheteria (mapas, folder tematicos por segmentos e regides turisticas); Feira Rural - EFAPI Ponta Grossa - PR
- Video promocional Feira Rural EXPO LONDRINA Londrina - PR
- Famtour FEIRATUR - Feira de Turismo Rural Sao Paulo - SP
. Presstour Festival de Turismo das Cataratas do Iguagu Foz do Iguacgu - PR
Festival de Turismo de Gramado Gramado - RS
Festival de Turismo do Litoral do Parana Paranagua - PR
Mesa Ao Vivo Parana Curitiba - PR

Salao de Turismo dos Campos Gerais Ponta Grossa - PR
Diversos estudos sobre tendéncia em turismo e, também, informagdes do Ministério do Saldo do Turismo - Roteiros do Brasil S30 Paulo - SP
Turismo destacam a tecnologia como principal ferramenta na busca de informagdes sobre Saldo Paranaens_eN de Tur,ismo e Clritiba ~ PR
viagens. Atualmente o uso da internet como fonte de informacao cresceu 68,4% nos Ultimos Mostra das Regides Turisticas
seis anos, de acordo com o Ministério do Turismo, e se tornou o canal preferido por um tergo Show Rural Coopavel Cascavel - PR
da populacdo brasileira. A rede estd a frente da indicacdo de parentes e amigos, que Trend Operadora Workshop Séo Paulo - SP
historicamente ocupava a primeira posicdo nos estudos realizados pelo Mtur, e que caiu Workshow MGM Operadora Sdo Paulo - SP
25,9% em igual periodo. WTM Latin America Sao Paulo - SP

WTM Latin America e Encontro Comercial Braztoa Sao Paulo - SP

Desta forma, no intuito de verificar a situacao atual da promocao do destino Parana nos meios

. . . . .. . EVENTOS INTERNACIONAIS LOCAL
digitais, foi realizada uma analise do posicionamento web, tendo como base pesquisas nas

o . . .. . .. Feira Internacional - FITUR Madri - Espanha
redes sociais virtuais, 0 uso de Google Analytics; e o relatdrios analytics das redes sociais " ' BTIL PortugF;I
nali .
analisadas FIT AMERICA LATINA Buenos Aires - Argentina

Fonte: Parana Turismo, 2015
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POSICIONAMENTO WEB Principais NeceSS|d§des: _ - _
« Melhorar o planejamento de marketing digital integrado do destino;

« Melhorar a estratégia de contetdo para divulgar e posicionar o destino;

Site Institucional « Melhorar o uso das redes sociais virtuais, em relagdo a imagem que se quer transmitir do destino.

g™
PARANA

GOVERND DO ESTADD

www.turismo.pr.gov.br

Site com identidade visual moderna e de
facil navegacao (intuitivo);

Rico conteldo de interesse turistico;
Conteldo somente em portugués;

Galeria com fotos e videos - importante
para estimular o visitante;

Na busca "Parana + Turismo" o site
aparece bem posicionado (1° lugar);

Os conteldos e recursos disponibilizados
permitem ao cidadao e visitantes bom nivel
de informag0des sobre o turismo no estado.
InformacOes turisticas sobre as regides
turisticas, eventos, equipamentos e
servigos, mapas,

Acesso as informacdes por perfil de
usuarios: turista, profissional e
institucional, o que organiza e facilita a
navegacao;

Campo para buscas no site, o que também
facilita 0 acesso a informacoes de interesse
do usuario;

A versao mobile do site possui boa
navegabilidade e facilidade de acesso as
informagdes, indicando boa
responsividade.

Unica rede social virtual com link no site
(acesso pelo PC) é o Facebook; ja no
acesso mobile aparecem links para: Twitter,
YouTube, Facebook e Flickr (este, ainda
sem conteldo)

facebook

www.facebook.com/prtur

Pagina segue a mesma identidade visual do site
institucional;

3.221 curtidas, nimero baixo para uma pagina
institucional/promocional de turismo (como
comparativo pode ser citada a pagina da Santur
que possui 17.596 curtidas);

A busca no Facebook coloca a pagina como 22
opcao de resultado;

Média de 5 postagens por dia;

Baixo engajamento e interagdo com os
seguidores da pagina (poucas curtidas e
comentarios nas postagens);

Somente 1 video esta disponivel na pagina;
Apenas 17 avaliagdes (maioria com 5 estrelas);
Existéncia de outra pagina: Curta Curitiba no
Inverno.

Nao foi encontrado perfil institucional do destino.
A busca pelos termos "Parana + Turismo" remete
ao perfil institucional do municipio de Parana
capital da provincia de Entre Rios, na Argentina.

Atualmente as imagens exercem grande

influéncia na fase de inspiracao da viagem o que
torna imprescindivel o uso deste canal.

twitter¥

www.twitter.com/ParanaTurismo

Perfil ndo segue a mesma identidade
visual do site institucional;

3.525 seguidores, niUmero baixo para
um perfil institucional/promocional de
turismo;

Ultima postagem: outubro de 2011,
indicando um abandono da rede
social. O canal ndao esta sendo
devidamente administrado

©XO) tripadvisor

A busca pelo termo "Parana".

N3o apresenta conteudo institucional
para o item “Visao Geral” do destino
que atualmente remete a imagem das
Cataratas do Iguacu e link para o
destino Foz do Iguacu como lugar
com melhor pontuacao pelos
viajantes do Parang;

Possui 607 tdpicos de discussao e
opiniao.

Importante canal para monitorar a
"reputacao online" do destino uma
vez que permite conhecer a opiniao
de quem ja esteve no destino.

(11 Tube

www.youtube.com.
Canal: ParanaTurismo

A busca pelos termos "Parana + Turismo"
resulta no canal "Parana Turismo" na 52
colocacao;

O canal nao possui identidade visual
compativel com o site institucional;

O canal possui apenas 14 inscritos e a
ultima atualizacdo foi ha 2 anos (2014).
Contém apenas 4 videos com poucas
visualizagbes (em média 172);

Apds as buscas por imagens, no Google, o
YouTube é o meio mais utilizado por turistas
para se inspirar a viajar e acessar imagens
dos destinos.

Google

O Google é a ferramenta mais utilizada
pelos turistas quando o objetivo é obter
informagoes relacionadas a viagem e
turismo.

A pesquisa pelos termos "Parana+Turismo"
resulta em conteudos Uteis para potenciais
visitantes com Informacgdes sobre os
principais destinos, sites que disponibilizam
dados estatisticos, imagens, bem como
informacdes histdricas, culturais, entre
outras, relacionadas ao turismo no Parana.
Em 19 lugar aparece o site institucional,
seguido do site do TripAdvisor.
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X0 tripadvisor

O TripAdvisor € um dos principais sites de
viagens que fornece informagoes e opinides
de conteldos relacionados ao turismo,
produzidos pelos consumidores finais
(turistas).

Portanto, € um importante "termometro" para
medir a popularidade e reputacao de destinos
e atrativos turisticos. Os dados ao lado,
apresentados no documento Perfis da
Demanda Turistica para o Parana em 2026,
indicam os atrativos paranaenses mais
comentados neste site, dentre os quais
destacam-se, em concentracao, atrativos dos
destinos de Curitiba e Foz do Iguacu.

ATRATIVOS PARANAENSES MAIS 1.000 COMENTARIOS

NO TRIPADVISOR

Cataratas do Iguacgu

Jardim Botanico de Curitiba
Parque das Aves

Hidrelétrica de Itaipu

Parque Nacional do Iguacgu
Museu Oscar Niemeyer
Santa Felicidade

Parque Tangua

Parque Barigui

Templo Budista de Foz
Estrada da Graciosa

Feira do Largo da Ordem
Opera de Arame

Marco das 3 Fronteiras

Linha Turismo

Bosque Alemao

Trem Curitiba Morretes
Mesquita Muculmana de Foz do Iguacu
Torre Panoramica de Curitiba
Museu de Cera Dreamland de Foz do Iguacgu
Bosque do Papa

Mercado Municipal de Curitiba
Ponte da Amizade

Memorial Ucraniano

Unilivre

Lago Igapo

Catedral de Curitiba
Edificio Historico UFPR
Catedral de Maringa
Shopping Estacao

Palacio Avenida

Praca do Japao

Lago de Itaipu

5.340
5.369
4.925
4.652
4.624
4.528
4.324
3.300
2.790
2.618
2.497
2.167
2.066
1.895
1.754
1.610
1.553
1.471
1.424
1.379
1.350
1.348
1.328
1.177
1.063
1.052
1.029

8.610

10.442

12.922

18.062
16.129

26.320

Fonte: ALVES, 2016.
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Fonte: ALVES e GANDARA, 2016.

Outra analise realizada no documento Perfis da Demanda
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lado.

Fonte: ALVES e GANDARA, 2016.
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~ Como forma de conhecer a opinidao dos operadores de mercado foi realizado um levantamento de dados utilizando a metodologia
OPINIAO DOS OPERADORES DE MERCADO " ” . . .~ . s ., . . o
Survey” (online), que consiste na aplicacao de questionarios a uma amostra de individuos com objetivo de levantar informagoes. A
pesquisa foi direcionada aos operadores associados a BRAZTOA que colaborou no envio e mobilizagdo dos respondentes, obtendo o
retorno de 24, num universo de 60, ou seja uma taxa de resposta de 40%.

A maior parte das empresas que responderam a pesquisa esta
localizada na regiao Sudeste, importante polo emissor para o Estado

te
>\
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I
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Fonte: elaboracdo prépria, 2016

100% atuam no mercado ha mais de 10 anos

97% comercializam o destino

3% nao comercializam destino

EMPRESAS QUE COMERCIALIZAM O DESTINO PARANA

A nuvem ao lado
apresenta os principais

Curitiba Trem/Morretes

Foz do I ua u Vila Velha destinos do Parand
g g ofertados pelas
Litoral

Fonte: elaboragdo prépria, 2016

O tipo de produto turistico do Parana vendido pelas

empresas pesquisadas é voltado, principalmente,
para os seguintes segmentos turisticos:

A expressividade da
oferta de produtos nos
segmentos de Natureza,
Negdcios&Eventos e
Ecoturismo pelas
empresas pesquisadas,
guarda relagdao com as
caracteristicas principais
dos destinos mais
comercializados: Foz do
Iguacu e Curitiba

Natureza 24%

Negodcios e Eventos
Ecoturismo

Cultural

Sol e Praia

Aventura

Bem-estar
Gastronomico
Religioso

Estudos e Intercambio

Outros

Fonte: elaboragdo prépria, 2016

Parand Turistico 2026 74

Pacto para um destino inteligente



‘ EMPRESAS QUE COMERCIALIZAM O DESTINO PARANA I
O percentual de vendas que o Parana representa para as empresas pesquisadas varia de baixo
PERCENTUAL REPRESENTADO PELO PARANA NAS VENDAS DA EMPRESA (menos de 5%) a médio (5% a 15%), ou seja, de maneira geral é pouco representativo para
as receitas das empresas. Apontando para a existéncia de uma grande fatia de mercado que
ainda pode ser alcancada.

Menos de 5% 45%

De 5% a 10%

De 10% a 15%

Ja em relacao a forma de buscar informagdes sobre o destino, confirma o que as tendéncias ja
apontam: o meio digital € o principal canal utilizado.

De 15% a 20%

De 25% a 30%
As empresas pesquisadas apontam a pouca divulgacao do destino Parana como principal
problema que afeta a comercializacao e, por conseqiiéncia, o desconhecimento do cliente.

De 30% a 40%

Fonte: elaboragdo propria, 2016

PRINCIPAIS PROBLEMAS QUE NA OPINIAO DAS EMPRESAS AFETAM

A COMERCIALIZAGCAO TURISTICA DO DESTINO PARANA

FORMAS UTILIZADAS POR EMPRESAS PARA ACESSAR

INFORMAGOES TURISTICAS SOBRE O DESTINO PARANA

Pouca divulgag&o do destino —33%

. . Portais de empresas (Hotéis
0 /4
Desconhecimento por parte do cliente _ 20 /0 Agéncias de Receptivo, etc)
Malha aérea deficiente ([ NN 11% Ferramentas de busca online
(Google, Bing, Yahoo, etc) _ 29%

Oferta precaria de pacotes - 7% —

roteiros estruturados
Sites oficiais dos destinos turisticos _ 27%

Precos das atividades ofertadas [l 6%

Cliente conhece mas ndo 5% Tripadvisor - 6%

possui interesse

Dificuldade de negociacdo Material impresso, sobre o destino 0
com o trade - 4% (brochuras, folder, mapas, guias, etc) . 2%

Poucos fornecedores no destino  [l] 2% E— . 20

Caréncia de receptivo no destino  [l] 2%
- Ligacoes telefbnicas . 2%
Baixo retorno financeiro [l 3% -

Baixa qualidade dos 1% Outros 2%
equipamentos e servicos J 0

Fonte: elaboragao prdpria, 2016 Fonte: elaboragdo propria, 2016
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‘ EMPRESAS QUE COMERCIALIZAM O DESTINO PARANA I
é )

NIVEL DE INTERESSE DA DEMANDA PELO DESTINO O grafico ao lado indica que, para a maioria das empresas pesquisadas, 0 nivel de
PARANA, NA PERCEPCAO DAS EMPRESAS . A . L. , . - o
influéncia do Parana no interesse da demanda € entre baixo e médio (86%).

Ja a nuvem de palavra abaixo reforga as Cataratas do Iguagu como a imagem mais forte
na mente dos operadores, quando se fala em Parana (a nuvem foi formada a partir das
respostas das empresas pesquisadas a pergunta: Quando se fala em Parana qual ideia,
imagem ou aspecto marcante lhe vem a cabega?

Por fim, foi perguntado aos operadores que tipo de agao a empresa esperava que fosse
realizada pelo Parana para elevar o interesse da demanda pelo destino. A maioria
respondeu: agdes relacionadas a promocao e divulgacao do destino, sendo estas as de
principal ocorréncia; depois acdes relacionadas a treinamentos e capacitagdes sobre o

destino e por ultimo a realizagao de famtour.
Fonte: elaboragdo propria, 2016 k J

‘ EMPRESAS QUE NAO COMERCIALIZAM O DESTINO PARANA I ‘ IDEIA, IMAGEM OU ASPECTO MARCANTE QUANDO SE FALA EM PARANA I

3% NAO COMERCIALIZAM DESTINO

cataratasdoiguacu aiur
curitiba fOZdOlg UACU gastronomia jardimbotanico natal

Principal motivo da sua empresa nao comercializar o destino Parana: N atU reza
O Parana tem pouca conectividade area de influéncia da empresa /nao vende pacotes
para o Sul do Brasil. L Fonte: elaborag&o propria, 2016
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5. PERFIS DA DEMANDA TURISTICA 2026

Com obijetivo de subsidiar futuras estratégias de marketing e inovacao, visando o desenvolvimento de destinos e produtos turisticos diferenciados e com qualidade, foi realizado um estudo
denominado "Perfis da Demanda Turistica para o Parana Turistico 2026" que, com base em diversos estudos e pesquisa relacionados a demanda turistica no Brasil e no Parana, em analise de
tendéncias nacionais e internacionais e em conceitos do Design Thinking e da Economia da Experiéncia, desenhou 10 perfis de turistas que serdo possiveis consumidores do destino turistico

Parana em 2026, divididos em 4 grupos, conforme apresentados a seguir.

N
Foram elaboradas 10 personas divididas em 4 grupos, buscando representar
0s possiveis turistas consumidores do destino turistico Parana em 2026.
GRUPOS PERSONAS Outro aspeCtO importante que deve ser
considerado nesse estudo é que ao definir um
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NEGOCIOS _ _ destino paranaense, este representa Varios
_ ) Cada grupo de personas foi descrito com outros com caracteristicas semelhantes, bem
EVASAO BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO URBANO base no seguinte roteiro: e e Y
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE ESPORTES - Descritivo basico do perfil da turistas, esta cidade representa varias outras com
persona, caracteristicas semelhantes. Da mesma forma
APRENDIZAGEM/ BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE CULTURA = EX|,:>er|enC|as de consumo turistico: quando se destacam alguns possiveis
EDUCACAO . » Pré-consumo concorrentes. O objetivo de toda esta
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NATUREZA . Compra “caracterizacio” é facilitar a compreensdo dos
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE LAZER - Consumo-central compradores/consumidores para melhor
. i » Pos-consumo conformar produtos turisticos que atendam de
ENTRETENIMENTO BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE SAUDE forma positiva as necessidades, expectativas
BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE AMIZADE desejos e interesses de visitantes e visitados.
ESTETICA/~ BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO RURAL
e BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE FE
Fonte: Perfis da Demanda Turistica para o Parana Turistico 2026, 2016

”~

As “personas” foram construidas considerando os conceitos basicos da Economia da
Experiéncia, de Pine II e Guilmore (1999) que destacam que os consumidores mais do que
simplesmente consumir produtos e servicos, consomem histdrias e experiéncias. Estes
conceitos foram tomados como base por se adaptarem a atividade turistica e cada vez mais
estarem sendo utilizados como parametros pelos principais destinos turisticos mundiais.

De acordo com Horodiski (2014) as “personas” consistem em uma técnica do design que tem
o objetivo de projetar produtos, considerando o carater heterogéneo, bem como as
caracteristicas dos seus consumidores. Por meio da elaboracao de personas é possivel
determinar perfis e caracteristicas de consumidores para um determinado produto ou servico
a ser desenvolvido conforme os objetivos.

A Wy

Fonte: Perfis da Demanda Turistica para o Parana Turistico 2026, 2016
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O comportamento de consumo dos visitantes & um
aspecto abrangente que envolve desde as motivagdes
e decisdes na escolha de um destino turistico, até as
suas experiéncias turisticas neste destino. Desta
forma, é importante ressaltar, também, que este
comportamento de consumo esta relacionado as
experiéncias e as atitudes dos visitantes em relacao ao
espaco urbano, rural e natural, de forma emocional e
racional.

Como estratégias para o desenvolvimento de produtos
para consumidores com estas caracteristicas pode-se
destacar a importancia da mobilizacdo e sensibilizacdo
de todos os atores relacionados a atividade turistica,
visando o desenvolvimento de produtos experiéncias;
a qualificacdo da oferta de hotéis, bares, restaurantes,
comeércio e outros servicos relacionados ao turismo, a
conformacao e comercializagdo de produtos turisticos
experiéncias de qualidade, competitivos e que
atendam e satisfacam os segmentos de demanda
desejados.

As principais oportunidades para produtos que
atendam estas caracteristicas residem em que a
demanda turistica esta buscando cada vez mais uma
paisagem natural e/ou cultural bem
cuidada/conservada, o lazer desde uma perspectiva
de sociabilizacdao e integracao cultural e o
aprendizado, considerado como resultado de uma
experiéncia turistica positiva e enriquecedora.
Observa-se que esta experiéncia perpassa a emocao e
deve ser bem elaborada; para tanto, tem-se o desafio
do planejamento da atividade turistica, devendo
seguir um roteiro prévio como compreensao do local,
busca de elementos relevantes, selecao de atrativos,
montagem de técnicas interpretativas, apresentagao,
gestao, posicionamento e renovacao permanente dos
produtos de forma inovadora e criativa.

Fonte: Perfis da Demanda Turistica para o Parand Turistico 2026, 2016

‘ DOMINIOS DA EXPERIENCIA AMPLIADOS I

" SUPERAR EXPECTATIVAS, |
INESPERADO

ABSORGCAO

SENTIR-SE

MEMBRO
HOSPITALIDADE DO GRUPO

| I -
ENTRETENIMENTO % _....... EDUCAGAO/

' g APRENDIZAGEM
PARTICIPACAO > DOMINIO DA - PARTICIPACAO
PASSIVA * i EXPERIENCIA : ATIVA
* AMPLIADOS

ESTETICA/ i o W <
CONTEMPLAGAO A ~ R
- | SENTIR-SE

/PERSONALIZACAO | MEMBRO DA \
COMUNIDADE y
IMERSAO
CONSUMO ETICO/

RESPONSAVEL

Fonte: Adaptado de MODY, M. (2016) Creating Memorable Experiences: How hotel
can fight against Airbnb and other sharing economy providers. Boston Hospitaly Review, v.4, n.1, p,1-9.
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EVASAO

Os primeiros trés perfis estdo relacionados a dimensdo evasao, cujas motivacdes dizem turista tenha participagdo ativa durante toda a experiéncia. O turista com este perfil gosta de
respeito a capacidade de fazer com que o turista fique imerso nas atividades que Ihe sao sentir-se membro da comunidade com quem esta tendo contato, relacionando-se ativamente,
propostas. O foco deve residir, portanto, em propor atividades e situagdoes que permitam que o interagindo. Esperam mudar a situagao atual, a realidade, se desenvolver.

‘ PERSONA'1 I

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NEGOCIOS

As principais motiva¢oes sdo Negodcios, Eventos Comerciais, Técnicos e Cientificos, Integracdao e Desenvolvimento Profissional.

Carlos tem 35 anos, é solteiro, cursou Administracdo de Empresas em uma das melhores faculdades de S&o Paulo e possui um MBA em financas nos Estados Unidos. E
executivo de uma das maiores empresas de consultoria financeira da cidade de Sdo Paulo. Frequentemente viaja pelo trabalho a negdcios e para participar de férias e eventos
técnicos e cientificos pelo Brasil, principalmente nos grandes centros comerciais do pais como Rio de Janeiro (RJ), Porto Alegre (RS) e Belo Horizonte (MG), mas também nos
principais destinos de negdcios no Parana, como Paranagua, Londrina, Ponta Grossa, Maringa, Cascavel, Curitiba e regiao metropolitana. Viaja sozinho na maioria das vezes e
eventualmente com outro colega de trabalho. Embora tenha muitos compromissos durante as viagens a negdcios, Carlos aproveita o que ha de melhor na cidade no curto
periodo de tempo de sua estadia, que é de trés dias em média, principalmente para amenizar e escapar de sua rotina estressante, compromissada e conturbada em Sao Paulo.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE Gosta de pesquisar informagoes sobre as principais atracoes turisticas e passeios imperdiveis na cidade de Londrina, bem como os melhores restaurantes, bares e casas
CONSUMO noturnas com parentes, amigos e colegas de trabalho, e também como na internet, principalmente em blogs e sites especializados em viagens e opinides de outros usuarios
como o TripAdvisor, utilizando principalmente seu notebook e smartphone.

COMPRA A empresa em que trabalha possui um setor responsavel pela reserva e compra das passagens aéreas em classe executiva e hospedagem nos melhores hotéis de Londrina.
Carlos aproveita as viagens para pontuar seus programas de fidelidade sempre que viaja a trabalho e a lazer em seu curto periodo de férias. Apesar de pesquisar o que deseja
fazer e visitar no destino de acordo com o0s seus interesses, pela comodidade, facilidade, seguranca e principalmente falta de tempo, Carlos prefere contratar servicos
personalizados em uma renomada agéncia de turismo receptivo local para organizar e combinar todas as atividades, passeios, restaurantes com seus compromissos do
trabalho.

CONSUMO Aproveita para conhecer os melhores bares e restaurantes da cidade, espanta-se com a variedade, qualidade e sofisticacdo dos restaurantes e valoriza essas experiéncias. Em
CENTRAL suas viagens, sempre compra uma lembrancinha para colocar no escritério de seu apartamento.

POS- Através de seu smartphone, compartilha suas experiéncias no destino com seus amigos, familiares e colegas de trabalho através de fotos e videos publicados em tempo real
CONSUMO nas redes sociais em que participa, principalmente Facebook, Instagram e WhatsApp.
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PERSONA 2

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO URBANO

As principais motiva¢oes sao o Ambiente Urbano, Cultura, Compras, Gastronomia, Entretenimento e Saude.

Felipe tem 23 anos, estuda engenharia e mora com os pais e seu irmao mais novo em Joinville, cidade onde nasceu e viveu a vida inteira. Apesar de gostar da tranquilidade da
cidade e estar proximo da familia, sente falta de seus bons amigos de infancia e de colégio que se mudaram para outros estados por motivos de estudos e trabalho. Pelo menos
uma vez por ano, Felipe e seus amigos combinam de se reunir e viajar juntos por aproximadamente cinco dias durante o periodo das férias de fim de ano da faculdade. Viajam
de Onibus na maioria das vezes, mas estao sempre atentos as ofertas e promocOes de passagens aéreas. Tem preferéncia pelos meios de hospedagem alternativos como
albergues e hostels por proporcionarem a oportunidade de fazer novas amizades e pela experiéncia de conhecer outros viajantes de diversos lugares do Brasil e do mundo.
Também gostam de CouchSurfing e AirBnb pelo fato de estar hospedado com um morador da cidade e ter um contato maior com a cultura local. Buscam entretenimento e
experiéncias turisticas urbanas auténticas, desfrutando e vivenciando o que a cidade tem de melhor para oferecer no que diz respeito a atrativos turisticos, parques, igrejas,
pracgas, museus, bares, restaurantes, compras, casas noturnas, de acordo com seu perfil, caracteristicas e interesses. Além de Curitiba, outros destinos que estao na lista de
Felipe e seus amigos sao Florianopolis (SC), Porto Alegre (RS), Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (SP), Belo Horizonte (MG).

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE- Felipe e seus amigos gostam de planejar sua propria viagem. Pesquisam informacGes em blogs de viagens através do Google, sites turisticos oficiais do destino, sites de
CONSUMO opinides de usuarios como o TripAdvisor e pedem sugestdes e dicas de atividades, albergues, bares, restaurantes, locais para compras e casas noturnas para amigos nas redes
sociais, principalmente grupos e comunidades virtuais de viajantes e mochileiros do Facebook, compartilhando em tempo real no grupo da viagem criado por Felipe no
WhatsApp para que todos possam planejar a viagem e tomar decisdes em conjunto. Tem amplo conhecimento de novas tecnologias da informagdo e comunicacao e esta
habituado a pesquisar e comprar produtos e servigos pela internet utilizando o computador e seus dispositivos mdveis como tablets e smartphones. Felipe e seus amigos sao
extremamente ativos, animados e organizados, sendo a programagao de toda a viagem pré-definida considerando o que sera visitado no periodo da manha, onde sera o
almoco, passeio da tarde e o bar ou festa que irdo durante a noite, dando preferéncia para espagos e ambientes alternativos e LGBTQ para agradar todos do grupo. Também
utiliza servigos de realidade virtual e geolocalizagdao como Google Maps e Google Street View para organizar as atividades, atrativos turisticos e localizacdo dos albergues e

outros pontos de interesse como estagdes e pontos de transporte publico, sendo essa atividade fundamental em seu processo de tomada de decisao.

COMPRA Compara os valores, avaliagdes e notas dos albergues nos sites e aplicativos do Booking.com e HostelWorld.com e ap6s definir o hostel escolhido, reserva e compra pela
internet utilizando seu computador ou dispositivos mdveis. A passagem do passeio de trem, bem como a rodoviaria sdo compradas pela internet, sendo a passagem rodoviaria
parcelada no cartdo de crédito. Também esta sempre atento nas ofertas de sites de compra coletivas de bares e restaurantes e sempre compram cupons para conhecer alguns
bares e restaurantes no destino por um prego honesto.

CONSUMO Conhece os atrativos de maneira independente, considerando as informagdes levantadas pelo grupo e também através de guias do destino em formato digital (e-book),

CENTRAL aplicativo oficial do destino, bem como o aplicativo do TripAdvisor City Guides. Utilizam aplicativos de relacionamentos para conhecer pessoas novas no destino e fazer novas
amizades, bem como, aplicativos moveis de servigos de transportes como UberX, devido a relacao custo-beneficio, agilidade e qualidade do servico oferecido. Utiliza toda a
infraestrutura turistica da cidade como postos de informacodes turisticas, onibus turisticos,mapas, guias impressos fornecidos pelo érgao oficial de turismo da cidade ou pelos
hotéis, aplicativos, websites, sinalizacao, etc, sendo esses elementos fundamentais para proporcionar uma experiéncia turistica positiva no destino. Também tem interesse em
conhecer os lugares e estabelecimentos utilizados em cenarios de filmes filmados em Curitiba como o filme “Estdbmago”, um filme que Felipe assistiu e gostou muito.

POS- Como esta sempre conectado através de seu smartphone, compartilha suas experiéncias no destino com outros amigos e familiares através de fotos e videos publicados em
CONSUMO tempo real nas redes sociais em que participa, como Facebook, Instagram e WhatsApp. Apds a viagem, preocupam-se em fazer comentarios e avaliar os atrativos,
restaurantes, casas noturnas bem como o albergue para ajudar outros viajantes durante o processo de pesquisa, planejamento e tomada de decisdo para que a experiéncia do

outro seja tdo boa quanto a deles. Além da motivacao de ajudar outros viajantes, eles também fazem avaliacdes, pois sdo recompensados por pontos em seu programa de

fidelidade que podem ser utilizados em um proxima viagem, bem como tornar-se referéncia na avaliagao e colaboracao dos sites como TripAdvisor.
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PERSONA 3

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE ESPORTES

As principais motivacoes sdo Esportes, Nautica, Aventura e Pesca

Marcelo tem 32 anos de idade, mora no Rio de Janeiro, é solteiro e sem filhos. Arquiteto de profissdo e esportista por paixao, € movido por esportes, principalmente os esportes
ao ar livre ou que permitam contato préximo com a natureza. Consegue conciliar sua rotina de trabalho com treinos e a pratica de atividades fisicas diversas como correr,
pedalar, nadar, surfar e fazer trilhas. Também gosta muito de viajar para destinos de turismo nautico, de aventura e praticar a pesca esportiva com seus amigos em diversos
destinos turisticos nacionais e internacionais, com permanéncia média de aproximadamente sete dias. As viagens de pesca tém um valor sentimental muito grande, pois se
lembra das viagens de pesca esportiva que fazia com seu avo, que faleceu ha alguns anos. Também viaja com seu grupo de amigos para correr em maratonas. Viaja de avido e
prefere ficar hospedado em pousadas e hotéis de cadeias locais, pois se sente mais acolhido ao ter mais contato e interagir com a comunidade local. Também se preocupa com
os impactos de sua visita na comunidade local, buscando sempre contribuir com a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da economia.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE- E o lider do grupo e é ele quem toma frente e organiza a viagem do grupo de amigos esportistas, por conta prépria. Pesquisa e compara precos de hotéis, passagens aéreas, os
CONSUMO passeios e as atividades esportivas e de aventura na internet, sobretudo em blogs esportivos e de viagens, sites e aplicativos mdveis de opinides de usuarios como o
TripAdvisor, Decolar.com, Booking.com e grupos de viajantes no Facebook utilizando principalmente os dispositivos moveis como smartphones e tablets, onde também realiza
as compras no cartao de crédito. De acordo com suas pesquisas, além de Foz do Iguacu, também ficou interessado em conhecer os seguintes destinos: Baias de Paranagua e
Guaratuba, no Litoral do Parang, Baia da Babitonga em Santa Catarina, Baia de Angra dos Reis no Rio de Janeiro, Bonito, Corumba e Caceres no Mato Grosso do Sul, o Pantanal

no Mato Grosso, Ilhabela e Brotas em Sao Paulo.

COMPRA Compara os valores, avaliagdes e notas dos hotéis nos sites e aplicativos do Booking.com e TripAdvisor. Apds definir o hotel escolhido, reserva e compra pela internet utilizando
seu computador ou dispositivos mdveis. A passagem aérea também é comprada pela internet, parcelada no Cartao de Crédito ou utilizando os pontos de seus programas de
fidelidade.

CONSUMO Além de pescar, se interessa pelas atividades relacionadas a turismo de aventura como trilhas, arvorismo, rapel, rafting, bdia-cross, bem como praticar esportes,

CENTRAL principalmente a pesca esportiva e esportes ao ar livre como escaladas, trilhas e caminhadas, principalmente se tiver uma cachoeira para se refrescar e um vista sensacional,
que Ihe transmita uma sensacao indescritivel de conquista e liberdade. Esta sempre atento as normas de seguranca e visita o destino com guias e profissionais capacitados e
instruidos para realizacao de atividades de aventura e esportivas. Em vez de souvenires, leva as lembrancas na memodria.

POS- Compartilha suas experiéncias durante as fases de consumo através das redes sociais e aplicativos que o mesmo utiliza para se relacionar online com seus amigos, familiares e
CONSUMO colegas de trabalho, principalmente Facebook, Instagram, WhatsApp e também em seu canal de YouTube, apds a viagem e edicao do video. Orgulha-se de suas viagens,
aventuras, atividades esportivas e gosta de compartilhar com a audiéncia que o acompanha.
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APRENDIZAGEM/EDUCAGAO

Os dois perfis seguintes estdo relacionados a dimensdo educacao ou aprendizagem € por a perspectiva sensorial quanto intelectual. Este perfil de turista demanda compreender o que
natureza essencialmente ativa. Aprender algo requer total participagao do sujeito envolvido e esta vivenciando, de forma mais cognitiva, buscando retorno por seus esforgos. Espera
€ preciso que se decida quais informagdes deseja que o turista absorva, ou, ainda, quais atencao e valorizagao, reconhecimento.

habilidades deseja que o mesmo exercite durante sua experiéncia de consumo. Envolve tanto

PERSONA 4

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE CULTURA

As principais motiva¢cdes sao Cultura, Historia, Gastronomia e Eventos

Fernando é natural de Sao José do Rio Preto, uma cidade tranquila, limpa, considerada uma das melhores cidades do Brasil em relagao a qualidade de vida. Mudou-se da casa
dos pais aos 17 anos para estudar fora do pais, despertando seu interesse em viajar, conhecer novas culturas, fazer novos amigos e aprender idiomas e em seguida, cursou sua
graduagao e mestrado em Sao Paulo, onde morou com seu irmao mais velho. Aos 28 anos, cansado da rotina conturbada de Sao Paulo, decidiu voltar para Sao José do Rio
Preto para trabalhar como consultor de negdcios e também a morar com seus pais, representando a “Geracao Canguru”. Apesar da tranquilidade da cidade, conforto da casa
dos pais e realizacao profissional, Fernando sente falta da agenda de eventos culturais, exposicdes em museus, festivais, bem como a diversidade de opcdes gastrondmicas de
Sao Paulo. Pela flexibilidade de sua rotina e compromissos profissionais, acompanhado de seus pais, que sao aposentados ativos, Fernando e a familia tém como principal
motivacao de viagem conhecer a cultura, histdria e gastronomia do local. Nao utiliza servicos de agéncia de viagens, pois ndo gosta das excursdes programadas com horarios
planejadas pelos operadores turisticos e por isso valoriza o estilo de viagem “SlowTourism"”, onde valoriza a estadia prolongada para ter a oportunidade de se tornar parte
integrante do destino, vivenciar o maximo a cultura local através do contato proximo com a populagao e com o territorio, com tempo suficiente para ir mais além do que apenas
ver e visitar os principais atrativos turisticos que todos visitam, mas explorar, descobrir, usufruir e vivenciar o destino como um todo. Além de Morretes e Antonina, consumidas
de forma conjunta e articulada entre elas e com a Serra do Mar, os passeios de trem, pela Estrada da Graciosa e pela baia de Antonina / Paranagua, outros destinos
paranaenses como Lapa, Castro, Tibagi, Prudentdpolis e Carambei também estdo na lista de viagem da familia, assim como Sao Joao da Boa Vista em Sao Paulo, Diamantina,
Ouro Preto, Mariana, Tiradentes, Sabara, Sao Jodo Del Rei, e Santa Barbara em Minas Gerais, Paraty e Petropolis no Rio de Janeiro, Sao Francisco do Sul e Pomerode em Santa
Catarina, Sao Miguel das Missoes e Antonio Prado no Rio Grande do Sul.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE- Fernando gosta de organizar a viagem de acordo com os interesses e necessidades da familia. De tdo organizado, ao mesmo tempo em que pesquisa as informagdes sobre o
CONSUMO destino na internet, Fernando elabora um guia personalizado de acordo com as informagdes e dicas que encontra na internet através da leitura de matérias, dicas em blogs e
foruns especificos de viajantes, opinides dos usuarios no TripAdvisor, pagina oficial do destino na internet, no Facebook, Instagram e outras redes sociais. Aproveita a
facilidade de comunicacdo das redes sociais para se relacionar e conversar com os gestores de turismo responsaveis pela comunicagdo e promocao turistica online através da
funcionalidade de chat da pagina oficial do destino no Facebook. Sente-se valorizado quando suas perguntas e duvidas sao respondidas prontamente e motiva-se ainda mais
para buscar mais informac0es turisticase conhecer o destino. Também busca uma experiéncia turistica virtual no destino através de servigos e tecnologias de realidade virtual
e GPS como Google Maps, Google Street View e Google Earth, principalmente para organizar as atividades, atrativos turisticos e localizacao dos hotéis, restaurantes e outros
pontos de interesse.

COMPRA Nao utiliza servicos de agéncia de viagens e tem conhecimento e experiéncia para elaborar um roteiro auténtico e personalizado para a familia. Normalmente viajam de carro
para aproveitar o momento em familia, aproveitar a paisagem e ter liberdade e flexibilidade para fazer paradas e conhecer pontos de interesse, restaurantes e lanchonetes
locais, memoriais, igrejas, entre outros atrativos que nao estavam planejados. Tem preferéncia por meios de hospedagem, econémicos, alternativos e que oferecem o maior
contato possivel com a cultura local como pequenos hotéis de cadeias locais e, principalmente Airbnb.

Parand Turistico 2026

Pacto para um destino inteligente

83



PERSONA 4

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE CULTURA

As principais motiva¢oes sdo Cultura, Historia, Gastronomia e Eventos

Fernando - CONTINUACAO...

CONSUMO No destino, conhece os atrativos de maneira independente, mas nao descarta fazer algum passeio histdrico-cultural com guias para obter informacGes mais relevantes,

CENTRAL enriquecer a experiéncia turistica e absorver mais conhecimento. Gosta de conhecer a pé, de bicicleta ou utilizando transporte publico para conversar e interagir com os
moradores, os modos de viver, os espagos, descobrir dicas, pontos de interesse, restaurantes e atividades que nao constam dos guias, buscando sempre participar de
atividades locais e contribuir para o seu desenvolvimento. Apesar de planejar as atividades da viagem, é flexivel em relacdao aos horarios e programacao para descobrir coisas
novas ou passar horas em algum lugar que se identificou. Utiliza toda a infraestrutura turistica do destino como postos de informagdes turisticas, mapas e guias impressos
fornecidos pelo 6rgao oficial de turismo da cidade ou pelos hotéis, aplicativos, websites, sinalizacao, etc., sendo esses elementos, fundamentais para proporcionar uma
experiéncia turistica positiva no destino. Dentre as principais atividades realizadas no destino estao aquelas relacionadas a cultura e histéria como museus, igrejas e atrativos
turisticos histdricos e culturais como esculturas, painéis e obras de arte de artistas renomados locais, artesanatos regionais, festividades e festivais tradicionais, celebragoes
populares e até mesmo exposicoes em museus de arte contemporanea, bem como arte urbana como “graffitiarte” e outras intervencoes de artistas pelo destino. Também tem
muito interesse em fazer passeios ferroviarios, que sao ricos em historia, cultura, curiosidades e informagdes interessantes sobre o destino, bem como conhecer restaurantes
tipicos para experimentar os pratos e doces tipicos da regido, bem como degustar vinhos e cachacas artesanais produzidos na regido. Gastos no destino envolvem
hospedagem e principalmente gastos em atrativos, restaurantes com pratos tipicos da culinaria paranaense e compra de produtos, doces, souvenir e artesanatos regionais
para presentear parentes e amigos. Considera 0s pregos razoaveis, mas sempre avalia a relacao custo-beneficio e proposta de valor recebida. Compartilha as experiéncias
turisticas com seus amigos e familiares em tempo real através da publicacdao de fotos e videos nas redes sociais que participam principalmente Facebook, Instagram e
WhatsApp. Preocupa-se com sua audiéncia e repercussao de suas viagens e experiéncias turisticas historico, culturais e gastrondmicas por meio de fotos nas redes sociais
utilizando #hashtags e marcando as fotos e videos através de funcionalidades de geolocalizacao dos aplicativos dos dispositivos mdveis para que seu roteiro fique registrado.

PAS- Apos a viagem, além de fazer comentarios e avaliar os atrativos, restaurantes e meios de hospedagem, faz posts relevantes e informativos em seu blog de viagens sobre sua
CONSUMO experiéncia no destino com o objetivo de colaborar com a viagem de outros viajantes, aumentar sua audiéncia e nimero de seguidores, bem como tornar-se referéncia.
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PERSONA 5

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE NATUREZA

As principais motiva¢cdes sao Aventura e Ecoturismo

- Pablo é um publicitario de 49 anos que trabalha e vive em Buenos Aires com sua esposa e suas filhas de 21 e 18 anos. Apaixonado pelo Brasil, principalmente pelas suas belezas
naturais e praias, Pablo passou algumas férias no Brasil com seus amigos nos tempos de solteiro, com a esposa quando nao tinham as filhas e agora quer mostrar os destinos
* turisticos brasileiros que tanto o encantam para as suas filhas, principalmentea Ilha do Mel no Parana, Ilhabela em Sao Paulo, Ilha Grande e Armagao dos Buzios no Rio de
Janeiro, Bombinhas e Garopaba em Santa Catarina, Trancoso e Itacaré na Bahia, Porto de Galinhas e Fernando de Noronha em Pernambuco, e Praia da Pipa no Rio Grande do
Norte.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

Como tem conhecimento dos destinos, trabalha com internet e esta acostumado a pesquisar e comprar produtos e servigos online, utiliza a internet para comparar precos dos

PRE-
CONSUMO produtos e servigos turisticos como passagens aéreas e meios de hospedagem em sites como Decolar.com, Booking.com, Trivago, TripAdvisor, Kayak e SkyScanner. Ele

inclusive monitora os valores das passagens aéreas e tarifas dentro do periodo desejado para definir a data precisa de sua viagem e conseguir precos bons para poder
aproveitar mais com os passeios, alimentacao, compras, entre outros.

COMPRA Compra os produtos e servicos turisticos como passagens aéreas e meios de hospedagem pela internet em sites como Decolar.com, Booking.com, Trivago, Submarino
Viagens, TripAdvisor, Kayak e SkyScanner.

CONSUMO Realiza o check-in de toda a familia pela internet antes de sair de casa ou no caminho do aeroporto através de seu smartphone para evitar filas e agilizar o despacho das

CENTRAL bagagens e o embarque. No destino, visita os atrativos e faz sua programacao de maneira independente. Dentre as principais atividades realizadas na Ilha do Mel, estao as
relacionadas ao contato com a natureza e as belezas naturais como o ecoturismo e o turismo de aventura, sobretudo caminhadas pela ilha, trilhas, cicloturismo, o preferido de
suas filhas. Também aprecia e faz questao de apresentar a maravilhosa culinaria brasileira e paranaense para suas filhas.

POS- Compartilha suas experiéncias e a viagem em familia com outros amigos e parentes através das redes sociais das quais participa, principalmente o Facebook
CONSUMO
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ENTRETENIMENTO

Os trés proximos perfis estao relacionados a dimensao entretenimento que € um aspecto mais torna-la mais divertida e apreciada. A hospitalidade é particularmente relevante para este tipo
passivo da experiéncia, pois designa um estado de resposta (satisfacao, riso, relaxamento) de turista, que busca emog0es e exceléncia em servicos, algumas vezes pagos, outras ndo,
aos elementos que lhe sdo apresentados. Por consequéncia, a chave para o desenvolvimento mas sempre buscando sentir-se recebidos por “amigos”. Esperam sentir-se presentes,
adequado desta dimensao é potencializar a absorcao positiva da experiéncia proporcionada, importantes, criando uma catarse.

PERSONA 6

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE LAZER

As principais motiva¢oes sao Sol, Praia e Lazer

Mariana tem 30 anos, mora e trabalha em Curitiba, onde estudou direito, fez especializacdo e pds-graduacao em direito tributario e atualmente trabalha no escritdrio da
familia, que é referéncia em encargos e tributagdes no Parana, principalmente nas empresas que importam e exportam produtos através do Porto de Paranagua. Mariana é
solteira e apesar de ser muito focada em sua carreira profissional no escritério da familia, adora sair para se divertir com suas amigas, amigos e familia em seus momentos de
lazer e descanso. Um de seus programas favoritos € aproveitar um fim de semana ensolarado na casa de praia de sua familia em Matinhos/Caioba, no litoral do Parana, onde
costuma convidar muitos amigos e amigas para passar o fim de semana, principalmente durante o verdao. Além da casa de praia de Mariana, a familia de outros amigos e
amigas também tem casas de praia em outras praias como Guaratuba e Pontal do Parana, que também sao utilizadas para hospedar toda a turma. Para mudar um pouco,
também viajam a lazer em busca de sol e praia para Floriandpolis, Itapema e Balneario Camborill em Santa Catarina, Maresias e Guaruja em Sao Paulo, onde alugam imdveis
temporarios, ou hospedam-se em pequenas pousadas e hotéis

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO
®

PRE- Utiliza a internet para consultar a programacao e agenda de festas, shows e eventos, bem como consultar outras informagdes turisticas relevantes do destino como
CONSUMO temperatura, clima, nivel do mar, altura das ondas, entre outros. Sao completamente influenciadas pelo clima e devido a facilidade de acesso de Curitiba ao litoral com seus
proprios carros e baixo investimento e esforgo prévio, algumas vezes as viagens ao litoral sao canceladas de Ultima hora para evitar uma possivel frustacao de um fim de
semana na praia chuvoso. No entanto, ainda assim Mariana e algumas amigas aproveitam para ir ao litoral e passar um fim de semana bem calmo, relaxante e tranquilo para
renovar as energias para o inicio da semana de muito trabalho, tarefas e atividades. Quando visitam um destino e ficam hospedas em hotéis ou pousadas, pesquisam na

internet em sites como TripAdvisor, Booking.com, portais turisticos locais, bem como nos proprios sites dos hotéis e pousadas.

COMPRA O grupo costuma fazer as compras de alimentos e bebidas do fim de semana em Curitiba, mas também gostam de sair para almocar e jantar peixes e frutos do mar frescos em
seus restaurantes favoritos. Quando se hospedam em hotéis e pousadas, pesquisam e compram pela internet, através do proprio site dos hotéis e pousadas.

CONSUMO Além de aproveitar a gastronomia do litoral do Parana, Mariana e seus amigos e amigas também gostam de caminhar pela praia, surfar, jogar frescobol, andar de jet-ski e
CENTRAL lancha, fazer trilhas, andar de bicicleta e relaxar no sol ou na sombra bebendo agua de coco, cerveja e drinks acompanhados de uma porcao de iscas de peixe.

POS- Apesar de estar sempre conectada a internet tanto por motivos profissionais como pessoais, Mariana compartilha seus momentos com seus amigos nas redes sociaismas de
CONSUMO maneira mais reservada e cuidando para nao se expor muito.
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PERSONA 7

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE SAUDE

As principais motivacoes sdo Salde e Qualidade de Vida.

Gabriela tem 40 anos, nasceu e viveu em uma pequena cidade do interior do Rio Grande do Sul até se mudar para Porto Alegre para estudar Economia e por I ficou. E casada
com Stefany, nao tem filhos e construiu uma carreira de sucesso em um dos principais bancos do estado. Por conta de sua rotina diaria desgastante e nivel de estresse no
trabalho, Gabriela esta cada vez mais preocupada com sua qualidade de vida e bem estar, principalmente com sua salde mental e fisica. Portanto, em conjunto com sua
esposa, tomou a decisdo de viajar no minimo duas vezes por ano, para passar uma semana em destinos que oferecam produtos turisticos relacionados a salde e bem estar
como resorts, estancias termais, spas, entre outros para simplesmente relaxar, descansar e melhorar sua saude fisica e mental. Futuramente, o casal pretende ter filhos e um
' cachorro para aumentar a familia e buscar ainda mais harmonia, felicidade e bem estar.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE Pesquisa as opcoes de destinos e produtos turisticos de salde na internet utilizando o buscador do Google para encontrar portais de noticias, o site do préprio Ministério do
CONSUMO Turismo, bem como dos resorts, hotéis e spas encontrados na pesquisa do Google. Também pesquisa comentarios e avaliagdes de outros consumidores no TripAdvisor e no
perfil do Facebook e videos no YouTube. Além das Termas de Jurema, em Campo Mourao, Gabriela também se interessou por resorts termais e spas em Cornélio Procdpio,
Lapa e Foz do Iguacu, no Parana e por outros destinos brasileiros como: Nova Prata no Rio Grande do Sul, Piratuba, Gravatal, Santo Amaro da Imperatriz, Ita e Aguas Mornas
em Santa Catarina; Rio Quente e Caldas Novas em Goias; Olimpia e Aguas de Linddia em S&o Paulo e Araxa em Minas Gerais. Apds pesquisar, analisar as informacdes, valores,
atividades, produtos, hospedagem, alimentacao e servicos oferecidos em conjunto com sua esposa, liga para tirar as Ultimas duvidas e fazer a reserva pelo telefone ou pela

internet, como for mais pratico e rapido.

COMPRA Gabriela e sua esposa Stefany utilizam o aviao como meio de transporte, sendo a passagem adquirida a parte através do sistema de milhas e pontos do cartdo de crédito do
casal. O pacote de sete dias com hospedagem, alimentacao, cuidados e servicos terapéuticos e estéticos também foram adquiridos através do sistema de pontuacao do cartdo
de crédito delas.

CONSUMO Dentre as principais atividades realizadas estao tratamentos terapéuticos e estéticos; cirurgias, consultas; tratamentos em aguas quentes termais para aliviar problemas

CENTRAL respiratdrios, doencas reumaticas e envelhecimento; hidromassagem e banhos que proporcionam sensacgoes de relaxamento, equilibrio e energizam; meditacao; dietas
especificas; entre outras. No destino, recebem todo o suporte e apoio dos profissionais envolvidos e valorizam a qualidade do atendimento, atencao e cuidados dos
colaboradores. Ficam lisonjeadas com tanta hospitalidade e a exceléncia dos servicos prestados.

POS Compartilha suas experiéncias apenas apds o retorno para casa, visto que o casal combinou de passar esses sete dias sem utilizar qualquer tecnologia ou dispositivo eletronico
CONSUMO como smartphones, tablets e computadores para acessar e-mails e redes sociais.
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PERSONA 8

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE AMIZADE

As principais motiva¢oes sao a Visita a Familiares e Amigos

Anna IaciuckIvankio é uma villva de 63 anos, culta e da alta sociedade de Liviv, na Ucrania. Embora tenha passado por muitas dificuldades como o falecimento de seu marido
® em um acidente de carro onde também ficou paraplégica ha 10 anos, ela celebra a vida todos os dias e decidiu viajar o mundo em companhia de sua cuidadora para conhecer
lugares incriveis e principalmente rever amigos de infancia e parentes que se mudaram da Ucrania para estudar e trabalhar em outros paises. Devido as suas necessidades,
busca destinos, hotéis e atrativos que sdao adaptados para pessoas com necessidades especiais e boa infraestrutura de acessibilidade. Uma de suas atividades favoritas € a
viagem anual que faz no periodo de final do ano para visitar sua irma, seu cunhado e sobrinhos que vivem em Prudentdpolis, interior do Parana, Brasil.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE- Anna organiza suas viagensem conjunto com sua cuidadora utilizando o Google para pesquisar destinos turisticos referéncias em acessibilidade e com infraestrutura adaptada
CONSUMO para cadeirantes e pessoas com necessidades especiais. Também pesquisa comentarios e avaliacdes de outros consumidores no TripAdvisor, portais turisticos oficiais dos
destinos e nos proprios sites dos resorts e hotéis encontrados na pesquisa do Google e Booking.com. Apesar de poucos sites apresentarem informagoes no idioma nativo de

Anna, o fato dela falar inglés, espanhol e um pouco de italiano e portugués facilita seu processo de busca de informacoes e tomada de decisao.

COMPRA Ela pesquisa e compra voos diretamente com a companhia aérea pela Internet onde ja organiza e comunica que necessita de cuidados especiais no momento do embarque e
durante o voo. Da preferéncia para as cias aéreas que valorizam e possuem servicos para pessoas com necessidades especiais de qualidade, sendo esse fator fundamental
para seu processo de tomada de decisao e fidelizacao.

CONSUMO Durante sua estadia de um més em Prudentdpolis na casa da irma, gosta de aproveitar momentos com a familia para conversar em ucraniano e portugués relembrando

CENTRAL histdrias de quando eram mais novas, aventuras com os outros amigos e, principalmente comer pratos tipicos ucranianos e brasileiros. Além da gastronomia e dos doces
brasileiros, Anna também adora visitar as cachoeiras de Prudentdpolis, principalmente depois da execucao de um projeto de acessibilidade turistica, onde uma infraestrutura
para cadeirantes e pessoas com necessidades especiais foi construida e, além da seguranca, facilita a mobilidade e permite que ela chegue proximo das cachoeiras e tenha
outra experiéncia no destino muito mais positiva e memoravel. Além das cachoeiras, também gosta de visitar as igrejas e missas na cidade, passear pela cidade e comprar
lembrancinhas e artefatos religiosos para dar de presente para seus familiares e amigos da Ucrania.

POS- Tem dominio das tecnologias da informacao e comunicagao e sempre compartilha as experiéncias nos destinos religiosos com outros familiares e amigos através do Facebook
CONSUMO e outros aplicativos de mensagens.
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ESTETICA/CONTEMPLACAO

Os ultimos dois perfis estdo relacionados a dimensao estética ou contemplacao, que envolve vontade para estar. Este turista demanda um atendimento bastante especializado, buscando
aqueles elementos que fazem com que o individuo tome a decisao de entrar em um local e sensacgoes e sentimentos profundos. Esperam mudar a situagao atual, sentir-se presentes,
permanecer ali, de forma mais passiva. A chave € a criacao de um ambiente que permita participantes.

imersdo, que seja, convidativo, interessante e confortavel, no qual o individuo sinta-se a

PERSONA 9

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE MEIO RURAL

As principais motiva¢cdes sao o Ambiente Rural, Gastronomia e Compras

Francisco € um empresario de 55 anos, casado, com filhos e que mora em Belo Horizonte. Formado em engenharia civil, € dono de uma construtora e também presta servicos
de consultoria na area de construgado civil, o que torna sua rotina bem cansativa principalmente pelo transito cadtico da capital do estado de Minas Gerais, que o irrita
profundamente. Para minimizar estes problemas urbanos rotineiros, decidiu tirar uma semana de férias com sua esposa para descansar, aproveitar a tranquilidade e a calma
do meio rural como uma valvula de escape para o estresse causado pelo seu cotidiano na cidade. Apesar de ter passado a maior parte de sua vida no meio urbano, Francisco
aprecia a rotina calma da vida no campo, suas paisagens, animais e as produgdes rurais, principalmente das propriedades rurais produtoras de vinhos, uma grande paixao de
Francisco.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO
PRE- Por ndo ter muito tempo e experiéncia com planejamento e compra de produtos e servigos turisticos, Francisco pesquisou na internet alguns dos principais destinos de turismo
CONSUMO rural e enoturismo no Brasil e, em seguida, foi até uma agéncia de viagem para obter mais informagdes sobre os destinos de turismo rural no Parana que um amigo havia
comentado, bem como, de outros destinos encontrados como a Serra Galcha (RS) e o Vale do Sao Francisco (BA/PE). O agente de viagens que o atendeu era bem capacitado,
informado e soube recomendar e oferecer os produtos e servicos turisticos exatamente como imaginou e sonhou.

COMPRA Francisco comprou um pacote turistico de uma semana para ele e a esposa desfrutarem de momentos de muita paz e tranquilidade em uma propriedade rural localizada no
interior do Parana, que também era produtora de vinhos, queijos, frutas e hortalicas.

CONSUMO Dentre as atividades que mais despertaram a atencao e interesse do casal, a experiéncia de participar da producao do vinho e dos queijos junto com os donos da propriedade

CENTRAL foi marcante; bem como a opc¢ao de se hospedar nos chalés da propriedade rural com caracteristicas rusticas e confortaveis como na cidade grande. Além disso, o fato da
propriedade fazer parte de um circuito de turismo rural com visitas a outras propriedades rurais para conhecer a producao de vinhos, queijos, plantacdes de frutas e hortalicas,
almocos rurais, cafés coloniais, degustacdo de vinhos, queijos, salames, frutas, cachacas e cervejas artesanais, entre outros produtos rurais guiados pelos préprios
empresarios rurais que se revezam nos servicos de receptivo e guias, promovendo o turismo rural e comunitario na regidao com suporte de iniciativas e politicas publicas de
turismo estaduais e municipais. Francisco e sua esposa encantaram-se com as experiéncias vivenciadas, principalmente com as atividades rurais auténticas e inesperadas
como vivenciar o nascimento de um bezerro e a incrivel degustacao de diversos vinhos artesanais produzidos na propriedade nos ultimos anos acompanhado de queijos e
salames artesanais ao lado de uma lareira na companhia dos proprietarios do estabelecimento. Também compraram diversos produtos artesanais produzidos nas
propriedades rurais visitadas para consumo proprio, para presentear amigos e parentes e recomendar a viagem para outros familiares, amigos e colegas de trabalho.

POS- Compartilha suas experiéncias durante as fases de consumo através das redes sociais e aplicativos que o mesmo utiliza para se relacionar online com seus amigos, familiares e
CONSUMO colegas de trabalho, principalmente Facebook, Instagram, WhatsApp. Também cria albuns de fotos da viagem em seu perfil do Facebook.
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‘ PERSONA 10 I

BUSCADORES DE EXPERIENCIAS DE FE

As principais motiva¢oes sao a Religiosidade o Desenvolvimento Pessoal

Maria é uma vilva, muito religiosa, residente do municipio de Ponta Grossa, professora de portugués e aposentada. Aos 68 anos é uma aposentada ativa que ainda da aula de
catequese para criangas em uma igreja proxima de sua casa e também frequenta um centro de terceira idade onde participa de diversas atividades durante o dia como pintura,
croché, bordado, costura, artesanato, alongamento, caminhadas, ginastica, entre outras. Além disso, deseja aproveitar a aposentadoria para viajar com suas colegas do
centro da terceira idade para conhecer e visitar as principais igrejas, bem como participar de encontros, procissoes, oficios e celebracdes religiosas de todo o estado Parang, ja
que nao foi possivel fazer antes por estar ocupada ministrando as aulas na escola e cuidando dos trés filhos ao mesmo tempo. Além dos atrativos turisticos religiosos do
Parana, Maria também sonha em conhecer outras cidades referéncias em turismo religioso no Brasil como Ouro Preto (MG), Aparecida do Norte (SP), Trindade (GO), Nova
Trento (SC), Juazeiro do Norte (CE), entre outras.

EXPERIENCIA DE CONSUMO TURISTICO

PRE- A maioria das viagens realizadas por Maria sdao organizadas no centro da terceira idade que ela participa, com ajuda das colegas, dos assistentes sociais e outros voluntarios da
CONSUMO cidade que trabalham no projeto. O turismo &€ uma das principais atividades no grupo.

COMPRA Pesquisa e compra hotéis econdmicos, 6nibus de transporte, bem como servicos de alimentacdo no destino e formatam um pacote com a programacao definida, com precos
acessiveis e boas condicdes de pagamentos. Na maioria das vezes, sao excursoes, mas também fazem viagens com permanéncia de até trés dias.

CONSUMO No destino, gosta de explorar as igrejas, observar as pinturas, estatuas, rezar e também adora comprar lembrancinhas e artefatos religiosos para dar de presente para seus
CENTRAL filhos e, principalmente, seus netos.

PAS- Domina as tecnologias da informagao e comunicacao e sempre compartilha as experiéncias nos destinos religiosos com outros familiares e amigos através do Facebook e
CONSUMO WhatsApp.
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Como parte da metodologia de trabalho do Parana Turistico 2026 foram realizadas uma série de oficinas participativas e grupos focais que mobilizaram as 14 Regides Turisticas, os representantes
dos principais segmentos e atividades turisticas, além de especialistas no tema. O objetivo foi elevar o envolvimento / comprometimento do setor com o planejamento turistico em curso, gerando
um rico contetdo e subsidios para sua elaboracao.

OFICINAS PARTICIPATIVAS E GRUPOS FOCAIS

14 Oficinas nas Regioes Turisticas do Parana. Total de Participantes: 340

1 Oficina com pesquisadores e especialista em Turismo no Parana. Total de Participantes: 26
1 Oficina com 6rgaos publicos estaduais afins a area de turismo. Total de Participantes: 24

1 Oficina com representantes das Federacoes e Sistema S. Total de Participantes: 8

1 Grupo Focal com Operadores de Turismo BRAZTOA em Sao Paulo (principal origem dos fluxos turisticos para o
Parana). Total de Participantes: 12

7 Grupos Focais com Instituicoes representativas das atividades turisticas do setor: Agenciamento, Hospedagem,
Eventos, Transporte, Alimentacao, Guias de Turismo e Jornalistas de Turismo. Total de Participantes: 29

25 atividades de planejamento participativo (Oficinas e Grupos Focais)
Total de participantes: 439

A partir de uma pergunta orientadora de futuro sobre o Parana Turistico 2026 foram consolidados os dados a seguir que apresentam, por meio de categorias especificas e separadas por cada tipo de
atividade de planejamento participativo realizada (oficinas e grupos focais), um resumo grafico dos principais subsidios gerados que, juntamente com a realizacdo da ampla analise técnica da
situacao atual, anteriormente realizada, subsidiaram a definicao da visao de futuro, os objetivos e estratégias de atuacao deste processo em construcao:



GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

GOVERNANGA E
SUSTENTABILIDADE

V' \

MARKETING E
QUALIDADE E A
COMPETITIVIDADE RNCUGA)

OFICINAS PARTICIPATIVAS E GRUPOS FOCAIS
EIXO: GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

OFICINAS REGIONAIS (14 Regides Turisticas)
Principais categorias relacionadas a Governanca e Sustentabilidade

Como vemos a Governanc¢a e a Sustentabilidade da
nossa Regido no Parana Turistico 20267?

Instancias de Governacgas
Regionais e
Municipais fortalecidas

Leis de incentivo, fundos, orcamentos
financiamentos para o turismo 12
estabelecidos e implementados

Capital humano e Liderangas qualificadas 11
Parcerias publico-privadas efetivadas 12
Patrimonio cultural e natural conservados 9

Instrumentos de planejamento turistico
implantados (pesquisas, planos,
programas, projetos)

Turismo como atividade economica estratégica 6

Sociedade sensibilizada para o turismo 16

24

25

Fonte: elaboragdo propria, 2016

GRUPOS FOCAIS
(Especialistas em Turismo, Orgaos Publicos afins ao Turismo,
Federacoes do Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento,

Hospedagem,Transporte, Alimentacao, Eventos,
Guias de Turismo e Jornalistas)
Principais categorias relacionadas a Governanca e Sustentabilidade
Como vemos a Governanca e a Sustentabilidade no Parana Turistico 2026?

Instancias de Governacgas
Regionais e
Municipais fortalecidas

Fundo Estadual de Turismo
orcamento, recursos e incentivos

Capital humano e
Liderancas qualificadas

Parcerias publico-privadas
efetivadas

Patrimonio cultural e
natural conservados

Instrumentos de planejamento
turistico implantados (pesquisas,
planos, programas, projetos)

Turismo como atividade
econdomica estratégica

Sociedade sensibilizada para o
turismo,programas de educacao

Preocupacao permanente com
a sustentabilidade

Fortalecer o trabalho em
redes e cooperado

Governo, politicos consciente da
importancia do turismo

41

49

24

29

30

24

10

21

Fonte: elaboragdo prépria, 2016



QUALIDADE E
COMPETITIVIDADE

GOVERNANGA E
SUSTENTABILIDADE

V' \

MARKETING E
QUALIDADE E A
COMPETITIVIDADE ENCUAGAL)

OFICINAS PARTICIPATIVAS E GRUPOS FOCAIS
EIXO: QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

OFICINAS REGIONAIS
Principais categorias relacionadas a Qualidade e Competitividade

Como vemos a Qualidade e a Competitividade da nossa
Regidao no Parana Turistico 2026?

Qualificacao da infraestrutura e

servigos publicos 14

Parana como destino turistico
qualificado, competitivo e inteligente

Equipamentos e servigos
turistico qualificado

22
Modais de transporte qualificados 16

Gastronomia, Artesanato e Producao
associada ao turismo qualificado

Novos equipamentos e servigos

turisticos implantados 16

Roteirizacao turistica implementada,
ampliada e qualificada

Iniciativa privada fortalecida 18

Malha aérea ampliada 3

Atrativos turisticos qualificados 3

Processos de normalizacao e

certificagcao em turismo implantados Lol

Sociedade sensibilizada para o turismo 9

Fonte: elaboragdo propria, 2016

GRUPOS FOCAIS
(Especialistas em Turismo, Orgaos Publicos afins ao Turismo,
Federacdes do Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento,
Hospedagem,Transporte, Alimentacao, Eventos,

Guias de Turismo e Jornalistas)
Principais categorias relacionadas a Qualidade e Competitividade
Como vemos a Qualidade e a Competitividade no Parana Turistico 2026?

Qualificacao da infraestrutura
e servigcos publicos

Parana como destino turistico
qualificado e competitivo

Equipamentos e servigos
turisticos qualificados

Modais de transporte qualificados
(aéreo, rodoviario e ferroviario)

Gastronomia, Artesanato e Producao
associada ao turismo qualificado

Profissionais do sertor qualificados

Novos equipamentos e servigos
turisticos implantados

Roteirizagao turistica implementada,
ampliada e qualificada

Iniciativa privada fortalecida

Atrativos turisticos qualificados

Processos de normalizacao e
certificagcao em turismo implantados

10

14

10

20

30

28

20

Fonte: elaboracdo prdpria, 2016



MARKETING E
INOVACAO

4

MARKETING E
QUALIDADE E A
COMPETITIVIDADE ENCUAGAL)

OFICINAS REGIONAIS
Principais categorias relacionadas a Marketing e Inovacao

Regido no Parana Turistico 2026?

OFICINAS PARTICIPATIVAS E GRUPOS FOCAIS
EIXO: MARKETING E INOVACAO

Sites e portais de turismo com
qualidade

OFICINAS REGIONAIS identidade e Marca dos destinos
Principais categorias relacionadas a Marketing e Inovagao turisticos fortalecidas

Como vemos o Marketing e a Inovacao da nossa

Regido no Parana Turistico 2026? Uso das midias digitais e
rede social profissionalizada

- Canais de Comunicacao de massa
utilizados na promocao turistica
12 (TV, jornais, revistas)

Uso ampliado das tecnologias de
informacao para o turismo (app, realidade
aumentada, games, Qrcode, etc)

Sites e portais de turismo com
qualidade

identidade e Marca dos destinos

turisticos fortalecidas 2 Segmentos turisticos consolidados
(negocios&eventos, nautico, rural,

. gastrondmico, etc)

Uso das midias digitais e 3 Acbes inovadoras de
rede social profissionalizada promogao e comercializagao

desenvolvidas permanentemente

Canais de Comunicacao de massa
utilizados na promocgao turistica 4
(TV, jornais, revistas)

Produtos turisticos
inovadores ofertados

Conhecimento do perfil da

Uso ampliado das tecnologias de demanda ampliado

informacao para o turismo (app, realidade 24

aumentada, games, Qrcode, etc) Calendario de eventos turisticos

constantemente atualizado e
Segmentos turisticos consolidados divulgado

(negocios&eventos, nautico, rural, 11
astronémico, etc

9 ! ) Turismo interno incentivado

Acgoes inovadoras de

promogao e comercializagao 30 Parana como

desenvolvidas permanentemente destino inteligente

Capacitagoes do trade turistico
(palestras, famtours, presstour)

Produtos turisticos

inovadores ofertados Ay

Participacao efetiva em feiras e

Conhecimento do perfil da 6 eventos nacionais e internacionais
demanda ampliado

. . .. Ampliacao da promocao turistica
Calendario de eventos turisticos

constantemente atualizado e 6
divulgado

Fonte: elaboragdo propria, 2016

9

11

27
11
20
13
11
32

Como vemos o Marketing e a Inovacao da nossa

30

Fonte: elaboragdo prépria, 2016






7. VISAO DE FUTURO 2026 E PACTO

Durante o processo de planejamento participativo realizado para a
construcdao do Parana Turistico 2026, composto pelas oficinas e grupos
focais, diversas ideias e sugestdes foram apresentadas com o intuito de
responder esta pergunta que abrange as decisdes mais importantes sobre o
futuro que se deseja consolidar para o turismo no Estado, assim como, a
direcdo que deve ser se~guida para viabiliza-las.

Do resultado obtido foi construida a Visao de Futuro 2026 que, seguindo um
processo técnico-metodoldgico, considera o inter-relacionamento das
decisbes e formam um conjunto estratégico para o turismo, em uma
perspectiva a longo prazo. Esta visdo é uma projecao sobre a forma como a
atividade turistica estara no futuro:

VISAO

Em 2026 o Destino Turistico Parana sera reconhecido, no
mercado nacional e internacional, como um destino turistico
de qualidade, inteligente e inovador, com base na melhoria
continua da competitividade da sua oferta, valorizando e
respeitando suas caracteristicas e diferenciais para gerar valor
e experiéncias positivas. Estara alicercado no capital humano
qualificado, na modernizacao publica e privada, no uso
adequado das tecnologias de informacao e comunicacao, na
exceléncia ambiental e cultural e na governanca colaborativa e
pactuada pelos atores locais; com o turismo posicionado como
atividade economica estratégica e sustentavel, promotora da
qualidade de vida de seus habitantes.
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PACTO QUANTO A GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE, modernizar a gestao contando com
I I uma estrutura tecnoldgica e organizacional de vanguarda, com permanente
compartilhamento de informacoes, modernizando a gestdo publica e privada, incentivando
parcerias e criando um ambiente positivo para negdcios, tendo a descentralizacdo e a
regionalizacao como base, assim como a criacao de um fundo estadual de turismo e a

institucionalizacao de incentivos, fomento e linhas de financiamento; garantindo o
desenvolvimento de forma sustentavel e responsavel.

N B

QUANTO A QUALIDADE E COMPETITIVIDADE, integrar visitantes e visitados através da

cultura da hospitalidade, resultando em co-criacao de valor, enfatizando os aspectos naturais

e culturais, maximizando a qualidade das experiéncias dos visitantes, ao contar com atrativos,

infraestruturas, equipamentos e servicos de exceléncia; ressaltando os elementos de
diferenciacao, contando com uma imagem e reputacao positivas, fortalecendo o

GOVERNANCAE QUALIDADEE MARKETING - . . -
SUSTENTABILIDADE COMPETITIVIDADE E INOVACAQ posicionamento e a marca desejados, inovando permanentemente com o auxilio das
tecnologias da informacao e comunicacao.

=

QUANTO AO MARKETING E INOVAGAO, desenvolver acdes de marketing inovadoras,
integradas e interativas, contando com o apoio das tecnologias da informacao e comunicacao
na conformacao de produtos e servigos, assim como, na promocao e comercializacao dos

PACTO PARA UM DESTINO mesmos, considerando estrategicamente os produtos mais competitivos para os segmentos
wmco “mm mais atrativos, gerando vendas e consumo de forma ética; inovando tanto no planejamento e

gestao de aspectos como organizagao e processos dos produtos e servigos, quanto no
marketing dos mesmos.

i B
QUANTO A INTELIGENCIA E UTILIZAGAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E

INTELIGENCIA E HEG“;“J%:IOE COMU-NICACAO, contar com um sistema de inteligéncia que permita compreender de
muxgmmagsbg " E A QUALIDADE forma aprofundada a demanda em todas as fases do consumo, assim como, os impactos da
INFORMACAO E ,Fj,."{}f:g?{; atividade turistica no destino, contando com as tecnologias da informagdo e comunicagao

COMUNICACAO . . . . . ~
LOCAL para este monitoramento, gerando conhecimento atraves de um sistema de informagoes

permanentemente compartilhado, facilitando a gestdo publica e privada na tomada de
decisdes de forma estratégica com o intuito de gerir os recursos de forma eficiente

L

QUANTO AOS MARCOS REGULATORIOS E A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAO
LOCAL, contar com marcos regulatorios para a atividade turistica, considerando os aspectos
relacionados a sua gestdo, sustentabilidade, qualidade, comercializacao, tendo sempre por
objetivo estimular o desenvolvimento da atividade de forma ética e responsavel; resultando
na melhoria da qualidade de vida da populacao local, em um turismo acessivel, onde todos
tenham o direito de fazer turismo, além de converter o turismo como instrumento de inclusao
social.
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A figura abaixo ilustra a gestdo do turismo a ser realizada de forma inteligente e sistémica:

DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DO

PONTO DE VISTA SISTEMICO

Estratégia
Planejamenta
Movas formas de gestio

* Inovagio aberta Irtegracio da plataforma de

infarmacSes
: ’Eﬂ‘;ﬁﬁ'ﬂdﬁﬁf 3 * Dadasabertos e big data

Qualidade

Inteligéncia de negacia
Infarmacio turfstica

Deszenvolvimento de produtos
e de novas experiéncias

SISTEMA DE

INOVACAO INFORMACAO

APLICACOES

GOVERNO — ! . b E SOLUCOES
TURISTICAS
s  Adrministraclo eletrbnica
CONECTIVIDADE E *» Administragio aberta
SUSTENTABILIDADE SENSORIZACAO : 3::;;12-;:;?:9
* Fidelizagioda demanda
* Maodelo urbano e turfshco * Basze da econornia digital:
* Foco operacional empresas e consumidores
= Eficidncia = Sensores: dispositivos e pessoas
* Melhora do posidonamenta
o Acessibilidade
%ﬂgﬁ?m' NIVEL INSTRUMENTAL NIVEL APLICADO

Fante: Adaptado de IVARS BAIDAL, J. A,; SOLSONA MONZONIS, F. J.; GINER SANCHEZ, D. (2016) Gestién turisica
y tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC): El nuevo enfoque de los destinos inteligentes Documents
d'Analisi Geografica, val. 62/2
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8. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Como forma de alcancar a visao estabelecida foram definidos objetivos e estratégias, assim
como 0s macroprogramas que orientardo a implementacao das futuras acdes praticas do Parana Turistico 2026.

EIXO ESTRATEGICO: GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE

Este é o eixo que orienta o desenvolvimento do turismo por meio de um planejamento econOmico e social, a conservacao ambiental, a valorizacao cultural, a qualidade de vida e o
estratégico e integrado, articulado e incorporado as politicas dos varios setores uso racional dos recursos existentes, incentivando investimentos baseados em estudos e
interdependentes, compatibilizando-o as questdes federais, macrorregionais, estaduais e pesquisas quantitativas e qualitativas.

municipais e disseminando-o como uma atividade que contribui para o desenvolvimento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUACAO

Implementar instrumentos e mecanismos que viabilizem o alinhamento entre as iniciativas do trade turistico e as politicas

« Criar um ambiente legal e administrativo, menos .

burocratico e mais dinamico.

publicas para o desenvolvimento da atividade criando um ambiente positivo para negécios.

Implantar um novo modelo de gestao turistica
em nivel estadual, bem como, o fortalecimento
da gestao descentralizada do Turismo no
Parana.

Estabelecer marcos regulatorios definindo o desenvolvimento responsavel da atividade;

Hierarquizar as regides de acordo com critérios de gestao, atratividade, marketing e sustentabilidade;
Promover o fortalecimento institucional das insténcias de governanca local, regional e estadual do turismo;
Fomentar a implantacdo de um novo modelo de gestao do turismo em nivel estadual.

Implantar um novo sistema de informagoes
estratégicas para o setor.

Desenvolver informacoes estratégicas para o setor de turismo, por meio de pesquisas, estudos e mecanismos de mineracao de
dados digitais;
Acompanhar permanentemente a melhoria da qualidade de vida da populacao local.

Gerir o setor turistico por meio de mecanismos e
processos que qualifiquem o desenvolvimento
sustentavel da atividade.

Monitorar o impacto econdmico e social das intervencdes de desenvolvimento do turismo,

Consolidar Curitiba como Destino Turistico
Inteligente.

Articular parcerias publico-privadas para o estabelecimento de um trabalho colaborativo com foco na adogdo e
desenvolvimento do modelo de gestdo de destino turistico inteligente para Curitiba;

Mobilizar os agentes do destino para a implantacao de inovagdes incrementais na gestao, no desenvolvimento e aplicagao de
tecnologias e processos inerentes a um destino turistico inteligente;

Converter Curitiba em referéncia paranaense como Destino Turistico Inteligente por meio de mecanismos e processos que
qualifiqgue o desenvolvimento sustentavel da atividade: criacao/consolidacao de um observatério turistico.
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EIXO ESTRATEGICO: QUALIDADE E COMPETIIVIDADE

Este é o eixo que orienta desenvolver, ampliar, qualificar e dinamizar a oferta turistica — iniciativa privada, qualificando-a dentro de padroes de exceléncia que possibilitem maior
atrativos, equipamentos e servicos e infraestrutura - disponibilizada pelo poder publico e pela competitividade nos diferentes mercados.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUACAO

« Desenvolver produtos turisticos criativos e inovadores que valorizem o patrimonio cultural material e imaterial, bem como, o
patrimoénio natural;

« Melhorar a oferta atual dos equipamentos e servicos para os segmentos turisticos prioritarios;

« Fomentar o desenvolvimento de oferta complementar;

« Apoiar e estimular processos de normalizacao e certificagdo das atividades turisticas no Parana.

+ Qualificar a oferta atual de equipamentos,
produtos e servicos turisticos.

- Promover a melhoria continua da infraestrutura « Ampliar, qualificar e modernizar continuamente a rede de infraestrutura de modais de transportes;
de apoio ao turismo. « Articular parcerias publico-privadas de forma a disponibilizar, de forma crescente, uma infraestrutura de vanguarda

« Formacao para turismo digital;
« Desenvolver uma ampla oferta formativa de capital humano;
« Desenvolver acoes de incentivo ao empreendedorismo e intraempreendedorismo.

« Criar condicoes para melhoria continua do capital
humano.

- Diversificar a oferta de destinos turisticos de « Fomentar o surgimento de novos destinos turisticos;
qualidade e competitivos. « Consolidar destinos turisticos emergentes.
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EIXO ESTRATEGICO: MARKETING E INOVAGCAO

Este € o eixo que orienta fomentar e promover o destino Parana e seus produtos turisticos nos inovadoras que fomentem uma maior acessibilidade do Estado aos consumidores efetivos e
mercados nacionais e internacionais através de agdes de divulgacdo e comercializagao potenciais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS DE ATUAGCAO

« Conhecer de forma continua e detalhada os
habitos, comportamento, preferéncias e
tendéncias do consumidor (real e potencial).

« Fazer uso das tecnologias de exploracao de dados, que acessem a base informacional publica produzida em ambientes
interacionais online, gerando conhecimento sobre o turista real e potencial;
« Realizar de forma continua pesquisas primarias, com objetivo de conhecer o perfil e evolucdao da demanda turistica do Parana.

- Desenvolver de forma permanente agoes
inovadoras de promocao e comercializacao
turistica, com foco nos mercados e segmentos
prioritarios.

- Fortalecer as acoes de promocao e apoio a comercializagdo do destino Parana online e off-line;
« Governanga por segmentos e produtos;

« Planos de marketing especificos por mercados;

+ Melhorar a comunicacao digital dos produtos.

- Fortalecer a Marca Parana como recurso de
comunicacao, promocao e identidade turistica.

- Estabelecer um processo continuo de comunicacao da Marca Parana.

« Consolidar Foz do Iguacu como destino indutor
de demanda turistica internacional para o Parana

 Aproveitar o reconhecimento internacional do destino;
« Ampliar a capacidade de desconcentrar a demanda turistica internacional em beneficio de outros destinos paranaenses
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9. MACROPROGRAMAS

Os macroprogramas sao mecanismos de organizagao e inducao da carteira de programas e
projetos que serao elaborados no ambito do Parana Turistico 2026. Visa garantir a qualidade
técnica e o mérito estratégico deste processo. Configuram-se como propostas tematicas que

vinculam os eixos estratégicos, as estratégias e as linhas de atuacao com maior potencial de
contribuicao para o tema do macroprograma. Almeja-se, assim, atingir os compromissos
expressos pelos objetivos estratégicos, tendo em vista o horizonte temporal previsto.

MACROPROGRAMAS DE ATUACAO ESTRATEGICA
MACROPROGRAMA EIXOS ESTRATEGICOS LINHAS DE ATUACAO

MODERNIZAGCAO DA

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Articular parcerias publico-privadas de forma a disponibilizar, de forma crescente, uma infraestrutura tecnoldgica de
vanguarda, com permanente compartilhamento de informacoes;
Instituir o Fundo Estadual de Desenvolvimento do Turismo;

GESTAO QUALIDADE E + Incentivar o desenvolvimento e uso adequado dos instrumentos de planejamento (planos, programas e projetos);
COMPETITIVIDADE - Integracao internacional, inter-regional, intersetorial e internegdcios
_ - Integrar visitantes e visitados através da cultura da hospitalidade;
INOVACAO E QUALIDADE E « Maximizar a qualidade das experiéncias dos visitantes;
COMPETITIVIDADE COMPETITIVIDADE - Contar com atrativos, infraestruturas, equipamentos e servicos de exceléncia, ressaltando os elementos de
DA OFERTA TURISTICA diferenciacao

Diversificar a oferta de forma estratégica.

MARKETING E

MARKETING E

Estabelecer um processo qualificado de marketing digital para o destino Parana;
Desenvolver acoes de marketing inovadoras, integradas e interativas, contando com o apoio das tecnologias da

VENDAS INOVACAO infor_magéo e comgnicagéo na _co_nfoeragéo _de produtos e ser_vigos; _ y
 Realizar a promogao e comercializagao considerando estrategicamente os produtos mais competitivos para os
segmentos mais atrativos.
« Contar com um sistema de inteligéncia que permita compreender de forma aprofundada a demanda em todas as
GOVERNANCA E fases do consumo;
,\ SUSTENTABILIDADE « Conhecer os impactos da atividade turistica no destino;
INTELIGENCIA + Fazer uso das tecnologias da informagao e comunicagao para este monitoramento e exploragao de dados;
TURISTICA MARKETING E « Gerar conhecimento através de um sistema de informagOes permanentemente compartilhado;
INOVACAO « Facilitar a gestao publica e privada na tomada de decisdes de forma estratégica, no intuito de gerir os recursos de
forma eficiente.
GOVERNANCA E + Realizar avaliagdes periddicas com base em indicadores que permitam facilitar as decisdes publicas e privadas
, SUSTENTABILIDADE implementando para a gestdo turistica de Curitiba o paradigma de Destino Turistico Inteligente;
DESTINO TURISTICO « Desenvolver programas, projetos e agdes com base em indicadores de gestao com o objetivo de melhorar a
INTELIGENTE QUALIDADE E governanga, a sustentabilidade, a conectividade/sensorizacao, a inteligéncia e a informacao turistica, tendo a
COMPETITIVIDADE inovagao como tema transversal na apresentacao de solugdes praticas.
MARCOS GOVERNANCA E « Contar com marcos regulatdrios para a atividade turistica, considerando os aspectos relacionados a sua gestao,
z sustentabilidade, qualidade, comercializagao;
REGULATORIOS SUSTENTABILIDADE o 2

Estimular o desenvolvimento da atividade de forma ética e responsavel.

QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO LOCAL

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

Maximizar os impactos positivos da atividade turistica na melhoria da qualidade de vida da populagao local;
implementar o turismo acessivel, onde todos tenham o direito de fazer turismo;
Converter o turismo como instrumento de inclusao social.

Parana Turistico 2026 105

Pacto para um destino inteligente



INDICADORES DE
ACOMPANHAMENTO
DA CONJUNTURA
DO TURISMO

4® iNDICE



10. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DA CONJUNTURA DO TURISMO

Os indicadores foram estabelecidos com base nas informacoes referenciais dos anos de 2014, 2015 e 2016 e levam em consideracao os efeitos das estratégias de atuagao e das respectivas acoes
que delas derivaram e que resultardo em incremento para a atividade turistica no Parana.

INDICADOR BASE /ANO META 2019 META 2022 META 2026

INDICADORES DA ECONOMIA DO TURISMO

1. Numero de estabelecimentos formais no Turismo 22.243 em 2014 23.125 23.578 24.041

2. Porcentagem de estabelecimentos formais no Turismo em relagao ao total 7,1% em 2014 7,5% 7,8% 8,2%

3. g;g:)esrg ;l;aP(E?pregos nas ACTs (Atividades Caracteristicas do Turismo), de acordo com o Extrator de 56.003 em 2014 54.244 64.357 26.604

4. Participacao relativa do turismo na economia (empregos nas ACTs/total de empregos), de acordo

com o Extrator de Dados do IPEA 2,13% em 2014 2,12% 2,12% 2,12%

5. % VAF Alojamento no VAF de Comércio e Servicos (Valor Adicionado Fiscal), de acordo com a 0.07% em 2014 0.07% 0.08% 0.08%
Secretaria da Fazenda do Estado do Parana ! ! ! !

6. Passageiros transporte aéreo - embarques e desembarques 11.338.503 em 2015 11.958.315 14.187.969 16.887.866
7.Voos — pousos e decolagens 111.551 em 2015 116.000 120.000 125.000
8. Numero de municipios nos niveis A e B na Hierarquizacdo de Municipios — Parana Turismo 32 em 2013 a ser construido  a ser construido a ser construido
9. NUmero de estabelecimentos cadastrados no CADASTUR 2.525 em 2015 3.000 3.800 4.800
10. Visitacao nos principais atrativos (parques naturais e demais atrativos com visitagdo monitorada) 3.588.023 em 2015 3.686.313 4.373.635 5.546.528
11. Ndmero de empresas certificadas com o Selo de Qualidade no Turismo — SEBRAE PR 50 em 2015
12. Rede publica de wifi a ser construido  a ser construido a ser construido
13. Rede de fibra dtica a ser construido  a ser construido a ser construido
14. Reputacado online dos atrativos do Parana — Trip Advisor e demais sites de viagens a ser construido  a ser construido a ser construido
15. Chegada de turistas ao Brasil 40 em 2015
16. Desembarques em aeroportos brasileiros 50 em 2015 40
17. Total em reais dos convénios com o Ministério do Turismo (Emendas Parlamentares) 90 em 2016 7°

* Os indicadores a serem construidos serdo definidos durante o processo de operacionalizaggo.
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O Parana Turistico 2026: pacto para um destino
inteligente € um documento direcionador que redne as
linhas fundamentais da estratégia turistica do Parana,
tendo um horizonte temporal definido e, para sua
construcao, contou com um intenso processo de
participacdo e reflexdes técnicas. O Conselho
Paranaense de Turismo - CEPATUR, por meio de suas
entidades representativas, configura-se como a
instancia lider responsavel pela aprovacao,
coordenacao e gestao deste processo e, para tanto,
devera dispor de um conjunto de mecanismos e
ferramentas que permita o devido acompanhamento,
avaliacao e controle do mesmo.

Nesta perspectiva, cria-se a Camara Técnica de Gestao
do Plano Decenal Parana Turistico 2026 no CEPATUR,
com a responsabilidade de coordenar sua gestao,
operacionalizacao, monitoramento e avaliacao. Da
mesma forma, a referida Camara coordenara a
elaboracao de um Plano Operacional a partir dos
objetivos, estratégias e macroprogramas, indicando
responsaveis € mecanismos de monitoramento e
avaliacdo, prevendo acdes e metas intermediarias a
serem alcangadas.

APROVACAO NO CEPATUR
Aprovacao do Parana Turistico 2026: pacto para um destino
inteligente, pelo CEPATUR (21/09/2016)

CAMARA TECNICA PARANA TURISTICO 2026

Constituida camara técnica (composta por coordenador e agentes
institucionais e empresariais membros do CEPATUR). Esta camara ira
atuar como espaco permanente de acompanhamento e controle da
gestao do Parana Turistico 2026: pacto para um destino inteligente.

PLANO OPERACIONAL DE GESTAO

Elaboracao de um plano operacional de gestao do
Parana Turistico 2026: pacto para um destino
inteligente, com programas, projetos e acdes a
partir dos direcionamentos estratégicos
apresentados pelo documento, com horizonte
temporal/ciclos de gestao de 2 anos (com
mecanismos continuos de monitoramento e
avaliacdo) e revisao geral a cada 5 anos.

O Plano Operacional de Gestdo devera
ser um instrumento que contenha os
aspectos essenciais a serem
desenvolvidos durante o ciclo de gestao
visando atingir os objetivos, as metas e
a visdo de turismo. Este plano devera
operacionalizar as estratégias de
atuacao e, portanto, seus programas,
projetos e acdes deverao estar
alinhados aos macroprogramas
propostos. Este processo de elaboracgao
devera contar com apoio técnico do
orgao estadual de turismo, bem como
das demais instituicdbes-chaves para o
turismo paranaense.



ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO Como se pode identificar na figura abaixo, diversos grupos de atores sociais devem estar envolvidos no processo de planejamento,
IMPLEMENTACZ\O, DESENVOLVIMENTO, implementacao, desenvolvimento, gestdo e controle das atividades turisticas. Todos devem ter interesses e beneficios, desde que assumam
GESTAO E CONTROLE DAS suas responsabilidades em todo este processo, com colaboracdo e comprometimento.

ATIVIDADES TURISTICAS

Fonte: Adaptado de GANDRA, J.M.G., BIZ, A., CHIQUIM, C.E. y LAGO, H (2011) Caminhos do Turismo:
Construindo o futuro do destino que queremos - Fase 2. Foz do Iguagu, SEBRAE. com base em BUHALIS, 2000.
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CONSELHO PARANAENSE DE TURISMO - CEPATUR

ABAV PR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS AGENCIAS DE VIAGEM

ABEOC PR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS E EVENTOS

ABGTUR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS GUIAS DE TURISMO

ABIH PR - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA HOTELEIRA

ABRAJET PR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JORNALISTAS DE TURISMO

ABRASEL PR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BARES E RESTAURANTES

ACP PR - ASSOCIACAO COMERCIAL DO PARANA

ASSINTEC PR - ASSOCIACAO INTER-RELIGIOSA DE EDUCACAO

ASSOCIACAO DE HOSTELS DO ESTADO DO PARANA

ICI PR - INSTITUTO CULTURAL INGA

FACIAP - FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS E EMPRESARIAIS DO ESTADO DO
PARANA

FECOPAR - FEDERACAO E ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DO PARANA
FCVB - FEDERACAO DE CONVENTION & VISITORS BUREAUX DO ESTADO DO PARANA
FECOMERCIO PR - FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO PARANA
FETHEPAR - FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM TURISMO E HOSPITALIDADE DO ESTADO
DO PARANA

FIEP - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA

ADETUR - AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO DA REGIAO CATARATAS DO
IGUACU E CAMINHOS AO LAGO DE ITAIPU

RETUR - REDE DE TURISMO REGIONAL

CELEPAR - COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO PARANA
CODAPAR - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO AGROPECUARIO DO PARANA

COPEL - COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA

EMATER - INSTITUTO PARANAENSE DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL

IAP - INSTITUTO AMBIENTAL DO PARANA

IPARDES - INSTITUTO PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
INSTITUTO DAS AGUAS DO PARANA

COMPAGAS - COMPANHIA PARANAENSE DE GAS

MINEROPAR - SERVICO GEOLOGICO DO PARANA

SANEPAR - COMPANHIA DE SANEAMENTO DO PARANA TECPAR - INSTITUTO DE
TECNOLOGIA DO PARANA

SEBRAE PR - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

SENAC PR - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COMERCIO

SENAI PR - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DA INDUSTRIA

SENAR PR - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL

SESC PR - SERVICO SOCIAL DE COMERCIO

SESI PR - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

SEHA PR - SINDICATO EMPRESARIAL DE HOSPEDAGEM E ALIMENTACAO
SINDEGTUR PR - SINDICATO ESTADUAL DOS GUIAS DE TURISMO DO PARANA
SINDETUR PR - SINDICATO DAS AGENCIAS DE TURISMO DO ESTADO DO PARANA
ADETUR LITORAL - AGENCIA DO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO SUSTENTAVEL DO
LITORAL DO PARANA

FUMTUR - FUNDACAO MUNICIPAL DE TURISMO DE PARANAGUA

INTITUTO MUNICIPAL DE CURITIBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE FOZ DO IGUACU

UFPR - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UEPG - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA

UNIOESTE - UNIVERSIDADE DO OESTE DO PARANA

SEED - SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO

SETI - SECRETARIA DA CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR
SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E COORDENAGAO GERAL

ITAIPU BINACIONAL

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA
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GRUPO DE ESTUDO PRO-PLANEJAMENTO DECENAL DO TURISMO

Aldo Carvalho | SEBRAE-PR.
Deise Bezerra | PARANA TURISMO.

COMISSAO TECNICA/COORDENACAO GERAL

José Manoel Gandara | UFPR. Aldo Carvalho | SEBRAI%—PR.
Marilda Keller Zaperlon | PARANA TURISMO. Deise Bezerra | PARANA TURISMO.
Manoel Jacd Garcia Gimenes | PARANA TURISMO. Jose Manoel Gandara | UFPR.

Pedro Kempe | ABAV-PR.

Rosa Maria Corbari Maccali | FECOMERCIO-PR.
Susan Klein | ABEOC-PR.

Antonio Claret | ABRAJET-PR.

SEMINARIO PARANA TURISTICO 2016 -

CONTRUINDO O FUTURO QUE DESEJAMOS PAINEL DE ESPECIALISTAS

PALESTRANTES CONVIDADOS Alexandre Biz | UFPR.

Arnaldo Falanca | Parana Convention & Visitors Bureau. Daniel Spinelli | 8 Vias Consultoria.
Afonso Zepeda | Universidade de Guadalajara, México. Glauber Oliveira Santos | USP.
Carolina Sass | Mapie Gestao Estratégica e Consultoria Hoteleira. Rafael Andreguetto | RCL Consultoria.
Juliano Hoesel | Complexo Turistico Itaipu. Vander Walduga | UFPR.

Marcelo Valente | Loumar Turismo.
Richard Alves | Barcelona Média Inovation.

Tania Zapata | IADH. ESPECIALISTA INTERNACIONAL:
Tiago Savi Mondo | Instituto Federal de Santa Caratina/Tourqual. Josep Ivars | Universidade de Alicante - Espanha.

ESTUDOS E INFORMACOES ESTATISTICAS EQUIPE DE APOIO
Débora Zlotnik Werneck | PARANA TURISMO (informacges estatisticas) Helena Piazzetta Rosa | Estagiaria PARANA TURISMO.
Guilherme Mendes Thomaz Jr | Consultor (elaboracao de personas) Lucas Lisboa Masiero | Estagiario PARANA TURISMO.

Rodrigo Neratika | Estagiario PARANA TURISMO.
Thuanne Dulcilia Macedo | Estagiaria PARANA TURISMO

CONSULTORIA - SEBRAE

José Gabriel Pesce Jr (moderagao das oficinas) | Tricia Sander (coordenacao dos grupos focais) | Yure Lobo (organizagao e elaboracao do documento)

INSTITUICOES REALIZADORAS

FECOMERCIO | PARANA TURISMO | SEBRAE | UFPR
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PARTICIPANTES DAS OFICINAS DE PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO (REGIOES TURISTICAS) E GRUPOS FOCAIS

Acir Maier Lopes

Ademir Fernandes da Silva
Adones Wanderlei dos Santos
Adriana da S. Moraes
Adriana Sao Joao

Alberto S. Portugal

Aldo Carvalho

Aldy Coelho

Alessandra Xavier
Alexandre Incerti
Alexandre Melo

Alexandre Rorato

Aline Martinhago

Altemir Lopes

Alvaro Pavanelli

Amilton do Lago Santiago
Ana Claudia Folmann

Ana Cristina Leal

Ana Gabriela Tomasetto
Ana Paula Miyagi

Anderson Luiz de Almeida
André Lima

André Luiz Brandao

André Melo

Andre Poletti

André Silva

Andressa da Silva de Souza
Anibal Vieira da Cruz

Anisio Silvio Furlan
Annamaria Artigas

Antonio Adair Rosa dos Santos
Antonio Cezar L. de Medeiros
Antonio Claret de Rezende
Antonio dos Santos Filho
Antonio Luiz Porto

Antonio Marcos Chupel
Antonio Ricardo Milgioransa
Aparecida de Lourdes Arado
Arlete Lopes Alves Franca
Arléto Rocha

Arnaldo Falanca

Augusto J. W. A. das Neves
Aureo Gomes

Basilio Marco Blachechen
Benedito José Martins
Benedito Nogueira

Bruno B. Maciel

Bruno Ribeiro Ananias
Camila de Souza Terron
Camila Mussato

Carina Carla Fantin
Carine Regina Gongalves
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