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INTRODUCAO

No ano em que comemoramos o
Centenério do Turismo no Parana
(1916-2016) langamos o masterplan -
direcionamento estratégico Parana
Turistico 2026: pacto para um destino
inteligente e convocamos a todos a
serem agentes desta transformagéo!
Oriundo da necessidade de atualiza-
¢do do Plano de Turismo do Estado do
Parana 2012-2015, surgiu da criagdo
no @mbito do CEPATUR - Conselho
Paranaense de Turismo, do Grupo de
Estudos Pré-Planejamento Decenal
do Turismo do Parand, coordenado
por uma Comissdo Técnica dele pro-
veniente, responséavel por definir a
metodologia, os recursos, parceiros
e acdes para sua elaboracgao.

Como produto de um processo de
construgdo conjunta e pactuada entre
o poder publico, iniciativa privada e

a sociedade civil do Estado e das

regides turisticas, esse documento
segue a Politica de Turismo do Parana
(Lei n® 15.973/2008), se constituindo
em um instrumento estratégico par-
ticipativo direcionador de esforcos
em longo prazo, com uma visdo de
futuro desafiadora, objetivos, estra-
tégias, macroprogramas e metas
a serem atingidos, a partir de uma
gestdo voltada para promover uma
mudanga no turismo paranaense, no
horizonte temporal de 2016 a 2026,
que zele pela sua aplicagdo pratica
baseada nos principios da sustenta-
bilidade, no alinhamento institucional,
em or¢amentos adequados, em comu-
nicagdo interna e externa eficazes, e,
sobretudo no uso racional do nosso
patriménio, estabelecendo um verda-
deiro Pacto para construir um destino

turistico inteligente.



ELABORACAO

Para elaboracdo deste plano estabele-
ceu-se uma metodologia dentro de um

enfoque estratégico participativo que

segue descrita. Salienta-se que foram

consideradas como base 3 ativos do

Estado na area de turismo:




COM SEUS PRINCIPIOS E EIXOS ESTRATEGICOS

EIXOS ESTRATEGICOS

: * GESTAO E FOMENTO AO :
: TURISMO ESTADUAL :
S © DESENVOLVIMENTO DE [
: DESTINOS TURISTICOS :

* PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO




COM OFERTA TURISTICA DISPONIBILIZADA EM SUAS
14 REGIOES TURISTICAS

Fonte: Parana Turismo (2016) / Base Cartogréfica (ITCG 2014)

REGIOES TURISTICAS DO
PARANA

REGIOES TURISTICAS

RT-01 Litoral do Parana

- RT-02 Rotas do Pinhdo RT-09 Entre Morros e Rios

[ RT-03 Campos Gerais B =0 Cataratas do lguagu e Caminhos
RT-04 Norte Pioneiro - RT-11 Riquezas do Oeste
RT-05 Norte do Paran - RT-12 Lagos e Colinas

[0 Rr06 Vale do vai B Rr-13 Terra dos Pinheirais

[0 Rrrore Histérias e RT-14 Vales do Iguagu
RT-08 Corredores das Aguas D N&o aderiu
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‘QIACAO E APROVAGAO - 2008 pelo entdo Conselho Para-

naense de Turismo.

.TILIZACAO - na promogado do Destino Parané e de seus

produtos e servigos turisticos e para constru¢do da imagem.

‘EPRESENTAcAo GRAFICA - baseada na arvore-simbolo
do Parané - Araucaria Angustifolia, conhecida como Pinheiro-
-do-Parand, com o movimento ascendente da sua copa trans-
mitindo a sensacdo de alegria, elevagao, leveza e positivismo,
conceito que traduz o turismo e inspira seu colorido e forma-

tagdo grafica. (Fonte: Manual de Uso da Marca Parand, 2008).



A METODOLOGIA DIVIDIU-SE EM 3 FASES DE TRABALHO:

ESQUEMA METODOLOGICO

Planejamento Metodoldgico e Mobilizacdo

Oficina de Planejamento Participativo - CEPATUR;
Pesquisas: O que queremos para o Parand Turistico - 2026 ;

Defini¢do de Metodologia e Plano de Trabalho, com
validacéo pelo CEPATUR;

Elaboracdo de Resumo Executivo;

Pesquisa junto aos membros do CEPATUR para avaliagdo do
Plano de Turismo do Estado do Parana 2012-2015;

Anélise de planos e documentos referenciais (Estaduais,

Nacionais e Internacionais);

Identificacdo das principais tendéncias do turismo mundial

e definicdo dos eixos de acao;

Realizagdo do Seminério Parand Turistico 2026 -
Construindo o Futuro que Desejamos (evento que

mobilizou 166 participantes);

Discusséo sobre indicadores econémicos de turismo junto
ao IPARDES;

Criacdo de péagina no Facebook - Parana Turistico 2026.
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Planejamento Participativo e Analise Situacional

1 Oficina com pesquisadores e especialistas em Turismo no Parang;
14 Oficinas nas Regides Turisticas do Parana;

1 Oficina com representantes das Federag¢des do setor e

Sistema S;

1 Oficina com representantes de Orgaos Publicos afins

ao Turismo;

1 Grupo Focal com Operadoras BRAZTOA em S&o Paulo

(principal origem dos fluxos turisticos para o Parand);

7 Grupos Focais com Instituicdes representativas das atividades
turisticas do setor (hospedagem, alimentacéo, eventos,

transporte, agenciamento, guias de turismo, jornalistas);
Elaboragdo do Diagndstico Estratégico Situacional do Turismo;
Subsidios para Viséo de Futuro;

Elaboracédo de estudo sobre personas / perfil do consumidor

de turismo do Parané (visdo 2026).
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Planejamento Estratégico e Operacional

@ 1 Painel com especialistas;

@ Definicio dos objetivos, estratégias, macroprogramas,

indicadores e metas, gestéo;
@ Estruturacdo de documento para consulta publica;
@ Realizacdo e analise de consulta publica on line;
@ Estruturacdo de resumo e documento final;
@ Apresentacio e validacio pelo CEPATUR;

@ Lancamento oficial - 27 de setembro.

TOTAL DE PARTICIPANTES: 655
SEMINARIO PARANA TURISTICO 2026: 166
OFICINAS E GRUPOS FOCAIS: 439
CONSULTA PUBLICA: 50
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EIXOS .
ESTRATEGICOS

O desenvolvimento do Turismo no

Parand no horizonte 2016-2026 sera

orientado por 3 eixos estratégicos de

acado, definidos com base na Politica
Estadual de Turismo e na anélise de
diversos documentos relacionados
ao tema, entendendo que tais eixos
possuem transversalidades e comple-

mentaridades entre si.




Desenvolver o turismo por meio de um planejamento estratégico e integrado,
articulado e incorporado as politicas dos vérios setores interdependentes,
compatibilizando-o as questdes federais, macrorregionais, estaduais e muni-
cipais e disseminando-o como uma atividade que contribui para o desenvol-
vimento econdmico e social, a conservagdo ambiental, a valorizacdo cultural,
a qualidade de vida e o uso racional dos recursos existentes, incentivando

investimentos baseados em estudos e pesquisas quantitativas e qualitativas.

GOVERNANCA E
SUSTENTABILIDADE

QUALIDADE E
COMPETITIVIDADE

| MARKETING E
INOVAGCAO

Desenvolver, ampliar, qualificar e dinamizar
a oferta turistica - atrativos, equipamentos,
servicos e infraestrutura - disponibilizada
pelo poder publico e pela iniciativa privada,
qualificando-a dentro de padrées de exce-
[éncia que possibilitem maior competitivi-

dade nos diferentes mercados.

Fomentar e promover o destino Parana
e seus produtos turisticos nos mercados
nacionais e internacionais, através de
acdes de divulgacdo e comercializacédo
inovadoras que propiciem uma maior
acessibilidade do Estado aos consumi-

dores efetivos e potenciais.

Paralelo aos eixos estratégicos também
foram definidos os seguintes enfoques
e temas balizadores do processo de
construgdo do Parand Turistico 2026:

TERRITORIAL - enfoque regional e de ambiente positivo para negécios.
EXCELENCIA - enfoque nas pessoas fisicas e juridicas;

POSICIONAMENTO - enfoque nos destinos e produtos;

SUSTENTABILIDADE - enfoque na mobilizagao, articulacdo, integracdo e gestdo.
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TENDENCIAS
- CHAVES
PARA O
PARANA
TURISTICO
2026




A partir da andlise criteriosa de diversos estudos
e pesquisas sobre tendéncias no setor de turismo,
em nivel mundial e nacional e das sugestdes
oriundas dos especialistas e da consulta publica,
foi possivel identificar tendéncias-chaves para
o Parand Turistico 2026, que levam em conta a
capacidade de influéncia ao longo do tempo, a
amplitude social e econdmica e a transversali-
dade de tais tendéncias para o destino Parana,

no horizonte de 10 anos.

Influéncia estratégica da definicdo dos perfis de

consumidores;

Consumidor exigente em busca de sustentabilidade e

experiéncias de qualidade;

Predominéncia do uso das tecnologias de informacéo

e comunicagao;

Capital humano como elemento diferenciador;
Crescimento e regulacdo da economia colaborativa;
Conhecimento da demanda e seu monitoramento;
Turismo realizado de forma experiencial e slow;

Destinos turisticos inteligentes como paradigma de gestéo;
Mudancgas climéticas;

Definicdo estratégica de segmentos e produtos.
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PERFIS

DA DEMANDA
TURISTICA
2026




O comportamento de consumo dos
visitantes envolve, em sua abrangén-
cia, motivacOes e decisdes na escolha
de um destino turistico, mas durante
a estadia neste destino, tal compor-
tamento é um aspecto relevante nas
experiéncias turisticas. Cabe ressaltar
que este comportamento de consumo
esta relacionado com as experiéncias
e as atitudes dos visitantes em relacdo
ao espaco urbano / rural / natural, de
forma emocional e racional.

Como estratégias para o desenvolvi-
mento de produtos para consumido-
res com estas caracteristicas pode-se
destacar a importancia da mobiliza-
¢do e sensibilizagdo de todos os ato-
res relacionados & atividade turistica,
visando o desenvolvimento de pro-
dutos experienciais; a qualificacdo da
oferta de hotéis, bares, restaurantes,
comércio e outros servicos relacio-
nados ao turismo, a conformacéo e
comercializagdo de produtos turisticos

experienciais de qualidade, competi-

tivos e que atendam e satisfacam os
segmentos de demanda desejados.

As principais oportunidades para
produtos que atendam estas caracte-
risticas residem em que a demanda
turistica estd buscando cada vez mais
uma paisagem natural e/ou cultural
bem cuidada/conservada, o lazer
desde uma perspectiva de sociabili-
zagdo e integracdo cultural e o apren-
dizado, considerado como resultado
de uma experiéncia turistica positiva
e enriquecedora. Observa-se que
esta experiéncia perpassa a emogao
e deve ser bem elaborada; para tanto,
tem-se o desafio do planejamento da
atividade turistica, devendo seguir um
roteiro prévio como compreenséo do
local, busca de elementos relevantes,
selecédo de atrativos, montagem de
técnicas interpretativas, apresentacao,
gestdo, posicionamento e renovagao
permanente dos produtos de forma

inovadora e criativa.
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DOMINIOS DA EXPERIENCIA AMPLIADOS

“SUPERAR EXPECTATIVAS,
INESPERADO"

ABSORCAO

SENTIRSE
MEMBRO
DO GRUPO

HOSPITALIDADE

ENTRETENIMENTO cestooee,, EDUCAGAO /
’ APRENDIZAGEM

PARTICIPACAO ;' OPTIMAL PARTICIPACAO
PASSIVA —_—> E. EXPERIENCE — ATIVA

EFFECTS

.
.
®ecoe

ESTETICA/ Cevireeeet

CONTEMPLACAO EVASAC

“SENTIRSE
MEMBRO DA
PERSONALIZACAO | COMUNIDADE”

IMERSAO

"CONSUMO ETICO /
RESPONSAVEL"

Fonte: MODY, M. (2016) Creating Memorable Experiences: How hotels canfight back against
Airbnb and other sharing economy providers. Boston Hospitality Review, v. 4, n. 1, p. 1-9.
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Os perfis de demanda, abaixo relacionados, foram
identificados a partir da construcdo de “personas”
divididas em 4 grupos representativos dos possiveis
turistas consumidores do destino turistico Parana em
2026, e consideraram os conceitos bésicos da Eco-

nomia da Experiéncia, de Pine Il e Gilmore (1999).

GRUPOS
EVASAO

PERSONAS

Buscadores de
experiéncias de negdcios

PRINCIPAIS MOTIVACOES

Negécios, Eventos Comerciais,
Técnicos e Cientificos, Integracao
e Desenvolvimento Profissional

Buscadores de experiéncias
de meio urbano

Ambiente Urbano, Cultura,
Compras, Gastronomia,
Entretenimento e Saude

Buscadores de
experiéncias de esportes

Esportes, Nautica,
Aventura e Pesca

APRENDI_ZAGEM/
EDUCACAO

Buscadores de
experiéncias de cultura

Cultura, Histéria,
Gastronomia e Eventos

Buscadores de
experiéncias de natureza

Aventura e Ecoturismo

ENTRETENIMENTO

Buscadores de
experiéncias de lazer

Sol, Praia e Lazer

Buscadores de
experiéncias de satde

Salude e Qualidade de Vida

ESTETICA/
CONTEMPLACAO

Buscadores de
experiéncias de amizade

Visita a Familiares e Amigos

Buscadores de
experiéncias de meio rural

Rural, Gastronomia, Compras e
Enoturismo

Buscadores de
experiéncias de fé

Religiosidade e
Desenvolvimento Pessoal
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EVASAO

O turista com este perfil gosta de sentir-se membro da
comunidade com quem esté tendo contato, relacio-
nando-se ativamente, interagindo. Esperam mudar a
situagdo atual, a realidade, se desenvolver. Fica imerso
nas atividades e situacdes que lhe sdo propostas, com

participacdo ativa durante toda a experiéncia.

APRENDIZAGEM/EDUCACAO

Este perfil de turista demanda compreender o que
estd vivenciando, de forma mais cognitiva, buscando
retorno por seus esforcos. Espera atencdo e valoriza-
¢do, reconhecimento. Relaciona-se com a educacéo
ou aprendizagem e é por natureza, essencialmente
ativo. Pois aprender algo requer total participacdo do
sujeito envolvido e é preciso que se decida quais infor-
macdes deseja que o turista absorva, ou, ainda, quais
habilidades deseja que o mesmo exercite durante sua
experiéncia de consumo. Envolve tanto a perspectiva

sensorial quanto intelectual.




ENTRETENIMENTO

A hospitalidade é particularmente relevante para este
tipo de turista, que busca emocdes e exceléncia em
servicos, algumas vezes pagos, outras ndo, mas sem-
pre buscando sentir-se recebido por “amigos”. Espera
sentir-se presente, importante, criando uma catarse.
Busca um aspecto mais passivo da experiéncia, pois
designa um estado de resposta (satisfacéo, riso, rela-
xamento) aos elementos que lhe sdo apresentados.
Deve-se potencializar a absor¢do positiva da experién-

cia proporcionada, torna-la mais divertida e apreciada.

ESTETICA/CONTEMPLACAO

Este turista demanda um atendimento bastante espe-
cializado, buscando sensagdes e sentimentos profun-
dos. Espera mudar a situagdo atual, sentir-se presente,
participante. Envolve aqueles elementos que fazem
com que o individuo tome a decisdo de entrar em um
local e permanecer ali, de forma mais passiva. A chave
é a criagdo de um ambiente que permita imersdo, que
seja convidativo, interessante e confortavel, no qual o

individuo sinta-se a vontade para estar.
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SUBSIDIOS
PARA O

PARANA
TURISTICO
2026




A partir de uma pergunta orientadora
sobre a visdo de futuro do Parana
Turistico 2026, foram coletados os
subsidios que estdo consolidados
nos dados apresentados a seguir,
que resultam das oficinas realizadas
dentro do enfoque participativo nas
14 regides turisticas e nos 11 grupos
focais com os representantes do trade
turistico estadual. Além dos resultados
desta participagdo social que subsi-

diaram a definicado da visdo de futuro,

os objetivos, as estratégias de atua-
¢d0, assim como 0s macroprogramas,
também foram consideradas a Politica
Estadual de Turismo e a Regionaliza-
¢do do Turismo do Estado, os trés
eixos estratégicos definidos, assim
como as tendéncias-chaves identifi-
cadas, os perfis de demanda estabe-
lecidos para os turistas de 2026 e a
analise técnica da evolucdo histérica
e da situagdo atual do turismo para-

naense.
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OFICINAS REGIONAIS

Principais categorias relacionadas a Governanca e Sustentabilidade

Instancias de Governanca Regionais e
Municipais fortalecidas

Leis de incentivo, Fundos, Orcamentos,
Financiamentos para o turismo
estabelecidos e implementados

Capital humano e Liderangas qualificados

Parcerias publico-privadas efetivadas

Patrimdnio cultural e natural conservados

Instrumentos de planejamento turistico
implantados (pesquisas, planos,
programas, projetos)

Turismo como atividade econdémica
estratégica

Sociedade sensibilizada para o turismo

n° de citaces

24
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GRUPOS FOCAIS

(Especialistas em Turismo, Orgéos Pdblicos afins ao Turismo, Federacdes do
Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento, Hospedagem,
Transporte, Alimentacéo, Eventos, Guias de Turismo e Jornalistas)

Principais categorias relacionadas a Governanga e Sustentabilidade

Instancias de Governanca Regionais e
Municipais fortalecidas

Fundo Estadual de
Turismo/Orcamento/Recursos/Incentivos

Capital humano e Liderancgas
qualificados

Parcerias publico-privadas efetivadas

Patrimdnio cultural e
natural conservados

Instrumentos de planejamento turistico
implantados

Turismo como atividade econémica
estratégica

Sociedade sensibilizada para o turismo,
programas de educacao

Preocupacao permanente com a
sustentabilidade

Fortalecer o trabalho em redes e
cooperado

Turismo como atividade econémica
estratégica

Governo, politicos conscientes da
importéncia do turismo

n° de citacdes

41

49
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OFICINAS REGIONAIS

Principais categorias relacionadas a Qualidade e Competitividade

Qualificacdo da infraestrutura e
servicos publicos

Parana como destino turistico
qualificado, competitivo e inteligente

Equipamentos e servigos turisticos
qualificados

Modais de transporte qualificados

Gastronomia, Artesanato e Producdo
Associada ao Turismo qualificados

Profissionais do setor qualificados

Novos equipamentos e servigos
turisticos implantados

Roteirizagdo turistica implementada,
ampliada e qualificada

Iniciativa privada fortalecida
Malha aérea ampliada
Atrativos turisticos qualificados

Processos de normalizacdo e
certificagdo em turismo implantados

w

n° de citacées
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GRUPOS FOCAIS

(Especialistas em Turismo, Orgéos Pdblicos afins ao Turismo, Federacdes do
Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento, Hospedagem,
Transporte, Alimentagao, Eventos, Guias de Turismo e Jornalistas)

Principais categorias relacionadas a Qualidade e Competitividade

Qualificagdo da infraestrutura e
servicos publicos

Parana como destino turistico
qualificado, competitivo e inteligente

Equipamentos e servigos turisticos
qualificados

Modais de transporte qualificados

Gastronomia, Artesanato e Produgdo
Associada ao Turismo qualificados

Profissionais do setor qualificados

Novos equipamentos e servigos
turisticos implantados

Roteirizagdo turistica implementada,
ampliada e qualificada

Iniciativa privada fortalecida

Atrativos turisticos qualificados

Processos de normalizagéo e
certificagdo em turismo implantados

n° de citagées
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O
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OFICINAS REGIONAIS

Principais categorias relacionadas a Marketing e Inovagdo

Sites e portais de turismo com qualidade

Identidade e Marca dos destinos
turisticos fortalecidas

Uso das midias digitais e
redes sociais profissionalizado

Canais de comunicagdo de massa
utilizados na promocgao turistica (TV,
jornais, revistas)

Uso ampliado das Tecnologias de
informag&o para o turismo (app, realidade
aumentada, games, QRcode, etc)

Segmentos Turisticos consolidados
(Negdcios&Eventos, Nautico, Rural,
Gastronémico, etc)

Acdes inovadoras de promocao e
comercializacdo desenvolvidas
permanentemente

Produtos turiticos inovadores ofertados

Conhecimento do perfil da
demanda ampliado

Calendério de eventos turisticos
constantemente atualizado e divulgado

30
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GRUPOS FOCAIS

(Especialistas em Turismo, Orgéos Pdblicos afins ao Turismo, Federacdes do
Setor e Sistema S, Operadores Braztoa, Agenciamento, Hospedagem,
Transporte, Alimentacdo, Eventos, Guias de Turismo e Jornalistas)

Principais categorias relacionadas a Marketing e Inovagédo

Sites e portais de turismo
com qualidade

Identidade e Marca dos
destinos turisticos fortalecidas

Uso das midias digitais e
redes sociais profissionalizado

Canais de comunicagdo de massa utilizados
na promogao turistica (TV, jornais, revistas)

Uso ampliado das Tecnologias de informacgéo
para o turismo (app, realidade)

Segmentos Turisticos consolidados
(Negécios&Eventos, Nautico, Rural,

Gastrondémico, etc)

Acdes inovadoras de promocédo e comercializagdo
desenvolvidas permanentemente

Produtos turisticos inovadores ofertados
Conhecimento do perfil da demanda ampliado

Calendario de eventos turisticos
constantemente atualizado e divulgado

Turismo interno incentivado
Parand como destino inteligente

Capacitagdes do trade turistico (palestras,
famtours, presstours)

Participagdo efetiva em feiras e
eventos nacionais e internacionais

Ampliacdo da promoc&o turistica

n° de citacdes
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VISAO
DE FUTURO
E PACTO




Em 2026 o Destino Turistico Parana sera reconhecido, no
mercado nacional e internacional, como um destino turistico
de qualidade, inteligente e inovador, com base na melho-
ria continua da competitividade da sua oferta, valorizando
e respeitando suas caracteristicas e diferenciais para gerar
valor e experiéncias positivas. Estara alicercado no capital
humano qualificado, na modernizacdo publica e privada, no
uso adequado das tecnologias de informac¢&do e comunicacéo,
na exceléncia ambiental e cultural e na governanca colabo-
rativa e pactuada pelos atores locais; com o turismo posicio-
nado como atividade econdémica estratégica e sustentavel,

promotora da qualidade de vida de seus habitantes.

GOVERNANCAE QUALIDADE E MARKETING
SUSTENTABILIDADE COMPETITIVIDADE E INOVACAO

PACTO PARA UM DESTINO
TURISTICO INTELIGENTE

s MAR
INTELIGENCIA E cos
% REGULATORIOS
UTILIZACAO DE
E A QUALIDADE
TECNOLOGIAS DA
= DE VIDA DA
INFORMACAO E POPULACAO
MUNI Al
COMUNICACAO LOCAL
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QUANTO A GOVERNANCA E SUSTENTABI-
LIDADE, modernizar a gestdo contando com
uma estrutura tecnoldgica e organizacional de
vanguarda, com permanente compartilhamento
de informagdes, modernizando a gestao publica
e privada, incentivando parcerias e criando um
ambiente positivo para negécios, tendo a des-
centralizagdo e a regionalizagdo como base, assim
como a criacdo de um fundo estadual de turismo
e a institucionalizacdo de incentivos, fomento e

linhas de financiamento; garantindo o desenvol-

vimento de forma sustentavel e responséavel.




QUANTO AO MARKETING E INOVACAO,
desenvolver agdes de marketing inovadoras, inte-
gradas e interativas, contando com o apoio das
tecnologias da informacdo e comunicagéo na con-
formacao de produtos e servigos, assim como na
promocgao e comercializacdo dos mesmos, con-
siderando estrategicamente os produtos mais
competitivos para os segmentos mais atrativos,
gerando vendas e consumo de forma ética; ino-
vando tanto no planejamento e gestdo de aspec-
tos como organizagdo e processos dos produtos e

servigos, quanto no marketing dos mesmos.
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QUANTO A INTELIGENCIA E UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMU-
NICA(;AO, contar com um sistema de inteli-
géncia que permita compreender de forma
aprofundada a demanda em todas as fases
do consumo, assim como os impactos da ati-
vidade turistica no destino, contando com as
tecnologias da informacdo e comunicagdo para
este monitoramento, gerando conhecimento,
através de um sistema de informacgbes perma-
nentemente compartilhado, facilitando a gestéo
publica e privada na tomada de decisdes de
forma estratégica, no intuito de gerir os recursos

de forma eficiente.

QUANTO AOS MARCOS REGULATORIOS E A
QUALIDADE DE VIDA DA POPULAQAO LOCAL,
contar com marcos regulatérios para a atividade
turistica, considerando os aspectos relaciona-
dos a sua gestdo, sustentabilidade, qualidade,
comercializagdo, tendo sempre por objetivo
estimular o desenvolvimento da atividade de
forma ética e responsével; resultando na melho-
ria da qualidade de vida da populacao local,
em um turismo acessivel, onde todos tenham
o direito de fazer turismo, alem de converter o

turismo como instrumento de inclusio social.



DESTINO TURISTICO INTELIGENTE DO
PONTO DE VISTA SISTEMICO

e Estratégia
* Planejamento
* Novas formas de gestdo
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= empresas e consumidores informacdes

u e Sensores: dispositivos e pessoas e Dados abertos e dados grandes
Z
8 e Administracdo eletronica e Qualidade
5 e Administragdo aberta * Inteligéncia de negdcio
= e Comunicagdo e Informacao turistica
% e Merchandising e Desenvolvimento de produtos
o e Fidelizagdo da demanda e de novas experiéncias
2

P4

APLICACOES

E SOLUBES
TURISTICAS

Fonte: IVARS BAIDAL, J. A.; SOLSONA MONZONIS, F. J.; GINER SANCHEZ, D. (2016) Gestién turisica y tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC): El nuevo enfoque de los destinos inteligentes Documents d’Analisi
Geografica, vol. 62/2
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OBJETIVOS
E ESTRATEGIAS

Como forma de alcancar a visdo esta-

belecida, foram definidos objetivos e

estratégias, como também os macro-
programas que orientardo a imple-
mentacgdo das futuras acdes praticas
para a construcdo do Parana Turistico
2026.




EIXOS ESTRATEGICOS

GOVER-
NANGCAE
SUSTENTA-
BILIDADE

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE ATUACAO

Criar um ambiente legal e administrativo, menos burocrético e
mais dindmico (Implementar instrumentos e mecanismos que
viabilizem o alinhamento entre as iniciativas do trade turistico e as
politicas publicas para o desenvolvimento da atividade, criando
um ambiente positivo para negdcios)

Implantar um novo modelo de gest&o turistica em nivel estadual
(Estabelecer marcos regulatérios definindo o desenvolvimento
responséavel da atividade; hierarquizar as regioes de acordo
com criterios de gestao, atratividade, marketing e sustentabili-
dade; Promover o fortalecimento institucional das instancias de
governanga local, regional e estadual do turismo; Fomentar a
implantagdo de um novo modelo de gestdo do turismo em nivel
estadual), bem como o fortalecimento da gestao descentralizada
do Turismo no Parana

Implantar um novo sistema de informacdes estratégicas para
o setor (Desenvolver informacdes estratégicas para o setor
de turismo, por meio de pesquisas, estudos e mecanismos de
mineracao de dados digitais; Acompanhar permanentemente a
melhoria da qualidade de vida da populacéo local.)

Gerir o setor turistico por meios de mecanismos e processos
que qualifiquem o desenvolvimento sustentavel da atividade:
criacdo/consolidagdo de observatdrios (Monitorar o impacto
econdmico e social das intervengdes de desenvolvimento do

Consolidar Curitiba como Destino Turistico Inteligente (Articular
parcerias publico-privadas para o estabelecimento de um tra-
balho colaborativo com foco na adocdo e desenvolvimento do
modelo de gestdo de destino turistico inteligente para Curitiba;
Mobilizar os agentes do destino para a implantagdo de inovagdes
incrementais na gestdo, no desenvolvimento e aplicagédo de tec-
nologias e processos inerentes a um destino turistico inteligente;
Converter Curitiba em referéncia paranaense como Destino
turistico Inteligente por meio de mecanismos e processos que
qualifique o desenvolvimento sustentavel da atividade: criacao/
consolidacao de observatdrios )
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EIXOS ESTRATEGICOS

QUALI-
DADE E
COMPETI-
TIVIDADE

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE ATUAGCAO

Qualificar a oferta atual de equipamentos, produtos e ser-
vicos turisticos (Desenvolver produtos turisticos criativos
e inovadores que valorizem o patriménio cultural material
e imaterial, bem como o patrimdnio natural; Melhorar a
oferta atual dos equipamentos e servigos para os segmen-
tos turisticos prioritarios; Fomentar o desenvolvimento de
oferta complementar; Apoiar e estimular processos de nor-

malizacdo e certificacdo das atividades turisticas no Parand)

Promover a melhoria continua da infraestrutura de apoio ao
turismo (Ampliar, qualificar e modernizar continuamente a
rede de infraestrutura de modais de transportes; Articular
parcerias publico-privadas de forma a disponibilizar, de

forma crescente, uma infraestrutura de vanguarda)

Criar condi¢des para melhoria continua do capital humano
(Formacéo para turismo digital; Desenvolver uma ampla
oferta formativa de capital humano; Desenvolver a¢des
de incentivo ao empreendedorismo e intraempreende-

dorismo)
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EIXOS ESTRATEGICOS

MARKE-
TINGE
INOVAGCAO

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS DE ATUAGCAO

Conhecer de forma continua e detalhada os habitos, com-
portamento, preferéncias e tendéncias do consumidor (real
e potencial); Fazer uso das tecnologias de exploracédo de
dados, que acessem a base informacional piblica produzida
em ambientes interacionais online, gerando conhecimento
sobre o turista real e potencial; Realizar de forma continua
pesquisas primarias, com objetivo de conhecer perfil e evo-

lu¢do da demanda turistica do Parana

Desenvolver de forma permanente acdes inovadoras de
promocao e comercializag&o turistica, com foco nos mer-
cados e segmentos prioritarios (Fortalecer as agdes de pro-
mogao e apoio a comercializagdo do destino Parana online
e off-line; Governanca por segmentos e produtos; planos
de mkt especificos por mercados; melhorar a comunicacdo
digital dos produtos; Elevar a presenca de outros produtos
turisticos do Parana na oferta do trade internacional, tendo

Foz do Iguacu como referéncia)

Fortalecer a Marca Parana como recurso de comunicacgéo,
promogdo e identidade turistica (Estabelecer um processo

continuo de comunicagdo da Marca Parand)
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MACROPROGRAMAS

Os macroprogramas sdo mecanismos
de organizacdo e inducgdo da carteira
de programas e projetos que serdo
elaborados no &mbito do Parand Turis-
tico 2026. Configuram-se como pro-

postas tematicas, apresentando estra-

tégias de atuagdo de maior potencial

de contribuicdo para atingir os com-
promissos expressos pelos objetivos
estratégicos e as metas, tendo em

vista o horizonte temporal previsto.




MACROPROGRAMAS

MODERNI-
ZACAO DA
GESTAO

ESTRATEGIAS DE ATUACAO

Articular parcerias publico-privadas de forma a disponibi-
lizar, de forma crescente, uma infraestrutura tecnoldgica
de vanguarda, com permanente compartilhamento de
informacdes; Instituir o Fundo Estadual de Desenvolvi-
mento do Turismo; Incentivar o desenvolvimento e uso
adequado dos instrumentos de planejamento (planos,
programas e projetos); Integragdo internacional, interre-
gional, intersetorial e internegécios. Vinculado aos Eixos
Governanca e Sustentabilidade e Qualidade e Competi-

tividade.

INOVAGCAO
E COMPE-
TITIVIDADE
DA OFERTA
TURISTICA

Integrar visitantes e visitados através da cultura da hospita-
lidade; Maximizar a qualidade das experiéncias dos visitan-
tes; Contar com atrativos, infraestruturas, equipamentos e
servicos de exceléncia, ressaltando os elementos de dife-

renciagéo. Vinculado ao Eixo Qualidade e Competitividade.




MACROPROGRAMAS

MARKE-
TING E
COMUNI-
CACAO

ESTRATEGIAS DE ATUAGAO

Estabelecer um processo qualificado de marketing digi-
tal para o destino Parand; Desenvolver acdes de marke-
ting inovadoras, integradas e interativas, contando com o
apoio das tecnologias da informacéo e comunicagdo na
conformacéo de produtos e servigos; Realizar a promocao
e comercializagdo considerando estrategicamente os pro-
dutos mais competitivos para os segmentos mais atrativos.

Vinculado ao Eixo Marketing e Inovagéo.

INTELI-
GENCIA
TURISTICA

Contar com um sistema de inteligéncia que permita compre-
ender de forma aprofundada a demanda em todas as fases
do consumo; Conhecer os impactos da atividade turistica no
destino; Fazer uso das tecnologias da informacdo e comu-
nicacdo para este monitoramento e exploracédo de dados;
Gerar conhecimento através de um sistema de informacdes
permanentemente compartilhado; Facilitar a gestdo publica
e privada na tomada de decisdes de forma estratégica, no
intuito de gerir os recursos de forma eficiente. Vinculado aos

Eixos Governanca e Sustentabilidade e Marketing e Inovagéo.




MACROPROGRAMAS

DESTINO
TURISTICO
INTELIGENTE

ESTRATEGIAS DE ATUAGAO

Realizar avaliagdes periddicas com base em indicado-
res que permitam facilitar as decisdes publicas e priva-
das implementando para a gestdo turistica de Curitiba o
paradigma de Destino Turistico Inteligente; Desenvolver
programas, projetos e agdes com base em indicadores
de gestdo, com o objetivo de melhorar a governanca, a
sustentabilidade, a conectividade-sensorizacdo, a inteli-
géncia e a informacao turistica, tendo a inovagcdo como
tema transversal na apresentacdo de soluc¢des préticas.

Vinculado ao Eixo Qualidade e Competitividade.

MARCOS
REGULA-
TORIOS

Contar com marcos regulatérios para a atividade turistica,
considerando os aspectos relacionados a sua gestéo, susten-
tabilidade, qualidade, comercializagdo. Estimular o desen-
volvimento da atividade de forma ética e responsavel.

Vinculado ao Eixo Governanca e Sustentabilidade.

QUALIDADE
DE VIDA DA
POPULAGCAO
LOCAL

Maximizar os impactos positivos da atividade turistica na
melhoria da qualidade de vida da populagdo local; Imple-
mentar o turismo acessivel, onde todos tenham o direito
de fazer turismo; Converter o turismo como instrumento
de inclusdo social.

Vinculado ao Eixo Governanca e Sustentabilidade.

45



INDICADORES
E METAS

As metas foram estabelecidas com
base nas informacdes referenciais dos
anos de 2014, 2015 e 2016 e levam
em consideracdo os efeitos das estra-
tégias de atuacdo e das respectivas

acdes que delas derivaram, e que

resultardo em incremento para a ati-

vidade turistica no Parana.




INDICADOR

BASE/ANO

META EM
2019

META EM
2022

META EM
2026

INDICADORES DA ECONOMIA DO TURISMO

1. Ndmero de estabelecimentos formais no

Turi 22.243 em 2014 30.000 35.000 43.000
urismo
2.% de e~stabelecimentos formais no Turismo 7.1% em 2014 7,8% 8,3% 9,0%
em relagéo ao total
?' Nimero de empregos formais gerados pelo | 154 458 o 2014 200.000 230.000 280.000
urismo

o . .
4. % <3|e empregos formais no Turismo em 47 % em 2014 5,3% 5,6% 61%
relacdo ao total

o . -
5. % V_AF AIo;ament? _no VAF d.e Comércio 0,07% em 2014 0,07% 0,08% 0,09%
e Servicos (Valor Adicionado Fiscal)
6. Passageiros transporte aéreo - embarques 11.338.503 13.700.000 16.000.000 19.300.000
e desembarques em 2015
7.Voos - pousos e decolagens 111.551 em 2015 116.000 120.000 125.000

INDICADORES DE GESTAO

8. Nimero de municipios nos niveis A e B na
Hierarquizacdo de Municipios - Parana Turismo

32em 2013

a ser construido

a ser construido

a ser construido

9. Numero de estabelecimentos cadastrados
no CADASTUR

2.525 em 2015

3.000

3.800

4.800

INDICADORES DE DESEMPENHO
E QUALIDADE DA OFERTA TURISTICA

10. Visitacdo nos principais atrativos (parques
naturais e demais atrativos com visitacdo
monitorada)

3.588.023
em 2015

4.530.000

5.400.000

7.000.000

11. Ndmero de empresas certificadas com o
Selo de Qualidade no Turismo do Parana

50 em 2015

100

150

200

INDICADORES DE TECNOLOGIA E
INFORMACAO

12. Rede publica de wifi

a ser construido

a ser construido

a ser construido

13. Rede de fibra dtica

a ser construido

a ser construido

a ser construido

14. Reputacéo online dos atrativos do Parana -
TripAdvisor e demais sites de viagens

a ser construido

a ser construido

a ser construido

POSICIONAMENTO DO PARANA EM
RANKINGS NACIONAIS

15. Chegada de Turistas ao Brasil

4°em 2015

16. Desembarques em aeroportos brasileiros

5°em 2015
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GESTAO
DO PARANA
TURISTICO




O Parana Turistico 2026: pacto para
um destino inteligente é um docu-
mento direcionador que relune as
linhas fundamentais da estratégia
turistica do Parand, tendo um hori-
zonte temporal definido e, para sua
construcao contou com um intenso
processo de participacéo e reflexdes
técnicas. O Conselho Paranaense de
Turismo - CEPATUR, por meio de suas
entidades representativas, configura-
-se como a insténcia lider responsa-
vel pela aprovacéo, coordenacéo e
gestao deste processo e, para tanto,
deverd dispor de um conjunto de

mecanismos e ferramentas que per-

mita o devido acompanhamento, ava-
liagdo e controle do mesmo.

Nesta perspectiva cria-se a Cadmara
Técnica de Gestdo do Plano / Pacto
Parana Turistico 2026 no CEPATUR,
com a responsabilidade de coorde-
nar sua gestdo, bem como supervi-
sionar sua operacionalizagdo, moni-
toramento e avaliacdo. Da mesma
forma, a referida Cdmara coordenaré
a elaboracédo de um Plano Operacio-
nal a partir dos objetivos, estratégias e
macroprogramas, definindo responsa-
veis e mecanismos de monitoramento
e avaliagdo, prevendo acdes e metas

intermediarias a serem alcancadas.
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Como se pode identificar na figura abaixo, diversos grupos
de atores sociais devem estar envolvidos no processo de pla-
nejamento, implementagdo, desenvolvimento, gestdo e con-
trole das atividades turisticas. Todos devem ter interesses e

beneficios, desde que assumam suas responsabilidades em

todo este processo, com colaboragdo e comprometimento.

Fonte: GANDARA, J.M.G., BIZ, A., CHIQUIM, C.E. y LAGO, H (2011) Caminhos do Turismo: Construindo o futuro
do destino que queremos - Fase 2. Foz do Iguacu, SEBRAE.
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