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1. GESTAO DO TURISMO

De maneira geral, a gestdo € a forma de se administrar negocios publicos e privados. Ela
envolve um conjunto de principios, normas e funcbes que tem o objetivo de ordenar
atividades e controlar a sua produtividade e eficiéncia, e busca obter resultados efetivos,
sobretudo baseada no elemento humano.

Neste documento, veremos o0 que € necessario um dirigente municipal de Turismo saber e
fazer para assegurar uma gestao eficaz da atividade Turistica.




O QUE E TURISMO?

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o Turismo compreende:

"As atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas
em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer,
negdcios ou outras. E uma atividade econdémica
representada pelo conjunto de transacgdes de

compra e venda de servigos turisticos
efetuadas entre os agentes econdémicos do

turismo. E gerado pelo deslocamento

voluntario e temporario de pessoas para L/

fora dos limites da area ou regido em que
tém residéncia fixa, por qualquer motivo”.

O Turismo, quando planejado e
organizado de maneira sustentavel, Q
pode gerar impactos econémicos,
sociais e ambientais positivos.




IMPACTOS POSITIVOS DO TURISMO

SOCIAIS

Potencial para novos investimentos;

Respeito as culturas e tradigdes locais;

Inducgéo de desenvolvimento e crescimento;

Melhoria na qualidade de vida da populacao local,
criando opcdes de lazer cultura e esportes;

Geracdo de empregos e renda;

N ) i AMBIENTAIS
Melhora padrées de qualidade para produtos e servigos;

Contribuicdo para criacdo de areas de preservacao;

Melhora na imagem do destino.




O QUE ENVOLVE O
TURISMO

DESLOCAMENTO ATORES LOCAIS

X[ e e © furismo depende do conjunto de
nticleo emissor (local de acGes de quatro grupos principais:
residéncia dos turistas) e um 0 poder pablico (nacional, estadual

TR A e R o it  Ou municipal), a iniciativa privada,
dos turistas) a sociedade civil organizada, e a

comunidade local.
Além disso, os turistas.

DEMANDA E MOTIVACAO OFERTA

Demanda: quem consome ou

pode consumi-la E a oferta que vai atrair 0s
Motivagdo: sio diversas as visitantes ao municipio e
razdes que fazem com que as possibilitar sua permanéncia.
pessoas se desloquem de sua
residéncia
Oferta Turistica
ATRATIVOS TURISTICOS
EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS OFERTATURISTICA
INFRAESTRUTURA DE APOIO




Demanda:

Demanda Turistica: conjunto de turistas que, de forma individual ou coletiva, estao
motivados a consumir produtos ou servicos turisticos.

Demanda Potencial: todos que tém perfil para consumir os produtos turisticos do destino,
porém que ndo viajam por motivos diversos (falta de tempo, falta de disponibilidade

financeira, falta de conhecimento do destino etc).

Demanda Real: numero de pessoas que efetivamente viajam para um destino ou localidade.

(MTur, 2010).

Atores locais:

Comunidade

local direta e

indiretamente
envolvida

!

Poder publico
municipal,
estadual e

nacional

Sociedade civil
organizada

> INTERESSES/BENEFICIOS 4«
X
RESPONSABILIDADES

Iniciativa

privada local e
na origem dos

flores \-—/

Fonter: Adaptado de GANDRA, J.M.G., BIZ, A, CHIQUIM, CE Y LAGO, H (2011) Caminhos do Turismo: Contruindoo
futuro do destino que queremos - Fase 2. Foz do Iguagu, SEBRAE. com base em BUHALIS, 2000.

X

Turistas

LEMBRETE: Quem vai determinar
a existéncia do turismo €& a
demanda. Portanto quem visita o
municipio




O QUE ENVOLVE A GESTAO

E composta das seguintes etapas:

Planejamento

E o trabalho de preparacdo para qualquer gestdo. Em suas diferentes etapas surgem
documentos como planos, programas e projetos com objetivos definidos para a sua
implantacdo pratica.

Implementacao

Estabelecer uma Estrutura Organizacional que CK B
permita uma melhor otimizacdo das agGes, com @e’fﬁ — Ve
organograma, funcdes, recursos humanos etc. W < \D

Desenvolvimento

Dar funcionamento a estrutura organizacional, ; ‘

efetivando as ac0es e atividades. Q
.

Controle e avaliacao das
atividades turisticas.

Estabelecer formas de acompanhamento das
acOes/atividades.




GESTAO PUBLICA

Brasil

MINISTERIO DO TURISMO, Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo), Conselho
Nacional de Turismo, Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo
(FORNATUR), Plano Nacional de Turismo (PNT), Lei Geral do Turismo.

Parana

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Sustentavel e do Turismo (Sedest)- Autarquia
Parana Turismo, Politica Estadual de Turismo, Plano Estadual de Turismo Conselho
Paranaense de Turismo - CEPATUR .

Regiao
Instancias de Governanca Regionais.
Municipio

Orgéos Oficiais de Turismo, Conselhos Municipais de Turismo.




PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO DO TURISMO

A regionalizacdo do turismo é um modelo
de gestdo de politica publica
descentralizada, onde 0s municipios sdo | o
incentivados a um trabalho conjunto de
estruturacao e promocéao.
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MODELO DE GESTAO
DESCENTRALIZADA
DO TURISMO

Coordenacao Ministério o Conselho Nacional do
Nacional do turismo Turismo

Orgso
Coordenacao ° Oficial de Férum ou conselho
Estadual turismo Estadual do Turismo
da UF

Coordenacao e Instancia de Governanca Reginal

Regional Municipios Integrados

Forum ou conselho
Municipal

. Orgdo
Coordenacao > ) Munigcipal > )
Municipal de Turismo
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O QUE SAO INSTANCIAS DE
GOVERNANCA REGIONAL?

A Instancia de Governancga Regional € uma organizacdo social que conta com a participagdo
de representacbes do poder puablico, da sociedade civil organizada e de entidades
empresariais vinculadas ao turismo da regiao.

Constituindo assim um espaco de articulacédo e de proposicdo, bem como de analise e
monitoramento de politicas, planos e projetos na area do turismo.

13




O PAPEL DA INSTANCIA DE
GOVERNANCA REGIONAL

«Assegurar espacos para a articulacédo de atores publicos, privados, sociais e do terceiro setor;

Ser um férum para a proposicéo, analise, coordenacdo e monitoramento de politicas, planos,
projetos e acOes na busca do desenvolvimento do turismo sustentavel,

*Reforcar a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas e oportunidades, objetivos e
metas, e mobilizar e gerenciar seus recursos;

*Organizar grupos de interesses comuns, podendo ser privados, publicos ou mesmo parcerias
publico-privadas;

Articular decisdes de forma coletiva, tornando sua gestdo colaborativa, participativa e,
principalmente, compartilhada.

Fortalecer seu papel de coordenacao do Programa de Regionalizacdo do
Turismo;

Articular e auxiliar os municipios nas atualizacbes do Mapa Brasileiro do
Turismo.
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ESTRATEGIAS DO PROGRAMA
DE REGIONALIZACAO DO
TURISMO

Mapeamento — define o territdrio a ser trabalhado por cada IGR. O Mapa do Turismo
Brasileiro € a base territorial de atuacdo dessa politica para o desenvolvimento do turismo;

Categorizacao — divide os municipios constantes no Mapa do Turismo Brasileiro, de acordo
com o desempenho de suas economias do turismo;

Formacao — prevé a capacitacdo de gestores publicos e a publicacdo de cartilhas de
orientacdo para o esenvolvimento do turismo;

Fomento a Regionalizacdo — prevé o apoio financeiro do MTur aos estados, regides e
municipios na implantacdo de seus projetos;

Comunicacao — engloba a constituicdo de uma rede nacional de interlocutores do Programa,
facilitando a interacdo das a¢des em prol do desenvolvimento do turismo e do intercambio
de boas praticas;

Monitoramento — etapa que avalia a evolucao do Programa e garante eventuais correcoes
de rumo.
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2. GESTAO MUNICIPAL DO
TURISMO

A Gestdo Municipal do Turismo envolve varias ac¢des, que vao desde o planejamento até a
avaliacéo, feita com base no conhecimento das politicas e programas e também por meio de
articulacdo com os diversos atores envolvidos e interessados na atividade. Sendo assim,
neste item serdo abordados temas e instrumentos que integram e ajudam a tornar a gestao
mais eficaz, como: planejamento, organizacdo, educacdo para o TuriSmo, recursos e
financiamentos para o setor.

Planejamento é a definicdo de um futuro desejado e de todas as
providéncias necessarias a sua materializacdo. E a atitude anterior a
tomada de decisodes.

IMPORTANTE CONHECER

PLANO DIRETOR - define os critérios de ordenamento das cidades e das areas de
expansdo urbana, como tambeém as regras basicas de zoneamento urbano, parcelamento do
solo urbano, ordenacéo do sistema viario e protecdo ambiental.

Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretriz Orcamentaria (LDO) e Lei Orcamentaria Anual
(LOA) - estabelecem as diretrizes, objetivos e metas, além de prever 0s recursos
necessarios para atingi-los .
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INSTRUMENTOS DA GESTAO

ORGAO OFICIAL DO TURISMO MUNICIPAL (OOT)

E uma unidade fisica e social responsavel por implantar as politicas de Turismo e orientar as
acoes, podendo-se adotar a figura juridica que melhor se adapte as especificidades
municipais: fundacdo, autarquia, secretaria, departamento etc.

Para um bom planejamento municipal € importante a definicdo de: uma politica, plano
Municipal de Turismo, programas e projetos.

Ao orgao de turismo, com apoio do conselho municipal de turismo,
compete:

- Atrticular a integracéo regionalizada do turismo com os parceiros do municipio e dos outros
municipios e distritos participantes da regido turistica;

- Participar da IGR;

. Mobilizar os segmentos organizados para o debate e indicacdo de propostas locais para a
regido;

- Articular parcerias e negociar recursos técnicos, normativos e institucionais com as
diferentes esferas do poder pablico, empresarios e organismos internacionais para apoiar a
implementacdo do turismo no municipio;

- Integrar os diversos atores em prol do turismo;

. Participar, de forma ativa, do debate e da formulacdo das estratégias locais;

. Planejar e coordenar a execucéo das ac¢des locais de modo integrado as regionais.

18




CONSELHO MUNICIPAL DO TURISMO (CMT)

O Conselho deve promover amplo e transparente debate das necessidades municipais para
organizar e atender as atividades turisticas.

Por que é importante criar um CMT?

. Possibilitar a participacdo da comunidade na organizacao e desenvolvimento do Turismo na
localidade;

- Auxiliar na elaboracéo do plano municipal,

- Fomentar a priorizacdo do Turismo como atividade econémica.

Quem deve participar do CMT?
- Entidades que estdo envolvidas com o Turismo municipal;

- Recomenda-se que % seja do poder publico, ¥ da iniciativa privada e Y5 da sociedade civil
organizada, citando-se como exemplos: Comunidade através de suas liderancas,
Associacoes, sindicatos e afins.

FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO (FMT)

E uma “conta municipal” cujo objetivo é concentrar recursos de varias procedéncias. Deve
ser gerenciado pelo CMT e atender ao disposto no Plano de Desenvolvimento Municipal.
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INVENTARIO

E o levantamento de dados da Oferta Turistica: dos atrativos turisticos (sejam eles naturais,
histérico-culturais, atividades econdmicas, manifestacdes populares, eventos e realizacdes
técnicas/cientificas); dos equipamentos e servicos turisticos (hospedagem, alimentacéo,
entretenimento, agenciamento e outros.) e da infraestrutura de apoio ao turismo (como
transporte, seguranca, comunicacdo, salude e outras estruturas basicas e facilidades do
municipio).

PLANO MUNICIPAL DE TURISMO

E um documento do planejamento onde estdo
reunidas propostas que nortearao o processo de
desenvolvimento do Turismo no municipio. E
indispensavel o conhecimento da realidade
local através da identificacdo dos problemas,
dos entraves e das potencialidades.

Alem disso, € necessario conhecer as
diretrizes setoriais contidas no Plano Diretor,
porgue a atividade turistica é influenciada e
depende diretamente de trabalhos realizados
por outras &reas, tais como Saneamento,
transporte, acessos, seguranga, patrimonio
cultural, areas verdes etc.

20




O QUE E CADASTUR?

E obrigatorio para as seguintes atividades

Cadastur € o sistema de cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo
no Brasil, que tem como finalidade promover o ordenamento, a formalizacao e a legalizacéo
dos prestadores de servicos turisticos.

O Ministério do Turismo é responsavel pelo cadastro mas a execuc¢do do cadastramento é
delegada aos Orgéos Oficiais de Turismo em cada Unidade Federativa. E gratuito e garante
diversas vantagens e oportunidades de negdcios aos seus cadastrados além de ser uma
importante fonte de consulta para o turista, proporcionando uma maior confiabilidade por
parte dos usuarios

Acampamento turistico;

Agéncia de turismo;

Guia de turismo:;

Meios de hospedagem;

Organizadoras de eventos;

Parques tematicos;

Transportadoras turisticas.

21




O cadastro é opcional para as seguintes atividades:

. Casas de espetaculos;

. Centro de convencdes;

. Empreendimentos dotados de equipamentos de entretenimento e Parque de diversoes;
. Estrutura de apoio ao turismo nautico;

. Locadoras de veiculos para turista;

. Parques teméticos aquaticos;

. Prestadores de servicos de infraestrutura para eventos;

Prestadoras especializadas em segmentos turisticos;

Restaurantes, cafeteiras, bares e similires.

Saiba mais: www.cadastur.turismo.gov.br

22



http://www.cadastur.turismo.gov.br/

EDUCACAO PARA O
TURISMO

N
! I_ | Para o desenvolvimento turistico acontecer de
L. — L. — )
[ — — forma ordenada e planejada alguns passos em
[_ _.[_ . _ll[__ relacio a educacdo para 0 turismo Sao
| necessarios, principalmente quanto a
- " _ A - sensibilizacdo da importancia que o turismo

pode ter para as pessoas e para 0 municipio.
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RECURSOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO

TURISMO

O primeiro passo para buscar recursos para o turismo é ter um projeto bem estruturado.
Como por exemplo:

Titulo Ser claro e objetivo;

Apresentaco/ Justificativa Discorrer sobre as nece~SS|dades da_lrpp_lemeqta_gao _dp projeto e a
comprovacao de sua eficécia e eficiéncia;

Wsis 8 ARG Relacionar de forma cronoldgica pelas etapas que compdem o projeto. .
detalhar o custo das atividades, a meta em que as atividades estdo inseridas e as etapas;

Publico-Alvo Descrever os beneficiarios do produto dinal do projeto;

Avaliacio e Monitoramento Descrever mecanismos de acpmpanhamento das acOes do projeto
e da mensuragdo das metas propostas.

Fonte: SETU, 2008
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LINHAS DE FINANCIAMENTO
DO MTUR

FUNGETUR - Fundo Geral do turismo

E um mecanismo essencial ao fomento dos negdcios de turismo. No estado do Parana:
BRDE - Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul, Caixa Econ6mica Federal,

Cresol, Fomento Parana.

Para solicitar o credito, procure uma das instituicdo cadastrada e saiba mais em
www.gov.br/fungetur.

PRODETUR + Turismo

Um Programa que apoia os entes publicos e privados no acesso a recursos provenientes de
financiamentos que viabilizam projetos de estruturacdo do turismo. No estado do Parana:
BNDES -Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

Saiba mais em www.prodetur.turismo.gov.br/

Depois da determinacdo dos recursos necessarios € importante a identificacdo das fontes que
podem ser buscadas.Como exemplo as linhas de finaciamentos do MTUR acima.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Planejado de forma ordenada, e observando a realidade e as caracteristicas de cada local o
Turismo tem potencial para promover o desenvolvimento socioecondmico e melhorar a
qualidade de vida dos residentes, por meio da geracdo de emprego e renda, dinamizando
potencialidades econdmicas ja existentes, promovendo a inclusdo social e possibilitando a
melhoria no IDHM - Indice de Desenvolvimento Humano Municipal. Isso é viavel quando
existe um planejamento ADEQUADO, INTEGRADO E PARTICIPATIVO, buscando o
desenvolvimento sustentavel da atividade.

A execucdo das politicas publicas de turismo de &mbito nacional e estadual é materializada
nos municipios, ou seja, 0 municipio € fundamental, pois é nele que estdo os atrativos e é
para ele que os turistas se dirigem. Portanto, o papel dos gestores pablicos municipais de
turismo € de suma importancia para o desenvolvimento da atividade. Por isso esse
documento representa uma serie de orientacdes e sugestbes para a gestdao municipal, mas
lembrando sempre a importancia de conhecer e observar a realidade de cada local,
adequando as acOes para um desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.
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